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Informacija za klijente:
Naéela za utvrdivanje promjene kamatnih stopa za kredite i depozite
i
Naéela za utvrdivanje promjene naknada za usluge

Raiffeisenbank Austria d.d. Zagreb (dalje: Banka) obracunava kamate na kredite i druge plasmane
klijentima (aktivne kamate), te kamate na depozite i druga sredstva klijenata (pasivne kamate). Za
obavliene usluge klijentima Banka obraéunava naknade. Metodologija obraéuna, primjene i plaé¢anija
kamata i naknada sadrzana je u javno dostupnom dokumentu «Pravilnik o obraéunu kamata i
naknaday, visina kamatnih stopa u poslovanju s klijentima v dokumentu «lzvadak iz Odluke o
kamatnim stopama Banke - ponuda u poslovanju s gradanima» a iznosi naknada za
usluge objavljuju se u dokumentu «lzvadak iz Odluke o visini naknada za usluge - ponuda
u poslovanju s gradanima». Svi navedeni dokumenti nalaze se na internetskoj stranici Banke
http://www.rba.hr .

Ova «Informacija za klijente» (dalje: Informacija) je dostupna na navedenoj internetskoj stranici Banke
a klijenti je mogu dobiti na zahtjev u poslovnici Banke bez naknade.

Formiranje kamatnih stopa

Kamatna stopa izrazena je u postotku a formira se kao zbroj bazne kamatne stope i ukupne marze.
Bazna kamatna stopa ovisi o kretanjima na trZidtu a sastoji se od zbroja najvise tri promijenjiva
&imbenika a to su trzidna kamatna stopa, premija rizika trzidta i cijena regulacije (trzidno zavisni dio).
Za kunske proizvode bazna kamatna stopa se sastoji od dva &imbenika - trzidne kamatne stope i cijene
regulacije (trzidno zavisni dio):

e trzisna kamatna stopa je referentna kamatna stopa koja se ostvaruje na odnosnom trzidtu novca
za odredenu valutu za odredeno razdoblje. Za ugovore u kunama referentna trzisna kamatna
stopa je ZIBOR, a za plasmane i sredstva u medunarodnim valutama USD, CHF, EUR, GBP,
CAD, AUD, JPY i NZD je LIBOR/EURIBOR. Za ugovore s rokom promijenljivosti kamatnih stopa
od 1 godine i vide, trzidna kamatna stopa je jednaka cijeni kamatnog swapa za taj rok fiksnosti
kamatne stope.

e premija rizika trzista predstavlja premiju kreditnog rizika Republike Hrvatske.

e cijena regulacije (trzisno zavisni dio) je dodatni trosak Banke koji nastaje zbog utjecaja
specifiénih propisa (obvezna pri¢uva i minimalna stopa pokri¢a deviznih obveza s kratkoro&nim
deviznim potrazivanjima) i neovisan je o poslovnoj politici Banke.

Dnevno aZzuriranje referentnih kamatnih stopa i Informacije o visini kreditnog swapa koji predstavlja
premiju rizika trzidta, Banka objavljuje u dokumentu «Dnevno financijsko izvjesée» dostupno na
internetskoj stranici Banke http://www.rba.hr .
Ukupna marza sastoji se od premije rizika zajmoprimca i kamatne marze Banke:

e premija rizika zajmoprimca izrazava potencijalni gubitak Banke zbog kreditnog rizika

zajmoprimca i primjenjuje se samo kod formiranja kamatne stope na kredite.

Kod depozita je ukupna marza jednaka marzi Banke korigiranoj za premiju osiguranja $tednih uloga
za osigurane racune (do 400.000 kuna). Kod kredita ukupna marza predstavlja premiju rizika
zajmoprimca uveéanu za kamatnu marzu Banke.

e kamatna marza Banke predstavlja naknadu za operativne troskove Banke i premiju na kapital.

Na kamatnu stopu se moze ugovoriti bonus/malus koji predstavlja poveéanie ili smanjenje kamatne
stope ili kamatne marze. Pravila za obradun bonusa/malusa su sastavni dio ugovora o kreditu ili o
depozitu.




Vrste kamatnih stopa

a)

b)

Promjenjiva kamatna stopa (varijabilna, individualna) je trzisno indeksirana kamatna stopa

koja se mijenja na razini pojedinaénog ugovora o kreditu/depozitu zavisno o trZisnim

pokazateljima vrijednosti ¢imbenika za izraéun kamatne stope. U poslovanju s gradanima

individualno promjenjiva kamatna stopa nije u standardnoj ponudi Banke.

Fiksna kamatna stopa je fiksna do isteka pojedinaénog ugovora o kreditu/depozitu ukoliko

originalno dospijeée kredita ili depozita nije veée od 2 (dvije) godine.

Banka u principu ugovora orocene depozite s fiksnom kamatnom stopom max na rok do 2

godine. Ukoliko je ugovorena fiksna kamatna stopa duza od 2 godine Banka zadrzava pravo da

nakon isteka druge godine izmijeni kamatnu stopu, odnosno da primjeni kamatnu stopu iz Odluke o

kamatnim stopama vazeée na dan promjene.

Kod kredita ugovorenih s fiksnom kamatnom stopom takoder nakon druge godine nastupa

moguénost promjene kamatne stope s osnova promijene trzisnih parametara. Nakon promijene

kamatna stopa se fiksira na razdoblje od slijede¢e 2 godine, ukoliko rok do dospije¢a glavnice nije

kraéi.

O promijeni fiksne kamatne stope Banka dostavlja obavijest klijentu 15 dana prije pocetka primjene,

a u razdoblju do poéetka primjene izmijenjene kamatne stope klijent moZze raskinuti ugovor o

depozitu uz isplatu kamate obraéunate po ugovorenoj kamatnoj stopi na depozit, odnosno ugovor

o kreditu i podmiriti ukupni dug po kreditu bez obraduna troskova banke za prijevremeni raskid

ugovora.

Portfeljno promjenjiva kamatna stopa mijenja se na temelju Odluke Banke.

Uskladivanje ugovorenih kamatnih stopa s trZisno indeksiranom kamatnom stopom provodi se na

razini porffelja a ne pojedinanog ugovora o kreditu/depozitu, ako se ostvari promjena bazne

kamatne stope u odnosu na prethodno obraéunsko razdoblje. Banka mozZe odluéiti i da ne provodi

promjenu portfelino promjenjivih kamatnih stopa ukoliko ocijeni da ée time dovesti do promjene

poloZaja Banke u odnosu na konkurenciju. Banka moze odluiti o promjeni portfelino promjenjivih

kamatnih stopa dva puta godisnje a promjena se provodi na dan 1.6.i 1.12.

Promjenu portfeljne kamatne stope Banka objavljuje klijentima na svojoj web stranici 15 dana prije

pocetka primjene, a korisnicima kredita se dostavlja informacija s novim obraéunom otplatne rate.

U razdoblju do pocetka primjene izmijenjene kamatne stope klijent moze raskinuti:

- ugovor o kreditu i podmiriti ukupni dug po kreditu u kojem sluéaju ne snosi troskove obrauna
banke za prijevremeni raskid ugovora

- ugovor o depozitu uz isplatu kamate depozita obracunate u skladu s Odlukom o kamatnim
stopama Banke.

Kod kredita promjena fiksne kamatne stope i promjena portfelino promienjive kamatne stope moze
nastupiti i zbog promjene premija rizika zajmoprimca. Obraéun premija rizika zajmoprimca se u
principu provodi usporedno s obraéunom bazne kamatne stope.

Promjene kamatne stope za pojedinaéni ugovor zbog ukljuéivanja bonusa/malusa nisu ovisne o
opisanim naéelima ve¢ o ispunjavanju obveza klijenta iz ugovora.



Primjena metodologije opisane u ovoj informaciji pocela je 01.01.2011. godine. Odlukom banke u 2011. godini zbog promjene bazne kamatne stope nisu
korigirane kamatne stope na portfelju s kamatnom stopom promjenjivom po Odluci Banke. Tijekom 2011. provedene su promjene portfelino promjenjivih
kamatnih stopa s ciliem o€uvanja konkurentskog poloZaja Banke i umanjivanja negativnog utjecaja promjene teaja na visinu otplatnih anuiteta po kreditima.

Bazna kamatna stopa kod portfeljno promjenjive kamatne stope na kredite i na depozite vezana je uz é-mjesednu trzidnu kamatnu stopu, a izracunava se u
tromjeseénim prosjecima koji se usporeduju s baznom kamatnom stopom u pocetnom razdoblju. Za usporedivo poletno razdoblje utvrdeno je Eetvrto tromjesedje
2010. godine. Nakon isteka 2011. tromjeseéne promjene u 2012. usporeduju se s Eetvrtim tromjesedjem 201 1. godine

Kretanje bazne kamatne stope na kraju 1. tromjeseéja 2012. godine u odnosu 4. tr. 2011. i kumulirane promjene u 2011. u odnosu na pocetno razdoblje:
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DEPOZITI - portfeljno promjenjiva KS (6M)

period 4Q 2011 - 4Q 2010 period 1Q 2012 - 4Q 2011
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Obraéun naknada i stvarnih troskova u poslovaniju s fizickim osobama (gradani)

Po nacinu obracuna naknade dijelimo na jednokratne za izvr$enu uslugu i periodiéne (polumijesecne,
mjeseéne, kvartalne ili godisnje) za kontinuirano pruZanije usluga.

Visina naknade po neriziénim vrstama usluge iskazuje se u apsolutnom iznosu ili u postotku od iznosa
vrijednosti usluge, izraZzena u kunama odnosno u valuti (plaéanja po naknadama izraZzenim u valuti
obavljaju se u kunskoj protuvrijednosti).

Visina naknade po riziénim transakcijama u pravilu se iskazuje u postotku od iznosa vrijednosti usluge i
obralunava se trajno dok god traje izloZzenost Banke riziku. Uz utrodak resursa za izvrienje usluge i
premije na kapital, naknada za riziéne transakcije sadrzi i premiju za rizik korisnika riziénog
proizvoda.

Banka za rizi¢ne i za nerizi¢ne transakcije moze odrediti minimalan i maksimalan iznos naknade.
Cijena usluga uveéava se za PDV i/ili druge namete ukoliko su propisani.

Banka obraéunava klijentu i stvarne troskove vanjskih davatelja usluga neophodnih za izvrienje traZene
usluge klijentu koji se ovisno o vrsti naknade mogu obraéunavati za svaku uslugu zasebno, kao 3to su
troskovi inozemnih davatelja usluga prilikom provodenja transakcija u medunarodnom platnom prometu
po nalogu klijenta. Troskovi vanijskih usluga se u pravilu uklju€uju u visinu naknade za uslugu Banke jer
se takve troskove u masovnim transakcijoma i s njima povezanim uslugama ne moze direkino vezati uz
svako izvrienje usluge i obracunati na ekonomican nadin. Zbog toga se takvi troskovi planski
rasporeduju na predvidivu koli¢inu usluga i na taj naéin se formira visina naknade za usluge.

Datum primjene: 01.04.2012. godine



