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NAKNADE ZA KARTICNO POSLOVANJE ZA PRAVNE OSOBE

1. KARTICNO POSLOVANJE ZA PRAVNE OSOBE

1.1. KORISTENJE DEBITNE KARTICE

1.1.1 Izdavanje debitne kartice — po korisniku* 25,00 HRK jednokratno
1.1.2 Koristenje debitne kartice — po korisniku bez naknade
1.1.3 Izgubljena/ukradena debitna kartica 50,00 HRK
1.1.4 Zamjena oStecene debitne kartice 30,00 HRK
1.1.5. Zamjena oStecene debitne kartice zbog greske ili na zahtjev RBA bez naknade
1.1.6. Zamjena kartice zbog promjene podataka bez naknade
1.1.7. Ponovno izdavanje PIN-a po debitnoj kartici 20,00 HRK
1.1.8. Troskovi osporene neopravdane reklamacije 20,00% od iznosa reklamacije
1.1.9. ka)c:g—ﬁlge debitne kartice po racunima posebne namjene — za svakog 25,00 HRK
1.1.10. Ponovno slanje kartice na adresu klijenta unutar roka od 60 dana 25,00 HRK

* Sredstva na transakcijskom racunu potrebno je osigurati prije izdavanja kartice za naplatu jednokratne naknade.
U slucaju neurednog poslovanja po racunu te neplac¢anja naknade po racunu, Banka moZze blokirati koristenje

debitne kartice.

U slucaju blokade racuna, Banka ¢e priviemeno, dok traje blokada racuna, blokirati koristenje debitne kartice.

1.2. BUSINESS MASTERCARD KREDITNA KARTICA

1.2.1 Upisnine i ¢lanarine

1.2.1.1. Upisnina za pravnu osobu 400,00 HRK jednokratno
1.2.1.2. Godisnja ¢lanarina po kartici 200,00 HRK
1.2.2. Gotovinske isplate

1.2.2.1. na bankomatu RBA 2% + 20,00 HRK
1.2.2.2 na drugim bankomatima u zemlji 2% + 20,00 HRK
1.2.2.3. na bankomatima u inozemstvu 2% + 20,00 HRK
1.2.2.4. na isplatnim mjestima (EFT POS i impritner) druge banke u zemlji 2% + 20,00 HRK
1.2.2.5. na isplatnim mjestima (EFT POS i imprinter) u inozemstvu 2% + 20,00 HRK
1.2.3. Bezgotovinska transakcija koju inicira korisnik kartice

1.2.3.1. Placanje na EFT POS u zemlji bez naknade
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1.2.3.2. Placanje na EFT POS u inozemstvu koju inicira Banka bez naknade
1.2.3.3, Provodenje trgjnog'galo_ga u korl_st racuna u Banci radi podmirenja bez naknade
obveza nastalih koristenjem kartice
Informacija o troskovima ucinjenim kreditnom karticom i
1.2.4. P sy : o - . - bez naknade
plaéanjima putem mjesecnog izvatka po kreditnoj kartici
1.2.5. Jednokratne naknade
1.2.5.1. | Obavijesti i opomene
1.2.5.1.1. | Obavijest 0 nepodmirenoj obvezi bez naknade
1.2.5.1.2. | Prva opomena o nepodmirenoj obvezi 50,00 HRK
1.2.5.1.3. | Druga opomena o nepodmirenoj obvezi 70,00 HRK
1.2.5.1.4. | Otkaz kartice 100,00 HRK
1.2.5.1.5. | Opomena pred tuzbu o nepodmirenoj obvezi 150,00 HRK
1.2.5.1.6. | Opomena o potrosnji iznad dozvoljenog limita potrosnje 150,00 HRK
1.2.5.1.7. | Opomena pred otkaz kreditne kartice 100,00 HRK
1.2.5.2. | Ostale naknade
1.2.5.2.1. | Zamjena kartice u slucaju gubitka / krade 50,00 HRK
1.2.5.2.2. | Zamijena kartice zbog ostecéenja ili promjene imena i/ili prezimena 50,00 HRK
1.2.5.2.3. | Zamijena kartice zbog greske ili na zahtjev Banke bez naknade
1.2.5.2.4. | Ponovno izdavanje PIN-a 20,00 HRK
12525, Ponovno slanje neurucene kartice na adresu klijenta unutar roka od 30,00 HRK
60 dana
20,00 % od iznosa
1.2.5.2.6. | Troskovi za neopravdano sporenu transakciju po kartici reklamacije. min. 20,00 EUR u
protuvrijednosti kuna
Ispis prometa/potvrde o stanju duga po kreditnoj kartici ili nekog 36,90* HRK po izdanom
1.2.5.2.7. . ..
drugog dokumenta na zahtjev klijenta dokumentu
1.2.5.2.8. | Izmjena iznosa limita potrosnje po kreditnoj kartici 20,00 HRK
1.3. PRIHVAT KARTICNIH PROIZVODA NA PRODAINIM MJESTIMA
Naknada za koriStenje GPRS POS terminala
* u slucaju da ukupni POS promet u tri uzastopna mjeseca bude veci
1.3.1. 184,50 HRK *

od 150.000,00 HRK odobrava se popust na jednomjese¢nu naknadu
od 100,00% *

1.3.2.

Naknada za nedovolinu uporabu POS terminala**

(80 kn + PDV)
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133 Naknada za POS terminal s fiskalnom blagajnom (250 kn + PDV)
13.4. Naknada za reaktivaciju POS terminala s fiskalnom blagajnom (60 kn + PDV)
1.3.5. Naknada za instalaciju POS terminala s fiskalnom blagajnom (500 kn + PDV)
1.3.6. Naknada za instalaciju POS terminala (300 kn + PDV)
13.7. Naknada za izgublieni/ukradeni POS terminal (1.500 kn + PDV)
13.8. Naknada za ukljuéivanje e-commerce trgovca (400 kn + PDV)
13.9. Naknada za izdavanje dokumenata na zahtjev klijenta (35 kn + PDV)

A3/

U iznosima naknada tarifnih stavaka oznacenih s ukljucen je porez na dodanu vrijednost.

* u slucaju da ukupni POS promet u tri uzastopna mjeseca bude veci od 150.000,00 HRK odobrava se popust na
jednomjesecnu naknadu od 100%.

**minimalni iznos prometa Maestro, MasterCard i Visa karticama u iznosu 5.000 kn prosjecno po terminalu u
prethodnom mjesecu ili 60.000 kn prosjec¢no po terminalu u proteklih 12 mjeseci

Datum primjene: 01.10.2015.
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