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NAKNADE U POSLOVANJU S FIZICKIM OSOBAMA
(Datum primjene 04.11.2014.)

1. OTVARANIE RACUNA ZA PLACANIE

(tekudi racun, devizni racun, kunski i devizni ziro racun, kunska i devizna Stedna knjizica, a vista Stedni racun)

1.1. Otvaranje kunske/devizne stedne knjizice (na ime malodobnih osoba 100,00 HRK
bez naknade)
1.2. Otvaranje g vista Stednoga racuna 20,00 HRK
1.3. Otvaranje ostalih racuna bez naknade
1.4. Ugovaranje punomo¢i po racunima za placanje bez naknade
2. VODENJE RACUNA ZA PLACANIJE
2.1. Vodenje tekuceg racuna
2.1.1. Vodenje tekuéega racuna s prometom (na ime malodobnih osoba,
blokiranih racuna zbog provodenja ovrha i blokiranih racuna u slucaju 9,00 HRK mjesecno
gubitka/krade kartice bez naknade)
Korisnici FlexiPLUS tekuceg racuna ne placaju naknadu za vodenje
tekuceg racuna.
2.1.2. Vodenje tekucega rauna bez prometa bez naknade
2.1.3. Vodenje tekuéega racuna za isplatu mirovine bez naknade
2.1.4. Vodenje rauna posebnih namjena bez naknade
2.2. Vodenje ostalih racuna
2.2.1. Vodenje kunskoga Zziro racuna s bankovnom i debitnom karticom te bez naknade

deviznoga racuna, deviznoga Ziro racuna i @ vista Stednoga racuna s
bankovnom karticom

2.2.2. Vodenje deviznoga racuna s debitnom karticom/ama (za blokirane 5,00 HRK mjesecno
racune zbog provodenja ovrha i blokirane racune u slucaju
gubitka/krade kartice bez naknade)

2.2.3. Vodenje deviznoga ziro racuna s debitnom karticom/ama (za 5,00 HRK mjesecno
blokirane racune zbog provodenja ovrha i blokirane racune u slucaju
gubitka/krade kartice bez naknade)

2.2.4. Vodenje kunske/devizne Stedne knjizice bez naknade
2.2.5. KoriStenje racuna od strane opunomocenika bez naknade
2.3. Koristenje Flexi PLUS tekuceg racuna (paket usluga)

2.3.1. KoriStenje Flexi START tekuceg racuna 22,00 HRK mjesecno
2.3.2. Koristenje Flexi IDEAL tekucéeg racuna 44,00 HRK mjesetno
2.3.3. KoriStenje Flexi PREMIUM tekuceg racuna 77,00 HRK mjesecno
2.3.4. Koristenje Flexi PREMIUM PLUS tekuéeg racuna 99,00 HRK mjesetno
2.3.5. Koristenje Flexi GOLD tekuéeg racuna 77,00 HRK mjesec¢no
2.3.6. KoriStenje Flexi SENIOR tekucéeg racuna 11,00 HRK mjesecno
2.3.7. Koristenje Flexi STUDENT tekuéeg racuna bez naknade
2.3.8. KoriStenje Flexi LINK tekuceg racuna 69,00 HRK mjesecno

3. ZATVARANJE RACUNA ZA PLACANIE

3.1. Zatvaranje kunske/devizne Stedne knjizice bez naknade
3.2. Zatvaranje ostalih racuna bez naknade
3.3. Zatvaranje Flexi LINK tekuceg racuna prije isteka minimalnog roka jednokratna naknada u visini

koriStenja od godine dana umnoska mjesecne naknade

za koristenje Flexi LINK
tekuceg racuna sa preostalim
brojem mjeseci

3.4. Zatvaranje ostalih Flexi PLUS tekucih racuna (paket usluga) bez naknade

4. KONVERZIJE VALUTA PO RACUNU ZA PLACANJE U BANCI

4.1. Konverzija stranih valuta kod isplate/uplate/s prijenosom na racun za bez naknade
plaéanje u Banci/kod placanja u inozemstvo ili tuzemstvo
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4.2. Uplata na devizni racun/devizni Ziro racun/deviznu Stednu knjiZicu iz bez naknade
kuna ili prijenosom s kunskog racuna
4.3. Isplata s deviznog racuna/deviznog ziro racuna/devizne Stedne bez naknade

knjizice u kunama ili prijenos na kunski racun

5. TRAIJNI NALOG I NALOG ZA IZRAVNO TERECENJE

5.1. Ugovaranje trajnog naloga/naloga za izravno tereéenje bez naknade
5.2. IzvrSavanje trajnog naloga/naloga za izravno tereéenje
5.2.1. e U korist racuna fizickih osoba u Banci bez naknade
5.2.2. e u korist transakcijskih racuna pravnih osoba/obrtnika u Banci 0,20%, min. 1,00 HRK, maks.
Za korisnike FlexilDEAL, FlexiGOLD i FlexiPREMIUM PLUS tekuceg 20,00 HRK
racuna bez naknade.
5.2.3. e u korist transakcijskih racuna izvan Banke 0,25%, min. 1,00 HRK, maks.
50,00 HRK
5.3. Zatvaranje trajnog naloga/naloga za izravno terecenje bez naknade

6. IZVIESCIVANIE

6.1. Informacije o stanju i prometu po racunima za placanje
6.1.1. Redovni mjesecni izvadak po racunima za placanje bez naknade
6.1.2. Dodatni izvadak po racunima za placanje 10,00 HRK po izvatku

7. POSLOVANJE S CEKOVNIM BLANKETIMA

7.1. Blokiranje cekovnih blanketa zbog gubitka/krade 5,00 HRK/blanket
7.2. Naknada za obradu ¢eka

7.2.1. e realiziranog u trgovackoj mrezi bez naknade
7.2.2. e realiziranog u Hrvatskoj posti 25,00 HRK po ¢eku

8. DOPUSTENO PREKORACENJE/OKVIRNI KREDIT PO TEKUCEM RACUNU

8.1. Odobravanje okvirnog kredita po tekuéem racunu 40,00 HRK
8.2. Promjena visine dopustenog prekoracenja po tekuéem racunu 40,00 HRK
(Prvo odobravanje dopustenog prekoracenja bez naknade)

8.3. Ugovaranje obrocne otplate duga po teku¢em racunu bez naknade
9. OBAVIJ‘ESTI I OPOMENE PO RACUNIMA ZA PLACANIJIE U NEDOPUSTENOM
PREKORACENJU

9.1. Obavijest bez naknade
9.2. Opomena bez naknade
9.3. Opomena pred tuzbu bez naknade
9.4. Otkaz ugovora po racunu za plac¢anje bez naknade

10. BLOKADE RACUNA — prema rjesenju suda

10.1. Provodenja ovrha
10.1.1. Nalog za provodenje oshova kroz platno-prometni sustav - interni bez naknade
10.1.2. Nalog za provodenje osnhova kroz platho-prometni sustav - eksterni 2,00 HRK

11. PLATNI PROMET (transakcije obavljene u poslovnici Banke)

11.1. Uplate/isplate/prijenosi po racunima u Banci u istoj valuti

11.1.1. | Uplate na racune za placanje fizickih osoba, ukljucujuci oro¢enja uz bez naknade
mogucnost viSekratnih uplata i premijsku Stednju

11.1.2. | Isplate s raCuna za placanje fizickih osoba bez naknade

11.1.3. Prijenosi/priljevi iz inozemstva ili tuzemstva na racune za plaéanje bez naknade
fizickih osoba, ukljucujuci oroenja uz moguénost visekratnih uplata i
premijsku Stednju

11.1.4. Uplate pologom ino-Ceka na devizne racune, devizne Ziro raune i 1,50%, min. 40,00 HRK,

devizne knijizice, ukljuCujuéi orocenja uz mogucnost visekratnih
uplata i premijsku Stednju

maks. 300,00 HRK po ceku
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11.2. Placanja u korist racuna u Banci — u kunama ili devizama

11.2.1. | Pla¢anja u kunama na transakcijski raCun domace pravne osobe
otvoren u Banci

1,00% od iznosa, min. 7,00
HRK, maks. 100,00 HRK

11.2.2. Placanja u kunama na transakcijski raun strane pravne osobe
otvoren u Banci (Naknada se naplacuje za placanja u iznosu vecem
od 1.500,00 HRK.)

(Za placanje na racune ambasada i British Councila bez naknade.)

1,00% od iznosa, min. 7,00
HRK, maks. 100,00 HRK

11.2.3. Pla¢anja u devizama na transakcijski racun domace pravne osobe
otvoren u Banci

1,00% od iznosa, min. 10,00
HRK, maks. 100,00 HRK

11.2.4. Placanja u devizama na transakcijski racun strane pravne osobe
otvoren u Banci (Naknada se naplacuje za placanja u iznosu vecem
od 200,00 EUR, odnosno protuvrijednost u stranoj valuti obrac¢unatu
po srednjem tecaju Banke.)

(Za placanje na racune ambasada i British Councila bez naknade.)

1,00% od iznosa, min. 10,00
HRK, maks. 100,00 HRK

11.2.5. Placanja po osnovi kredita u korist racuna Raiffeisenbank
Unterpremstatten, Raiffeisenbank Poelstal i Raiffeisenbank St. Stefan-
Jagerberg-Wolfsberg otvoren u Banci

1,00% od iznosa, min. 10,00
HRK, maks. 100,00 HRK

11.2.6. Gotovinska uplata pravne osobe opéom uplatnicom (do 105.000,00
HRK) na transakcijski raCun pravne osobe/obrtnika otvoren u Banci

1,00% od iznosa, min. 7,00
HRK, maks. 100,00 HRK

11.3. Placanja u korist racuna u drugim bankama u zemlji — u kunama ili devizama

11.3.1. Pla¢anja u kunama u korist racuna u drugim bankama
(Za povrat domacih mirovina bez naknade.)

1,00%, min. 9,00 HRK,
maks. 100,00 HRK

11.3.2. | Pla¢anja u devizama u korist raCuna u drugim bankama — troSak
druge banke plaéa korisnik

0,35%, min. 80,00 HRK,
maks. 1.000,00 HRK

11.3.3. | Placanja u devizama u korist raCuna u drugim bankama — troSak
druge banke plaéa nalogodavatel;j

0,50%, min. 150,00 HRK,
maks. 1.000,00 HRK

11.4. Pla¢anja u korist racuna u inozemstvu — u kunama ili devizama

11.4.1. | Placanja u korist racuna u inozemstvu — troSak ino-banke placa
korisnik (Za plaéanja u korist racuna humanitarne zaklade H. Stepic
CEE Charity bez naknade.)

0,35%, min. 80,00 HRK,
maks. 1.000,00 HRK

11.4.2. | Placanja u korist racuna u inozemstvu — troSak ino-banke placa
nalogodavatelj (Za plac¢anja u korist racuna humanitarne zaklade H.
Stepic CEE Charity bez naknade.)

0,50%, min. 150,00 HRK,
maks. 1.000,00 HRK

11.4.3. Povrat inozemnih mirovina bez naknade
11.5. Gotovinske isplate doznaka iz inozemstva u efektivnom stranom 0,50%, min. 40,00 HRK,

novcu, bez deviznog racuna/knjizice maks. 1.500,00 HRK
11.6. Reklamacije naloga u deviznom plathom prometu 200,00 HRK
11.7. Obrada doznaka iz inozemstva bez naknade

Od naplate naknade izuzimaju se uplate ¢ekovima vucenim na RBA-Zagreb, mirovinski ¢ekovi, ¢ekovi na ime
ratnih odSteta za prisilni ili ropski rad i ¢ekovi pomoraca s osnove place. Banka mozZe donijeti odluku da se od
naplate naknade privremeno ili trajno izuzmu uplate u korist racuna otvorenih u humanitarne svrhe.

Za placanja u korist pojedinih racuna otvorenih u Banci klijent moZe biti u cijelosti ili djelomi¢no osloboden
placanja naknade ako je ugovorom izmedu Primatelja placanja i Banke regulirano da ¢e naknadu za ta plac¢anja,
umijesto platitelja, snositi primatelj placanja. O pocCetku i prestanku vaZenja takvog ugovora platitelje

obavjestava Primatelj placanja.

12. KUPOPRODAJA/ZAMJENA EFEKTIVNOGA STRANOG NOVCA I OTKUP CEKOVA

12.1. Otkup strane efektive bez naknade
12.2. Prodaja strane efektive domacim fizickim osobama bez naknade
12.3. Prodaja strane efektive stranim fizickim osobama bez naknade
12.4. Zamjena novcanica valuta EMU-a u EUR 10,00%, min. 20,00 HRK
12.5. Otkup ino-¢ekova na mjenjacnici 1,50%, min. 40,00 HRK,

maks. 300,00 HRK po ¢eku

13. OSTALI POSLOVI U KUNSKOM I DEVIZNOM POSLOVANJU

13.1. Inkaso ino-Cekova
Prilikom slanja Ceka na inkaso moZe doci do dodatnih troskova ino-
banke.

1,00%, min. 20,00 HRK,
maks. 250,00 HRK po ¢eku
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13.2. Inkaso novcanica
13.2.1. ¢ Inkaso novcanica — kune 5,00%, min. 10,00 HRK
13.2.2. e Inkaso novcanica — strana valuta 10,00%, min. 20,00 HRK
13.3. Manipulativni troskovi podnosSenja zahtjeva za izdavanje kreditnog 25,00 HRK, jednokratno po
izvieS¢a HROK-a, na osobni zahtjev gradana zahtjevu (u iznos ukljucen
PDV)
13.4. Zamjena bankovne kartice racuna za plac¢anje (tekudi racun, devizni racun, kunski i
devizni Ziro racun, a vista stedni racun)
13.4.1. | Zamjena bankovne kartice racuna za placanje u slucaju 20,00 HRK
gubitka/krade ili zbog ostecenja ili promjene imena i/ili prezimena (na
ime malodobnih osoba bez naknade)
13.4.2. | Zamjena bankovne kartice racuna za placanje u slucaju 20,00 HRK
gubitka/krade uz blokadu racuna (na ime malodobnih osoba bez
naknade)
13.4.3. | Zamjena bankovne kartice racuna za placanje zbog greske ili na bez naknade
zahtjev Banke
13.5. Zamjena kunske/devizne stedne knjiZice
13.5.1. | Zamjena Stedne knjiZice u slucaju gubitka/krade ili zbog ostecenja ili 50,00 HRK
promjene imena i/ili prezimena (na ime malodobnih osoba bez
naknade)
13.5.2. | Zamjena Stedne knjiZice u slucaju gubitka/krade uz blokadu rauna 50,00 HRK
13.5.3. | Zamjena Stedne knjiZice zbog greske ili na zahtjev Banke bez naknade
13.5.4. | Redovna zamjena popunjene Stedne knjiZice bez naknade
13.6. Izdavanije raznih potvrda, ovjera, preslika, duplikata dokumenata i sl. 25,00 HRK po
potvrdi/ovjeri/dokumentu
(u iznos uklju¢en PDV)
13.7. Ispis prometa/priljeva/stanja racuna/SWIFT potvrde u poslovnici (s ili 5,00 HRK po stranici
bez ovjere)
13.8. Slanje razli¢itih dokumenata na zahtjev klijenta telefaksom
13.8.1. | e u zemlji 6,25 HRK (u iznos ukljucen
PDV)
13.8.2. | e u inozemstvo 12,50 HRK (u iznos ukljucen
PDV)
13.9. Odustajanje od najavljene isplate gotovine (isplatu gotovine u
iznosu preko 70.000,00 HRK ili 10.000,00 EUR te za ostale strane
valute bez obzira na iznos, potrebno je najaviti minimalno 2 radna
dana prije predvidenog datuma isplate)
13.9.1. e iznad iznosa 70.000,00 HRK za isplate u kunama 0,50% od najavljenog iznosa
13.9.2. e iznad iznosa 10.000,00 EUR ili protuvrijednosti drugih valuta za 0,50% od najavljenog iznosa,
devizne isplate u kunama po srednjem
teCaju RBA
13.10. Naknada za obradu kovanica (naplacuje se na cjelokupan iznos gotovinske
uplate/isplate/zamjene)
* jznos za nenaplatu naknade je definiran na razini klijenta u jednom danu
13.10.1. | Obrada kovanica prilikom gotovinske uplate ili otkupa efektivnih 10,00%
stranih kovanica, u iznosu vecem od protuvrijednosti 20,00 EUR*
13.10.2. | Obrada kovanica prilikom gotovinske isplate ili prodaje u efektivnim 10,00%
stranim kovanicama, u iznosu ve¢em od protuvrijednosti 20,00 EUR*
13.10.3. | Obrada kovanica prilikom gotovinske uplate u kovanicama domaceg 2,50%
novca, u iznosu vecem od 100,00 HRK* (naknada se ne primjenjuje
za uplate na racune maloljetnih osoba)
13.10.4. | Obrada kovanica prilikom gotovinske isplate u kovanicama domaceg 2,50%
novca, u iznosu vecem od 100,00 HRK* (naknada se ne primjenjuje
za isplate s racuna maloljetnih osoba)
13.10.5. | Zamjena kovanica domaceg novca u novcanice domaceg 2,50%, min. 10,00 HRK
novca/efektivnog stranog novca*
13.11. Gotovinska isplata u iznosu od 500.000,00 HRK i vecem, odnosno 0,25% od iznosa isplate
protuvrijednost u stranoj valuti, na razini klijenta i/ili racuna u
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jednom danu, obracunato po srednjem tecaju Banke

13.12.

Izvréenje rjeSenja o nasljedivanju

bez naknade

14. STEDNO-DEPOZITNO POSLOVANJE

14.1. Raskid ugovora o nenamjenski orocenom stednom ulogu prije isteka prvog ugovorenog
roka orocenja
14.1.1. e uz ponovno orocenje manje od 50% iznosa ili isplata u cijelosti 100,00 HRK
iznosa razroCenog nenamjenski orocenog Stednog uloga
e Uz ponovno orocenje najmanje 50% iznosa razrocenog 50,00 HRK
nenamjenski oro¢enog Stednog uloga
14.2. Raskid ugovora o nenamjenski orocenom Stednom ulogu po kojem se bez naknade
priznaje a vista kamata
14.3. Raskid ugovora o namjenski oro¢enom garantnom depozitu (osim bez naknade
prijevremenoga razrocenja garantnog depozita po kreditu u otplati)
15. SEFOVI

Sef se moze unajmiti na rok od najkrace godinu dana. Naknada za najam sefa naplacuje se godiSnje, unaprijed.
Naknada za koristenje sefova ovisi o vrsti sefa i lokaciji na kojoj se sef nalazi (u iznose naknada ukljucen je
PDV). Popis poslovnica po kategorijama dostupan je na www.rba.hr i u poslovnicama Banke.

Kategorija poslovnice

15.1. Kategorija sefa I I1 III

15.1.1. | Sef A (10.000 cm3) 545,00 HRK 450,00 HRK 300,00 HRK

15.1.2. | Sef B (10.000-20.000 cm3) 815,00 HRK 600,00 HRK 455,00 HRK

15.1.3. | Sef C (20.000-40.000 cm3) 1.070,00 HRK 865,00 HRK 600,00 HRK

15.1.4. | Sef D (100.000-140.000 2.100,00 HRK 1.700,00 HRK 1.250,00 HRK

cm3)
15.2. Pretinci za Stedne knijiZice 180,00 HRK (u iznos ukljucen
PDV)

15.3. Naknada za gubitak kljuca

15.3.1. e od sefa 125,00 HRK i stvarni trosak
(u iznos uklju¢en PDV)

15.3.2. | ¢ od pretinca 125,00 HRK i stvarni trosak
(u iznos uklju¢en PDV)

15.4. Opomena korisniku sefa/pretinca

15.4.1. Obavijest bez naknade

15.4.2. Opomena bez naknade

15.4.3. Opomena pred tuzbu bez naknade

16. INTERNE OSTAVE BANKE

16.1. Otvorene interne ostave Banke
16.1.1. |  na Cuvanje bez naknade
16.1.2. e na Cuvanje i upravljanje bez naknade

NAKNADE ZA KORISTENJE RBA DIREKT SERVISA

1. RBA tDIREKT (telefonsko bankarstvo)

1.1. Pristupnina za servis

1.1.1. Pristupnina za ugovaranje tDIREKT servisa 50,00 HRK jednokratno

1.1.2, Pristupnina za ugovaranje tDIREKT servisa uz ve¢ postojeci iDIREKT bez naknade
servis

1.2, Mjesecna naknada za tDIREKT servis* 10,00 HRK
(Za blokirane racune zbog provodenja ovrha bez naknade.)

*za koriStenje servisa s dva razliCita uredaja naplacuje se dvostruka naknada

1.3. Izdavanje potvrde o provedenom pla¢anju — slanje postom | 5,00 HRK

1.4. PLATNI PROMET (transakcije obavljene putem telefonskog bankarstva)
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1.4.1. Placanja u korist racuna u Banci — u kunama
1.4.1.1. | Plaanja na transakcijski raCun domace i strane pravne osobe bez naknade
otvoren u Banci
1.4.1.2. | Pla¢anja po racunima fizickih osoba unutar Banke bez naknade
1.4.2. Pla¢anja u korist racuna u Banci — u devizama
1.4.2.1. | Pla¢anja na transakcijski racun domace i strane pravne osobe 0,15% min. 8,00 HRK,
otvoren u Banci (Naknada se naplacuje za pla¢anja u iznosu ve¢em maks. 50,00 HRK
od 200,00 EUR odnosno protuvrijednost u stranoj valuti obracunato
po srednjem tecaju Banke.)
(Za placanje na racune ambasada i British Councila bez naknade.)
1.4.3. Pla¢anja u korist racuna u drugim bankama u zemlji — u kunama ili devizama
1.4.3.1. | Placanja u kunama u korist racuna u drugim bankama 0,50%, min. 2,00 HRK,
maks. 50,00 HRK
1.4.3.2. | Placanja u devizama u korist racuna u drugim bankama — trosak 0,30%, min. 80,00 HRK,
druge banke plaéa korisnik maks. 1.000,00 HRK
1.4.3.3. | Pla¢anja u devizama u korist racuna u drugim bankama — troSak 0,40%, min. 150,00 HRK,
druge banke plaéa nalogodavatelj maks. 1.000,00 HRK
1.4.4. Pla¢anja u korist racuna u inozemstvu - u kunama ili devizama
1.4.4.1. | Placanja u korist racuna u inozemstvu — trosak ino-banke placa 0,30%, min. 80,00 HRK,
korisnik maks. 1.000,00 HRK
1.4.4.2. | Placanja u korist racuna u inozemstvu — trosak ino banke placa 0,40%, min 150,00 HRK,
nalogodavatelj maks 1.000,00 HRK
2. RBA mDIREKT (SMS i mobilno bankarstvo)
2.1, mDIREKT Stanje racuna
2.1.1. Pristupnina za ugovaranje mDIREKT Stanje racuna bez naknade
2.1.2. Mjesecna naknada za mDIREKT Stanje racuna 5,00 HRK
(Za blokirane racune zbog provodenja ovrha bez naknade.) mjesecno po GSM broju
Korisnici FlexilDEAL, FlexiGOLD i FlexiPREMIUM PLUS tekuceg racuna
ne placaju naknadu.
2.2. mDIREKT Pla¢anje racuna
2.2.1. Pristupnina za ugovaranje mDIREKT Plaéanje racuna bez naknade
2.2.2. Mjesec¢na naknada za mDIREKT Plaéanje racuna bez naknade
2.3. mDIREKT Pregled prometa
2.3.1. Pristupnina za ugovaranje mDIREKT Pregled prometa bez naknade
2.3.2. Mjesec¢na naknada za mDIREKT Pregled prometa bez naknade
(Za blokirane raune zbog provodenja ovrha bez naknade.)
2.4. mDIREKT Kreditne kartice
2.4.1. Pristupnina za ugovaranje mDIREKT Kreditne kartice bez naknade
2.4.2. Mjesecna naknada za mDIREKT Kreditne kartice bez naknade
2.5. RBA na dlanu (mobilno bankarstvo)*
2.5.1. Pristupnina za ugovaranje RBA na dlanu bez naknade
2.5.2. Mjesecna naknada za RBA na dlanu bez naknade

*preduvijet za ugovaranje RBA na dlanu je ugovoren iDIREKT servis

3. RBA

iDIREKT (internetsko bankarstvo)

3.1.

Pristupnina za servis

3.1.1.

Pristupnina za ugovaranje iDIREKT servisa

Korisnici FlexiPLUS tekuceg racuna ne placaju naknadu.

(u promotivnom razdoblju od 18.08.-31.12.2014. ne naplacuje se
pristupnina za ugovaranje iDIREKT servisa uz autentifikacijski uredaj
mToken)

30,00 HRK
jednokratno

3.1.2.

Pristupnina za gradane za ugovaranje dodatnog servisa uz ve¢
postojeéi uredaj

bez naknade

3.2,

Naknada za servis/uslugu

3.2.1.

Mjesecna naknada za iDIREKT servis*
(Za blokirane racune zbog provodenja ovrha bez naknade.)

7,00 HRK




x Raiffeisen
BANK

*za Koristenje servisa s dva razlicita uredaja naplacuje se dvostruka
naknada, osim za Korisnike FlexiPLUS tekuceg racuna za koje se
naknada ne naplacuje.

3.2.2. Naknada za koriStenje usluge eRacun bez naknade
3.3. Izdavanje potvrde o provedenom placanju 5,00 HRK/potvrda
3.4. PLATNI PROMET (transakcije obavljene putem iDIREKT-a/RBA na dlanu)
3.4.1. Placanja u korist racuna u Banci — u kunama
3.4.1.1. | Placanja na transakcijski racun domace i strane pravne osobe bez naknade
otvoren u Banci
3.4.1.2. | Pladanja po racunima fizickih osoba unutar Banke bez naknade
3.4.2. Plac¢anja u korist racuna u Banci — u devizama
3.4.2.1. | Placanja na transakcijski racun domace i strane pravne osobe 0,15%, min. 8,00 HRK,
otvoren u Banci (Naknada se naplacuje za plac¢anja u iznosu vecem maks. 40,00 HRK
od 200,00 EUR, odnosno protuvrijednosti u stranoj valuti obracunate
po srednjem tecaju Banke.)
(Za plac¢anje na raCune ambasada i British Councila bez naknade.)
3.4.3. Placanja u korist racuna u drugim bankama u zemlji — u kunama ili devizama
3.4.3.1. | Placanja u kunama u korist racuna u drugim bankama 0,35%, min. 2,00 HRK,
Korisnici FlexiPLUS tekuceg racuna placaju 50% nizu naknadu maks. 20,00 HRK
(0,175%, min. 1,00 HRK, maks. 10,00 HRK). Za unaprijed zadane
naloge za placanje primjenjuje se ona naknada koja vazi na dan
zadavanja naloga.
3.4.3.2. | Placanja u devizama u korist racuna u drugim bankama — trosak 0,25%, min. 80,00 HRK,
druge banke plaéa korisnik maks. 1.000,00 HRK
3.4.3.3. | Placanja u devizama u korist racuna u drugim bankama — troSak 0,35%, min. 150,00 HRK,
druge banke plaéa nalogodavatel;j maks. 1.000,00 HRK
3.4.4. Plac¢anja u korist racuna u inozemstvu - u kunama ili devizama
3.4.4.1. | Placanja u korist raCuna u inozemstvu - troSak ino-banke placa 0,25%, min. 80,00 HRK,
korisnik maks. 1.000,00 HRK
3.4.4.2. | Placanja u korist racuna u inozemstvu - trosak ino-banke placa 0,35%, min. 150,00 HRK,

nalogodavatelj

maks. 1.000,00 HRK

4. OTKAZ SERVISA

4.1. Otkaz servisa od strane korisnika bez povrata uredaja bez naknade
4.2. Otkaz servisa od strane Banke bez povrata uredaja bez naknade
4.3. Blokada servisa na zahtjev Banke bez naknade

5. NAKNADE ZA UREDAJ

5.1. Izdavanje dodatnog ili novog uredaja zbog gubitka/krade ili 120,00 HRK
ostecenog uredaja krivicom korisnika — preuzimanje u poslovnici jednokratno

5.2. Izdavanje dodatnog ili novog uredaja zbog gubitka/krade ili 150,00 HRK
ostecenog uredaja krivicom korisnika — slanje na adresu jednokratno

5.3. Izdavanje mToken-a bez naknade

5.4. Ponovno izdavanje mTokena zbog gubitka PIN-a ili gubitka/krade bez naknade
mobitela ili zaklju¢avanja mTokena

5.5. Zamjena neispravnog uredaja zbog greske ili na zahtjev Banke bez naknade

5.6. Prvo izdavanje tokena ili ¢itaca kartice 100,00 HRK jednokratno

6. RBA eBROKER

6.1.

Pristupnina za ugovaranje eBrokera

bez naknade

6.2.

Mjesec¢na naknada za eBroker
(Za blokirane racune zbog provodenja ovrha bez naknade.)
Korisnici FlexiPLUS tekuceg racuna ne placaju naknadu.

10,00 HRK
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1. DEBITNE KARTICE Visa Electron/Maestro

1. Koristenje debitne Visa Electron/Maestro kartice tekuceg racuna
1.1. Izdavanje debitnih kartica po racunu
1.1.1. Izdavanje osnovne Visa Electron/Maestro kartice racuna 10,00 HRK
Korisnici  FlexiPLUS tekuceg racuna ne placaju naknadu za prvo (za prvo izdavanje)
izdavanje osnovne Kartice racuna.
1.1.2. Izdavanje dodatne Visa Electron/Maestro kartice racuna 10,00 HRK
opunomoceniku po racunu (za prvo izdavanje)
Korisnici FlexilDEAL, FlexiGOLD i FlexiPREMIUM PLUS tekuceg racuna
ne placaju naknadu za izdavanje dodatne kartice racuna.
1.1.3. Izdavanje druge osnovne ili druge dodatne Visa Electron/Maestro 50,00 HRK jednokratno
kartice racuna
1.1.4. Godisnja Clanarina za debitne kartice bez naknade
1.1.5. Zatvaranje debitne kartice bez naknade
1.2. Zamjena kartice
1.2.1. Zamjena/izdavanje kartice u slu¢aju gubitka/krade 50,00 HRK
1.2.2. Zamjena/izdavanje kartice zbog ostecenja ili promjene imena i/ili 50,00 HRK
prezimena
1.2.3. Zamijena kartice zbog greske ili na zahtjev Banke bez naknade
1.3. Izdavanje PIN-a
1.3.1. Prvo izdavanje PIN-a bez naknade
1.3.2. Ponovno izdavanje PIN-a 20,00 HRK
1.4. Ponovno slanje neurucene kartice na adresu klijenta unutar roka od 60 25,00 HRK
dana
1.5. Troskovi za neopravdano osporenu transakciju po kartici 20,00% od iznosa
reklamacije,
min. 20,00 EUR
u kunskoj protuvrijednosti
1.6. Gotovinske uplate
1.6.1. ¢ na bankomatu Banke ne primjenjuje se
1.7. Gotovinske isplate (maksimalni dnevni limit za podizanje gotovine na
bankomatima i EFT POS uredajima u zemlji i inozemstvu je 5.000,00 HRK)
1.7.1. ¢ na bankomatu Banke bez naknade
1.7.2. ¢ na bankomatima drugih banaka u zemlji 1,50%, min. 20,00 HRK
1.7.3. ¢ na bankomatima u inozemstvu 1,50%, min. 20,00 HRK
1.7.4. e na EFT POS uredaju Banke ne primjenjuje se
1.7.5 e na EFT POS uredaju druge banke u zemlji i Hrvatskoj posti 1,50%, min. 20,00 HRK
1.7.6 e na EFT POS uredaju u inozemstvu 1,50%, min. 20,00 HRK
1.8. Placanje na EFT POS uredaju u zemlji i inozemstvu bez naknade
1.9. Placanje na EFT POS uredaju Banke bez naknade
2. KoriStenje debitne Visa Electron kartice deviznog racuna
2.1, Izdavanje Visa Electron kartice po deviznom racunu
2.1.1 Izdavanje osnovne Visa Electron kartice racuna bez naknade
2.1.2. Izdavanje dodatne Visa Electron kartice racuna opunomoceniku po 25,00 HRK
raunu jednokratno
2.1.3. Izdavanje druge osnovne ili druge dodatne Visa Electron kartice racuna 50,00 HRK
jednokratno
2.2. Zamjena kartice
2.2.1. Zamjena/izdavanje kartice u slu¢aju gubitka/krade 50,00 HRK
2.2.2. Zamijena/izdavanje kartice zbog ostecenja ili promjene imena i/ili
prezimena 50,00 HRK
2.2.3. Zamjena kartice zbog greske ili na zahtjev Banke bez naknade
2.3. Ponovno izdavanje PIN-a 20,00 HRK
2.4. Ponovno slanje neurucene kartice na adresu klijenta unutar roka od 60 25,00 HRK
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dana
2.5. Troskovi za neopravdano osporenu transakciju po kartici 20,00% od iznosa
reklamacije,
min. 20,00 EUR
u kunskoj protuvrijednosti
Iznos naknade u stranoj valuti:
2.6. Gotovinske uplate EUR kartica u EUR USD kartica u USD
2.6.1. ¢ na bankomatu Banke ne primjenjuje se ne primjenjuje se
2.7. Gotovinske isplate (maksimalni dnevni
limit za podizanje gotovine na bankomatima i
EFT POS uredajima u zemlji i inozemstvu je
5.000,00 HRK odnosno u protuvrijednosti
valute na deviznom racunu)
2.7.1. e na bankomatu Banke bez naknade bez naknade
2.7.2. e na bankomatima drugih banaka u 1,50%, min. 2,60 EUR 1,50%, min. 3,30 USD
zemlji
2.7.3. ¢ na bankomatima u inozemstvu 1,50%, min. 2,60 EUR 1,50%, min. 3,30 USD
2.7.4. e na EFT POS uredaju Banke ne primjenjuje se ne primjenjuje se
2.7.5. e na EFT POS uredaju dr. banke u zemlji 1,50%, min. 2,60 EUR 1,50%, min. 3,30 USD
i Hrvatskoj posti
2.7.6. e na EFT POS uredaju u inozemstvu 1,50%, min. 2,60 EUR 1,50%, min. 3,30 USD
2.8. Pla¢anje na EFT POS uredaju
2.8.1. Placanje na EFT POS uredaju u zemlji i bez naknade bez naknade
inozemstvu
2.8.2. Pla¢anje na EFT POS uredaju Banke bez naknade bez naknade
2.9. Ostale naknade
2.9.1 Promjena PIN-a za kartice na bankomatu Banke ne primjenjuje se
2.9.2. Promjena PIN-a za kartice na bankomatima drugih banaka u zemlji i
inozemstvu ne primjenjuje se
2.9.3. Naknada za trecu i svaku sljede¢u uzastopno neodobrenu autorizaciju
na bankomatu bez naknade
2.9.4. Slanje kopije obracunskog listi¢a (slipa) s prodajnog mjesta u Hrvatskoj
po reklamaciji korisnika bez naknade
2.9.5. Slanje kopije obracunskog listi¢a (slipa) s prodajnog mjesta u
inozemstvo po reklamaciji korisnika bez naknade
2.9.6. KoriStenje kartice za kupovinu na rate bez naknade
2.9.7. Dostava kartice zadrzane u bankomatu u zemlji bez naknade
2.9.8. Dostava kartice zadrzane u bankomatu u inozemstvu bez naknade
2.9.9. Uplata na bankomatu Banke ne primjenjuje se

2. OSOBNE KREDITNE KARTICE — MasterCard i Visa

1

Upisnine i ¢lanarine

1.1.

Upisnina za osnovnog korisnika MasterCard, Visa Classic, Visa LF, Visa
Gold i Visa Platinum kartice

Korisnici FlexiSENIOR i FlexilDEAL tekuceg racuna ne placaju upisninu
za osnovnog korisnika MasterCard, Visa Classic ili Visa LF kreditne
kartice, korisnici FlexiGOLD tekuceg racuna ne placaju upisninu za
osnovnog Kkorisnika Visa Gold kreditne kartice, a korisnici Flexi
PREMIUM PLUS tekudeg racuna ne placaju upisninu za osnovnog
korisnika Visa Platinum kreditne Kkartice.

100,00 HRK
jednokratno

1.2.

Upisnina za dodatnog korisnika MasterCard, Visa Classic, Visa LF , Visa
Gold i Visa Platinum kartice

50,00 HRK
jednokratno

1.3.

Godisnja Clanarina za osnovnog korisnika MasterCard, Visa Classic i

Visa LF kartice (usluga mDIREKT Kreditne kartice ukljucena u godisnju
¢lanarinu)

Korisnici FlexiSENIOR i FlexiTIDEAL tekuceg racuna ne placaju godisnju
danarinu za osnovnog korisnika MasterCard, Visa Classic ili Visa LF
kreditne kartice.

200,00 HRK
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1.4. G_od|ana cIa_narma za dodatnog korisnika MasterCard, Visa Classic i 90,00 HRK

Visa LF kartice
1.5. Godisnja ¢lanarina za osnovnog korisnika Visa Gold kartice

(UNIQA osiguranje korisnika kreditnih kartica Banke i usluga mDIREKT

Kreditne kartice ukljucene u godisnju ¢lanarinu) 500,00 HRK

Korisnici FlexiGOLD tekuceg racuna ne placaju godisnju clanarinu za

osnovnog korisnika Visa Gold kreditne kartice.
1.6. Godisnja Clanarina za dodatnog korisnika Visa Gold kartice 200,00 HRK
1.7. Godisnja ¢lanarina za osnovnog korisnika Visa Platinum kartice

(UNIQA osiguranje korisnika kreditnih kartica banke, UNIQA dodatno

zdravstveno osiguranje korisnika RBA Visa Platinum kartice, usluga

Priority Pass i usluga mDIREKT Kreditne kartice ukljucene u godisnju 900,00 HRK

¢lanarinu)

Korisnici  FlexiPREMIUM PLUS tekuceg racuna ne placaju godisnju

clanarinu za osnovnog korisnika Visa Platinum kreditne kartice.
1.8. Godisnja ¢lanarina za dodatnog korisnika Visa Platinum kartice

(UNIQA osiguranje korisnika kreditnih kartica banke, UNIQA dodatno

zdravstveno osiguranje korisnika RBA Visa Platinum kartice, usluga 600,00 HRK

Priority Pass i usluga mDIREKT Kreditne kartice ukljucene u godisnju

¢lanarinu)
1.9. Redovno izdavanje kartice - prvo izdavanje (osnovni i dodatni korisnik) bez naknade
1.9.1. Redovno izdavanje kartice - reizdavanje (osnovni korisnik) bez naknade
1.9.2. Redovno izdavanje kartice - reizdavanje (dodatni korisnik) bez naknade
2. Gotovinske isplate
2.1, ¢ na bankomatu RBA 3,00%, min. 20,00 HRK
2.1.1. e na EFT POS uredaju Banke ne primjenjuje se
2.2. ¢ na drugim bankomatima u zemlji 3,00%, min. 20,00 HRK
2.3. e na bankomatima u inozemstvu 3,00%, min. 20,00 HRK
2.4. * na isplatnim mjestima (EFT POS i imprinter) druge banke u zemlji 3,00%, min. 20,00 HRK
2.5. e na isplatnim mjestima (EFT POS i imprinter) u inozemstvu 3,00%, min. 20,00 HRK
3. Bezgotovinska transakcija
3.1. Pla¢anje na EFT POS u zemlji bez naknade
3.2 Placanje na EFT POS u inozemstvu bez naknade
3.3 Pla¢anje na EFT POS uredaju Banke bez naknade
3.4. Provodenije naloga za izravno terecenje u korist racuna u Banci radi bez naknade

podmirenja obveza nastalih koristenjem kartice
4, Informacija o troskovima ucinjenim kreditnom karticom i bez naknade

placanjima putem mjesecnog izvatka po kreditnoj kartici
5. Jednokratne naknade
5.1. Obavijesti i opomene
5.1.1. Obavijest o nepodmirenoj obvezi bez naknade
5.1.2. Prva opomena o nepodmirenoj obvezi bez naknade
5.1.3. Druga opomena o nepodmirenoj obvezi bez naknade
5.14 Otkaz kreditne kartice od strane Banke 100,00 HRK
5.1.5. Opomena pred tuzbu bez naknade
5.1.6. Opomena o potrosnji iznad dopustenoga limita potroSnje bez naknade
5.1.7. Opomena pred otkaz kreditne kartice bez naknade
5.2. Ostale naknade
5.2.1. Zamjena kartice u slu¢aju gubitka/krade 50,00 HRK
5.2.2. Zamjena kartice zbog ostecenja ili promjene imena i/ili prezimena 50,00 HRK
5.2.3. Zamijena kartice zbog greske ili na zahtjev Banke bez naknade
5.2.4. Izdavanje PIN-a
5.2.4.1. | Prvo izdavanje PIN-a bez naknade
5.2.4.2. | Ponovno izdavanje PIN-a 20,00 HRK
5.2.5. Egggvno slanje neurucene kartice na adresu klijenta unutar roka od 60 30,00 HRK
5.2.6. Troskovi za neopravdano osporenu transakciju po kartici 20,00% od reklamiranog

iznosa, min. 20,00 EUR u
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kunskoj protuvrijednosti
5.2.7. Ispis prometa/potvrde o stanju duga po kreditnoj kartici ili nekoga 36,90 HRK po izdanom
drugog dokumenta na zahtjev klijenta dokumentu (u iznos
ukljucen PDV)
5.2.8. Izmjena iznosa limita potrosnje po kreditnoj kartici 40,00 HRK
5.2.9. Otkaz kreditne kartice od strane klijenta bez naknade
5.3.0. Prekoracenje dozvoljenoga limita potroSnje bez naknade
5.3.1. Hitna izrada kartice/PIN-a na zahtjev klijenta - dostava u zemlji bez naknade
5.3.2. Hitna izrada kartice/PIN-a na zahtjev klijenta - dostava u inozemstvu bez naknade
5.3.3. Prijava gubitka, opoziva i krade kreditne kartice bez naknade
5.3.4. Promjena PIN-a za kartice na bankomatu Banke ne primjenjuje se
5.3.5. Promjena PIN-a za kartice na bankomatima drugih banaka u zemlji i ne primjenjuje se
inozemstvu
5.3.6. Naknada za trecu i svaku sljedecu uzastopno neodobrenu autorizaciju bez naknade
na bankomatu
5.3.7. Oduzimanje kartice na prodajnomu mjestu bez naknade
5.3.8. Slanje kopije obracunskog listi¢a (slipa) s prodajnog mjesta u Hrvatskoj bez naknade
po reklamaciji korisnika
5.3.9. Slanje kopije obracunskog listi¢a (slipa) s prodajnog mjesta u bez naknade
inozemstvo po reklamaciji korisnika
5.4.0. Izmjena termina dospijeca plaéanja bez naknade
5.4.1. Naknada za analitiku troSkova na upit bez naknade
5.4.2. Koristenje kartice za kupovinu na rate
5.4.2.1. | Podjela kupovine na rate na POS uredaju RBA ugovornih partnera bez naknade
5.4.2.2. | Podjela kupovine na rate pozivom u Kontakt centar 15,00 HRK
5.4.2.3. | Podjela kupovine na rate putem iDIREKT internetskog bankarstva 15,00 HRK
5.4.2.4. | Podjela kupovine na rate putem aplikacije RBA na dlanu ne primjenjuje se
5.4.2.5. | Podjela kupovine na rate putem sms mDIREKT Kreditne kartice ne primjenjuje se
5.4.2.6 Prijevremena otplata kupovine na rate ili promjena broja rata bez naknade
5.4.3. Dostava kartice zadrzane u bankomatu u zemlji bez naknade
5.4.4. Dostava kartice zadrZzane u bankomatu u inozemstvu bez naknade
5.4.5. Naknada nalazniku kartice izdane od Banke na teret korisnika kartice bez naknade
5.4.6. Uplata na bankomatu Banke ne primjenjuje se
5.4.7. UNIQA Osiguranje uz kreditnu karticu 100,00 HRK godisnje
3. NAGRADNI PROGRAM ZLATNA RBICA
1. Upisnina za nagradni program Zlatna Rbica bez upisnine
2. Clanarina za nagradni program Zlatna Rbica bez upisnine

SPECIFICNOSTI OBRACUNA I NAPLATE NAKNADA

Naknade po kunskom i deviznom poslovanju

Naknada za obavljanje bezgotovinskog i gotovinskog platnog prometa po kunskim i deviznim raunima
stanovniStva obracunava se i naplacuje po provedenoj transakciji. Naknade za ostale usluge u kunskom i deviznom
poslovanju obracunavaju se i naplacuju jednokratno unaprijed ili po provedenoj transakciji.

Za usluge u deviznom poslovanju sa stanovnistvom, u slucaju kada se naknada naplacuje s deviznog racuna
Korisnika usluge u RBA, primjenjuje se RBA kupovni te€aj za devize, vaze¢i na dan obracuna. U slucaju kada se
usluge: placanja u korist racuna u Banci - u devizama, placanja u korist racuna u drugim bankama u zemlji - u
devizama te placanja u korist racuna u inozemstvu - u kunama ili devizama obavljaju putem internetskoga
bankarstva i kada se naknada za navedene usluge naplacuje s deviznog racuna Korisnika usluge u RBA,
primjenjuje se RBA sredniji teCaj vazeci na dan obracuna.

Obracunata naknada po kunskom i deviznom poslovanju naplacuje se s racuna Korisnika usluge ili gotovinskom
uplatom.
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Naknade u poslovanju po Ziro racunu, tekucem racunu, deviznom racunu, deviznomu Ziro

racunu i a vista stednom racunu

Naknadu za poslove platnoga prometa i ostale usluge po racunu, Banka obracunava unaprijed ili po provedenoj

transakciji, a naplacuje s racuna ili gotovinskom uplatom.

Naknada za vodenje racuna (ukoliko je definirana Odlukom o visini naknada za usluge) obraCunava se mjesecno,

unatrag, i naplacuje s racuna za sve racune koji su na dan obrade za naplatu naknade aktivni. Naknada za vodenje

racuna ne naplacuje se ako je racun blokiran zbog provodenja ovrha i blokiranih racuna u slucaju gubitka/krade

kartice.

e Naknada za vodenje tekuceg racuna naplacuje se samo ako postoji stvarni promet po racunu. Stvarnim
prometom ne smatraju se: naknada za vodenje racuna, naknada za koriStenje servisa, kamate racuna i kamate
oroCenja.

e Naknada za vodenje deviznog racuna naplacuje se ako je po raCunu ugovorena debitna kartica, pri ¢emu
vrijedi sljedece:

- naknada se naplacuje i u slu¢aju ako je debitna kartica u istom mjesecu izdana i ukinuta,

- naknada se naplacuje po racunu, bez obzira koliko je kartica po racunu izdano.

Naknada za vodenje deviznog racuna po kojem je izdana debitna kartica tereti najprije predefinirane valute po
kartici (ako je na racunu valuta EUR i USD, EUR ima prednost). U slu¢aju da nema dovoljno sredstava za
naplatu naknade, terete se valute po kojima postoji ili je postojao saldo na racunu, poredane po slovnoj oznaci
valute.

Naknada koja se naplacuje na teret deviznog racuna po kojem nije izdana debitna kartica tereti valute po
kojima postoji ili je postojao saldo na racunu, poredane po slovnoj oznaci valute, s tim da je valuta EUR na
prvom mjestu.

Valuta i iznos za knjizenje odabire se na taj nacin da se kolekcionira iznos po valutama do trenutka podmirenja
cjelokupnog iznosa naknade. Ako po svim dohvacenim valutama ne bude dovoljno sredstava za naplatu
naknade, u nedopusteni saldo se dovodi valuta koja je prva po prioritetu, Sto znaci:

- u slucaju deviznog racuna po kojemu je izdana debitna kartica, tereti se najprije predefinirana valuta po
kartici (ako je na racunu valuta EUR i USD, EUR ima prednost), a nakon toga terete se valute po kojima
postaji ili je postojao saldo na racunu, poredane po slovnoj oznaci valute,

- u slucaju deviznog racuna po kojemu nije izdana debitna kartica, terete se valute po kojima postoji ili je
postojao saldo na racunu, poredane po slovnoj oznaci valute, s tim da je valuta EUR na prvom mjestu.
Iznos naknade utvrduje se u kunama, a prilikom preracuna u valutu koristi se kupovni tecaj za devize.

e Mjesecna naknada za vodenje paketa tekuceg racuna (FlexiPLUS tekuceg racuna)
Naknada za vodenje paketa tekuceg racuna naplacuje se pocetkom mjeseca za prethodni mjesec za sve tekuce
racune po kojima je ugovoreni paket aktivan na dan obrade za naplatu naknade. Naknada za koristenje paketa
naplacuje se za cijeli mjesec, bez obzira na datum ugovaranja paketa.

Naknade za koristenje RBA DIREKT servisa

Naknada za koriStenje servisa obraCunava se mjesecno, unatrag i naplacuje se s racuna. Naknada za koriStenje
RBA DIREKT servisa naplacuje se za cijeli mjesec, bez obzira na broj dana koristenja.

Ostale naknade obracunavaju se po provedenoj transakciji (naknada za provodenje transakcija provedenih putem
RBA DIREKT servisa) ili unaprijed (naknada za pristupninu), a naplacuju s racuna ili gotovinskom uplatom.

Naknada za koriStenje servisa naplacuje se s racuna koji je na dan obrade za naplatu naknade aktivan, i to po
navedenom redoslijedu:

1. Tekuci racun

2. Devizni racun

3. Kunski ziro racun

4. Devizni Ziro racun.

U slucaju da klijent ima ugovoreno vise istih proizvoda (istih vrsta racuna), naknada za koristenje servisa naplacuje
se po rastuc¢em broju partije racuna.

Ako prilikom obrade naknade nema dovoljno sredstava niti na jednom od navedenih raCuna, obrada krece
ispoCetka istim redoslijedom i dovodi prvi racun po definiranom redoslijedu u nedopusteno prekoracenje.

Kada se naknada naplacuje s deviznog racuna ili deviznog ziro racuna, tereti se valuta s najvisSim saldom. U slucaju
da nema dovoljno sredstava za naplatu naknade niti u jednoj valuti, naknada se naplacuje s deviznog racuna po
kojemu se dovodi u nedozvoljeno prekoracenje valuta EUR.

Naknade u kartichom poslovanju




x Raiffeisen
BANK

Naknada za transakcije provedene na bankomatima i POS terminalima koriStenjem debitnih i kreditnih kartica
Banke obracunava se po provedenoj transakciji, a naplacuje terecenjem racuna ili kreditne kartice po kojima je
naknada obraCunata. Ostale naknade u kartichom poslovanju obracunavaju se unaprijed ili po provedenoj
transakciji, a naplacuju s racuna ili s kreditne kartice ili gotovinskom uplatom.

Naknade za koriStenje GPRS POS terminala naplacuju se izravnim tere¢enjem transakcijskog racuna ugovornoga
partnera u RBA.

Izvaci iz Odluke o visini naknada za usluge raspoloZivi su na: www.rba.hr, u poslovnoj mreZi RBA i na RBA INFO
telefonu 072 62 62 62.

Datum primjene: 04.11.2014.
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