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NAKNADE ZA KARTICNO POSLOVANJE
(Datum primjene 01.08.2014.)

1. DEBITNE KARTICE Visa Electron/Maestro
1. KoriStenje debitne Visa Electron/Maestro kartice tekuceg racuna
1.1, Izdavanje debitnih kartica po racunu
Izdavanje osnovne Visa Electron/Maestro kartice racuna
1.1.1. | Korisnici FlexiPLUS tekuceg racuna ne placaju naknadu za prvo 10,00 HRK (za prvo izdavanje)
izdavanje osnovne Kkartice racuna.
IzdavanjeldOF:Iatne Visva Electron/Maestro kartice racuna
1.1.2. (/)(%2/2?7/? /C:ZT/!;;JDEXL,ra/-EIZT;GOLD i FlexiPREMIUM PLUS tekuceg racuna | 10/00 HRK (za prvo izdavanje)
ne placaju naknadu za izdavanje dodatne kartice racuna.
1.1.3. Ikzda_vanjevdruge osnovne ili druge dodatne Visa Electron/Maestro 50,00 HRK jednokratno
artice racuna
1.1.4. | Godisnja ¢lanarina za debitne kartice bez naknade
1.1.5. | Zatvaranje debitne kartice bez naknade
1.2, Zamjena kartice
1.2.1. | Zamjena/izdavanje kartice u sluc¢aju gubitka/krade 50,00 HRK
129, IZ)zraen;?[:aqr:ean/;zdavanje kartice zbog ostecenija ili promjene imena i/ili 50,00 HRK
1.2.3. | Zamjena kartice zbog greske ili na zahtjev Banke bez naknade
1.3. Izdavanje PIN-a
1.3.1. | Prvo izdavanje PIN-a bez naknade
1.3.2. | Ponovno izdavanje PIN-a 20,00 HRK
1.4. Zgndoav:ao slanje neurucene kartice na adresu klijenta unutar roka od 25,00 HRK
20,00% od iznosa reklamacije,
1.5. Troskovi za neopravdano osporenu transakciju po kartici min. 20,00 EUR u kunskoj
protuvrijednosti
1.6. Gotovinske uplate
1.6.1. | ¢ na bankomatu Banke ne primjenjuje se
1.7. Gotoyinske ispI?t_eT (maksimalr)i dnevni limit za podizanje gotovine na bankomatima i EFT POS
uredajima u zemlji i inozemstvu je 5.000,00 HRK)
1.7.1. | e na bankomatu Banke bez naknade
1.7.2. | ¢ na bankomatima drugih banaka u zemlji 1,50%, min. 20,00 HRK
1.7.3. | ¢ na bankomatima u inozemstvu 1,50%, min. 20,00 HRK
1.7.4. | ¢ na EFT POS uredaju Banke ne primjenjuje se
1.7.5 e na EFT POS uredaju druge banke u zemlji i u Hrvatskoj posti 1,50%, min. 20,00 HRK
1.7.6 e na EFT POS uredaju u inozemstvu 1,50%, min. 20,00 HRK
1.8. Placanje na EFT POS uredaju u zemlji i inozemstvu bez naknade
1.9. Placanje na EFT POS uredaju Banke bez naknade
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2. Koristenje debitne Visa Electron kartice deviznog racuna
21 Izdavanje Visa Electron kartice po deviznom racunu
2.1.1 Izdavanje osnovne Visa Electron kartice racuna bez naknade
21.2. Izcviavan]e dodatne Visa Electron kartice racuna opunomoceniku po 25,00 HRK jednokratno
racunu
213, Izgavan]e druge osnovne ili druge dodatne Visa Electron kartice 50,00 HRK jednokratno
racuna
2.2, Zamjena kartice
2.2.1. | Zamijena/izdavanje kartice u slucaju gubitka/krade 50,00 HRK
222 Zam;enallzdavan]e kartice zbog ostecenja ili promjene imena i/ili 50,00 HRK
prezimena
2.2.3. | Zamijena kartice zbog greske ili na zahtjev Banke bez naknade
2.3. Ponovno izdavanje PIN-a 20,00 HRK
2.4, Ponovno slanje neurucene kartice na adresu klijenta unutar roka od 25,00 HRK
60 dana
20,00% od iznosa reklamacije,
2.5. Troskovi za neopravdano osporenu transakciju po kartici min. 20,00 EUR u kunskoj
protuvrijednosti
Iznos naknade u stranoj valuti:
2.6. Gotovinske uplate EUR kartica u EUR USD kartica u USD
2.6.1. | na bankomatu Banke ne primjenjuje se ne primjenjuje se
Gotovinske isplate (maksimalni
dnevni limit za podizanje gotovine na
2.7 bankomatima i EFT POS uredajima u
: zemlji i inozemstvu je 5.000,00 HRK
odnosno u protuvrijednosti valute na
deviznom racunu)
2.7.1. | ¢ na bankomatu Banke bez naknade bez naknade
27.2. |° erfl?i”komat'ma drugih banaka u | 4 5no4 min, 2,60 EUR 1,50%, min. 3,30 USD
2.7.3. | e na bankomatima u inozemstvu 1,50%, min. 2,60 EUR 1,50%, min. 3,30 USD
2.7.4. | e na EFT POS uredaju Banke ne primjenjuje se ne primjenjuje se
2.7.5. | * MaEFT POS uredaju druge banke | 4 540, \in 2 60 EUR 1,50%, min. 3,30 USD
u zemlji i Hrvatskoj posti
2.7.6. e na EFT POS uredaju u inozemstvu | 1,50%, min. 2,60 EUR 1,50%, min. 3,30 USD
2.8. Pla¢anje na EFT POS uredaju
2.8.1. Plgcanje na EFT POS uredaju u zemlji bez naknade bez naknade
i inozemstvu
2.8.2. | Placanje na EFT POS uredaju Banke | bez naknade bez naknade
2.9. Ostale naknade
2.9.1 Promjena PIN-a za kartice na bankomatu Banke ne primjenjuje se
Promjena PIN-a za kartice na bankomatima drugih banaka u zemlji i o
2.9.2. ne primjenjuje se

inozemstvu
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Naknada za trecu i svaku sljedecu uzastopno neodobrenu autorizaciju

2.9.3. na bankomatu bez naknade

290.4. Slanje ko_plje obracuns_l_<_og I|§t|c_a (slipa) s prodajnog mjesta u bez naknade
Hrvatskoj po reklamaciji korisnika

295, _SIanJe kopije obracunskqg I|st!ca_(sI|pa) s prodajnog mjesta u bez naknade
inozemstvo po reklamaciji korisnika

2.9.6. | Koristenje kartice za kupovinu na rate bez naknade

2.9.7. | Dostava kartice zadrzane u bankomatu u zemlji bez naknade

2.9.8. | Dostava kartice zadrzane u bankomatu u inozemstvu bez naknade

2.9.9. | Uplata na bankomatu Banke ne primjenjuje se

2. OSOBNE KREDITNE KARTICE — MasterCard i Visa

Upisnine i ¢lanarine

1.1.

Upisnina za osnovnog korisnika MasterCard, Visa Classic, Visa LF,
Visa Gold i Visa Platinum kartice

Korisnici FlexiSENIOR i FlexiIDEAL tekuceg racuna ne placaju
upisninu za osnovnoga korisnika MasterCard, Visa Classic ili Visa LF
kreditne kartice, korisnici FlexiGOLD tekuceg racuna ne placaju
upisninu za osnovnoga korisnika Visa Gold kreditne kartice, a
korisnici Flexi PREMIUM PLUS tekuceg racuna ne placaju upisninu
za osnovnoga Korisnika Visa Platinum kreditne kartice.

100,00 HRK jednokratno

1.2.

Upisnina za dodatnog korisnika MasterCard, Visa Classic, Visa LF,
Visa Gold i Visa Platinum kartice

50,00 HRK jednokratno

1.3.

Godisnja Clanarina za osnovnog korisnika MasterCard, Visa Classic i
Visa LF kartice (usluga mDIREKT Kreditne kartice ukljucena u
godisnju Clanarinu)

Korisnici FlexiSENIOR i FlexiIDEAL tekuceg racuna ne placaju
godisnju clanarinu za osnovnog korisnika MasterCard, Visa Classic ili
Visa LF kreditne kartice.

200,00 HRK

1.4.

Godisnja Clanarina za dodatnog korisnika MasterCard, Visa Classic i
Visa LF kartice

90,00 HRK

1.5.

Godisnja Clanarina za osnovnog korisnika Visa Gold kartice

(UNIQA osiguranje korisnika kreditnih kartica Banke i usluga
mDIREKT Kreditne kartice ukljuene u godisnju Clanarinu)

Korisnici FlexiGOLD tekuceg racuna ne placaju godisnju clanarinu za
osnovnog korisnika Visa Gold kreditne kartice.

500,00 HRK

1.6.

Godisnja ¢lanarina za dodatnog korisnika Visa Gold kartice

200,00 HRK

1.7.

Godisnja ¢lanarina za osnovnog korisnika Visa Platinum kartice
(UNIQA osiguranje korisnika kreditnih kartica Banke, UNIQA
dodatno zdravstveno osiguranje korisnika RBA Visa Platinum
kartice, usluga Priority Pass i usluga mDIREKT Kreditne kartice
ukljucene u godisnju ¢lanarinu)

Korisnici FlexiPREMIUM PLUS tekuceg racuna ne placaju godisnju
clanarinu za osnovnog korisnika Visa Platinum kreditne kartice.

900,00 HRK

1.8.

Godisnja ¢lanarina za dodatnog korisnika Visa Platinum kartice
(UNIQA osiguranje korisnika kreditnih kartica Banke, UNIQA
dodatno zdravstveno osiguranje korisnika RBA Visa Platinum
kartice, usluga Priority Pass i usluga mDIREKT Kreditne kartice

600,00 HRK
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ukljucene u godisnju clanarinu)

Redovno izdavanje kartice - prvo izdavanje (osnovni i dodatni

1.9. korisnik) bez naknade

1.9.1. Redovno izdavanije kartice - reizdavanje (osnovni korisnik) bez naknade

1.9.2, Redovno izdavanje kartice - reizdavanje (dodatni korisnik) bez naknade

2. Gotovinske isplate

2.1. e na bankomatu RBA 3,00%, min. 20,00 HRK

2.1.1. e na EFT POS uredaju Banke ne primjenjuje se

2.2, e na drugim bankomatima u zemlji 3,00%, min. 20,00 HRK

2.3. e na bankomatima u inozemstvu 3,00%, min. 20,00 HRK

2.4. e na isplatnim mjestima (EFT POS i imprinter) druge banke u zemlji | 3,00%, min. 20,00 HRK

2.5. e na isplatnim mjestima (EFT POS i imprinter) u inozemstvu 3,00%, min. 20,00 HRK

3. Bezgotovinska transakcija

3.1. Placanje na EFT POS u zemlji bez naknade

3.2, Placanje na EFT POS u inozemstvu bez naknade

3.3 Placanje na EFT POS uredaju Banke bez naknade

3.4. Provoq‘en]:e naloga za izra_vno tgvrec'e_nje u ko_rist racuna u Banci radi | bez naknade
podmirenja obveza nastalih koristenjem kartice

4. Inftlarmfcija o troékoyim% uéin_jenim kreditn0|?1 ka_rtic0|_11_i bez naknade
placanjima putem mjesecnog izvatka po kreditnoj kartici

5. Jednokratne naknade

5.1. Obavijesti i opomene

5.1.1. Obavijest o nepodmirenoj obvezi bez naknade

5.1.2. Prva opomena o nepodmirenoj obvezi bez naknade

5.1.3. Druga opomena o nepodmirenoj obvezi bez naknade

5.1.4 Otkaz kreditne kartice od strane Banke 100,00 HRK

5.1.5. Opomena pred tuzbu bez naknade

5.1.6. Opomena o potrosnji iznad dopustenoga limita potrosnje bez naknade

5.1.7. Opomena pred otkaz kreditne kartice bez naknade

5.2, Ostale naknade

5.2.1. Zamjena kartice u slu¢aju gubitka/krade 50,00 HRK

5.2.2. Zamjena kartice zbog ostecenja ili promjene imena i/ili prezimena 50,00 HRK

5.2.3. Zamjena kartice zbog greske ili na zahtjev Banke bez naknade

5.2.4. Izdavanje PIN-a

5.2.4.1. | Prvo izdavanje PIN-a bez naknade

5.2.4.2. | Ponovno izdavanje PIN-a 20,00 HRK

525, ggnc?av:; slanje neurucene kartice na adresu klijenta unutar roka od 30,00 HRK

5.2.6. TroSkovi za neopravdano osporenu transakciju po kartici 20,00% od reklamiranog
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iznosa, min 20,00 EUR u
kunskoj protuvrijednosti

Ispis prometa/potvrde o stanju duga po kreditnoj kartici ili nekog

36,90 HRK po izdanom

>.2.7. drugog dokumenta na zahtjev klijenta gglill;mentu (u iznos ukljucen

5.2.8. Izmjena iznosa limita potrosnje po kreditnoj kartici 40,00 HRK

5.2.9. Otkaz kreditne kartice od strane klijenta bez naknade

5.3.0. Prekoracenje dopustenoga limita potrosnje bez naknade

5.3.1. Hitna izrada kartice/PIN-a na zahtjev klijenta - dostava u zemlji bez naknade

532 !-Iltna izrada kartice/PIN-a na zahtjev klijenta - dostava u bez naknade
inozemstvu

5.3.3. Prijava gubitka, opoziva i krade kreditne kartice bez naknade

5.3.4. Promjena PIN-a za kartice na bankomatu Banke ne primjenjuje se
Promjena PIN-a za kartice na bankomatima drugih banaka u zemlji i C

5.3.5. . ne primjenjuje se
inozemstvu

53.6. Nakngda za treCu i svaku sljedecu uzastopno neodobrenu bez naknade
autorizaciju na bankomatu

5.3.7. Oduzimanje kartice na prodajnomu mjestu bez naknade

538 Slanje ko_plje obracuns_l_<_og Il_stlc_a (slipa) s prodajnog mjesta u bez naknade
Hrvatskoj po reklamaciji korisnika

539 Slan]e kopije obracunskc_)g I|st!ca.(sI|pa) s prodajnog mjesta u bez naknade
inozemstvo po reklamaciji korisnika

5.4.0. Izmjena termina dospije¢a placanja bez naknade

5.4.1. Naknada za analitiku troskova na upit bez naknade

5.4.2. KoriStenja kartice za kupovinu na rate bez naknade

5.4.3. Dostava kartice zadrzane u bankomatu u zemlji bez naknade

5.4.4. Dostava kartice zadrzane u bankomatu u inozemstvu bez naknade
Naknada nalazniku kartice izdanu od Banke na teret korisnika

5.4.5. : bez naknade
kartice

5.4.6. Uplata na bankomatu Banke ne primjenjuje se

5.4.7. UNIQA Osiguranje uz kreditnu karticu 100,00 HRK godisnje

3. NAGRADNI PROGRAM ZLATNA RBICA

1.

Upisnina za nagradni program Zlatna Rbica

bez upisnine

2.

Clanarina za nagradni program Zlatna Rbica

bez upisnine

Datum primjene: 01.08.2014.
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