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OPCI UVJETI ZA 1ZDAVANJE | KORISTENJE OSOBNE
AK%RSTT%RECARD KREDITNE KARTICE I/ILI VISA KREDITNE

PODRUCIJE PRIMJENE
Opdi uvijeti ureduju izdavanje i koristenje medunarodne Osobne MasterCard kreditne kartice i/ili Visa kreditne kartice (u daljn-
iem tekstu: Kreditna korﬁco{ koja Korisniku kreditne kartice omogucuije pla¢anje roba i usluga te isplatu gotovine u Hrvatskoj
I inozemstvu.

Ovi Opdi uvjeti sastavni su dio Ugovora o revolving kreditu po Osobnoj MasterCard i/ili Visa kreditnoj kartici, te s dokumen-
tima: ,Pristupnica za RBA kreditne kartice MasterCard i Visa” i ,Naknade za karti¢no poslovanie za fizitke osobe” koji su u
ril%gu ovih Opdih uvjeta, te s ,Na&elima za utvrdivanje promjene kamatnih stopa” i ,Na&elima za utvrdivanje promjene na-
na

a”, koji su dostupni u poslovnicama Banke i na sluzbenoj web stranici www.rba.hr, ¢ine Okvirni ugovor.
DEFINICUJE

Pojedini pojmovi upotrijeblieni u ovim Opéim uvjetima imaju sljedece znacenie:

Banka
Raiffeisenbank Austria d.d., Petrinjska 59, 10000 Zagreb, Hrvatska
INFO telefon: 062 62 62 62, INFO e-mail: info@rgo.hr, [INFO web: www.rba.hr, INFO wap: wap.rba.hr

Banka je upisana u sudskom registru kod Trgovackog suda u Zagrebu pod mati¢nim brojem upisa MBS: 080002366, OIB:
53056966535. Sve podruznice | poslovnice Banke navedene su na sluzbenoj web stranici Banke www.rba.hr

Banka se nalazi na popisu banaka objavljenom na stranici Hrvatske narodne banke ¢ije odobrenije za rad posjeduje i koja je
nadlezno tijelo za nadzor nad poslovanjem Banke.

Kreditna kartica

Medunarodna Osobna MasterCard kreditna kartica i/ili Visa kreditna kartica koju izdaje Banka, a koja Korisniku kreditne
kartice omogucuje pla¢anje roba i usluga te isplatu gotovine u Hrvatskoj i inozemstvu, te podmirivanje domacdih i inozemni
trogkova u cijelosti ili u obliku proizvoljnih mjese&nih obroka uz obvezno podmirivanje Minimalnog iznosa.

Osnovna kreditna kartica
Kartica koju Banka izdc;lje na koristenje osnovnom Korisniku kreditne korfice,Kposlovno sposobnoj fizitkoj osobi, rezidentu i/ili
nerezidentu Republike Hrvatske koji zadovoljava Bancine uvjete za izdavanje Kreditne kartice.

Dodatna kreditna kartica
Kartica koja se izdaje na koristenje dodatnom Korisniku kreditne kartice na zahtjev osnovnog Korisnika kreditne kartice.

Potrosac i - . - -
Fizicka osoba koja djeluje izvan podrudja svoje gospodarske djelatnosti ili slobodnog zanimania.

Korisnik kreditne kartice

Potroac koji je prihvatio ,Opée uviete za izdavanje i koristenje Osobne MasterCard i/ili Visa kreditne kartice” i potpisao
JJgovor o revolving kreditu po Osobnoj MasterCard i/ili Visa kreditnoj kartici”, odnosno Pristupnicu, kojem je Banka izdala
Kreditnu karticu, koji koristi Igedimu karticu za plaéanje roba i usluga te isplatu gotovine u Hrvatskoj i inozemstvu i &ije je ime
ofisnuto na Kreditnoj kartici.

Limit potrosnje

Iznos revolving kredita koji se odobrava korisniku Osnovne kreditne kartice, koji se koristi putem kartice, a &ija visina i ostali
uvjeti koristen|a i otplate su odredeni Ugovorom o revolving kreditu po Osobnoj MasterCard i/ili Visa kreditnoj kartici (dalje:
Ugovor o revolving kreditu), a za Limite potrodnje odobrene do 01 .O?.QO] 1.g. tockom 4. ovih Op¢ih uvjeta.

PIN
Kratica za Personal Identification Number — osobni tajni identifikacijski broj poznat isklju¢ivo Korisniku kreditne kartice koji ga
koristi za autorizaciju platnih transakcija.

EFT POS uredaj
Kratica za Electronic Funds Transfer Point of Sale — terminal na Prodajnom mjestu namijenjen bezgotovinskom plaé¢anju pomoéu
kojeg se transakcije provode elektroni¢kim putem.

Bankomat
SamousluZni uredaj za isplatu gotovine.

Slip

Potvrda koju Korisnik kreditne kartice dobije pri kupniji roba i usluga ili pri isplati gotovine.

Izvadak po kreditnoj kartici

Pisana informacija korisniku Osnovne kreditne kartice o iznosu odobrenog Limita potro$nje, troskovima ucinjenim Osnovnom i
Dodatnim kreditnim karticama, kamatama, naknadama, obavlijenom plaéanju, ukupnom dugu, Minimalnom iznosu koiji treba
platiti, datumu izvatka i datumu dospije¢a duga.



Prodajno mjesto
Prodavatelj koji je ovlasten prihvaéati MasterCard i Visa kreditnu karticu kao bezgotovinsko sredstvo pla¢anja roba i usluga.

Minimalni iznos
Postotak ukupnog duga po Kreditnoj kartici utvrden Ugovorom o revolving kreditu, odnosno to¢kom 4 ovih Opéih uvijeta, a
kojeg je Korisnik kreditne kartice obvezan platiti do na lzvatku naznaenog, datuma dospjeca.

Zamjenska kartica
Kreditna kartica koja se izdaje Korisniku kreditne kartice u zamjenu za izgublienu, ukradenu, o$te¢enu karticu ili u slu¢aju
promijene imena i/ili prezimena.

ZPP

Zakon o platnom prometu sa svim eventualnim izmjenama i dopunama.

1. IZDAVANJE KREDITNE KARTICE

Kreditna kartica izdaje se fizitkoj osobi - Potrodalu koji je Banci podnio zahtjev za izdavanje Kreditne kartice (dalje: Pristup-
nicu), koji zadovoljava Bancine uvjete za izdavanije Kreditne kartice, te koji je s Bankom sklopio Ugovor o revolving kreditu po
Osobnoj MasterCard i/ili Visa kreditnoj kartici i dostavio ugovorene instrumente osiguranja potrazivania.

Podnositelj Pristupnice dopusta Banci provieru svih podataka navedenih na Pristupnici, kao i prikupljanje eventualnih dodat-
nih podataka koje Banka ocijeni potrebnima za donosenije odluke o izdavanju Kreditne kartice. Odluku o odbijanju izdavanija
kartice Banka nije duzna obrazloZiti podnositelju Pristupnice.

Kreditna kartica glasi na ime, neprenosiva je i izdaje se s rokom valjanosti od tri godine. Kreditna kartica je valjana do kraja
mjeseca naznacenog na Kreditnoj kartici. Kreditna kartica ¢ija je valjanost istekla ne smije se koristiti.

Banka dostavlja Kreditnu karticu, a 2 dana kasnije i PIN, preporu¢enom po$tom na adresu koju je Korisnik kreditne kartice u
Pristupnici naveo kao adresu za korespodenciju.

Po primitku Kreditne kartice, Korisnik kreditne kartice je obvezan istu potpisati. Nepotpisana Kreditna kartica je nevazeéa, a
Korisnik kreditne kartice preuzima punu odgovornost u slu¢aju gubitka ili krade nepotpisane Kreditne kartice za $tetu uzroko-
vanu uporabom Kreditne kartice od strane neovlastene osobe.

2. OBNAVLJANJE KREDITNE KARTICE

Kreditna kartica se automatski, bez posebnog zahtjeva Korisnika kreditne kartice, obnavlja na rok od tri godine, ukoliko Koris-
nik kreditne kartice uredno ispunjava svoje obveze i pisano ne otkaze Kreditnu karticu jedan mjesec prije isteka roka valjanosti
postojeée Kreditne kartice.

Obnovliena Kreditna kartica izdaje se Korisniku kreditne kartice u mjesecu isteka roka valjanosti postojeée Kreditne kartice.
Isteklu Kreditnu karticu Korisnik kreditne kartice mora unistiti i baciti. Korisnik kreditne kartice je odgovoran za sve eventualne
troskove ucinjene isteklim Kreditnim karticama.

3. DODATNA KREDITNA KARTICA

Korisnik Osnovne MasterCard, Visa Classic i Visa Gold kreditne kartice moZe zatraZiti izdavanije najvise dvije Dodatne kreditne
kartice, a korisnik Osnovne Visa Platinum kreditne kartice moZe zatraziti izdavanije najvise tri Dodatne kreditne kartice i to osobi/
ama koje on odredi. Korisnik Osnovne kreditne kartice odgovoran je za sve troskove ucinjene Osnovnom i Dodatnim kreditnim
karticama. Korisnik Osnovne kreditne kartice moze uskratiti pravo koritenja Dodatne kreditne kartice, o ¢emu je duzan pisanim
putem obavijestiti Banku, te Dodatnu kreditnu karticu prerezanu vratiti Banci.

4. LIMIT POTROSNJE

Limit potro$nje odobrava se u kunama, na rok od 1 (jedne) godine, te se automatski obnavlja na isti rok, ukoliko Korisnik
kreditne kartice uredno podmiruje obveze.

Koridtenjem kartice smanjuje se raspoloZivi iznos Limita potrodnje za sve trokove ucinjene karticom koja se koristi sukladno
ovim Op¢im uvjetima, a uplata utrodenog dijela Limita obnavlja raspoloZivi saldo do iznosa odobrenog Limita potro$nie.

Osnovni Korisnik duZan je pratiti da se kori$tenjem Osnovne i Dodatnih kreditnih kartica ne prekoraci odobreni iznos Limita
potrodnje. U sluéaju prekoracenja odobrenog Limita potro$nije, iznos za koiji je Limit prekoraen dospijeva na naplatu u cijelosti
s prvim sliedeéim lzvatkom.

Banka moZe odobriti promijenu Limita potrognje temeljem pisanog zahtjeva osnovnog Korisnika, o ¢emu ga obavjestava pis-
anim putem.

Korisnik prihvaé¢a i suglasan je da Banka ima pravo naknadno promijeniti iznos Limita potro3nje i bez njegovog zahtjeva
odnosno suglasnosti, ukoliko se promjene okolnosti koje utie¢u na donodenje odluke o visini Limita potrodnje, kao §to su npr.
sposobnost Korisnika kartice da uredno podmiruje svoje obveze, urednosti poslovanja Korisnika kartice i dr.

Redovna kamata na Limit potro$nje je promjenijiva, u skladu s Odlukom o kamatnim stopama Banke.

Banka moZe mijenjati visinu kamatne stope redovne kamate sukladno Nacelima za utvrdivanje promjena kamatnih stopa, koja
su u obliku Informacije za klijente dostupna u poslovnicama Banke i na sluzbenoj web stranici www.rba.hr.

Zatezne kamate: u visini zakonske zatezne kamate, promienjiva u skladu s propisima, a obra¢unava se na sve dospijele i
neplacene iznose, koje Korisnik duguje temeljem koristenja kartice, osim u sluajevima kada je to zabranjeno prinudnim za-
konskim propisima.

Korisnik izabire koliki iznos iskoridtenog Limita potro$nje ¢e platiti, no to ne moze biti manje od Minimalnog iznosa navedenog
u lzvatku po kreditnoj kartici, koji Banka $alje Korisniku jednom mjesec¢no.



Minimalni iznos koji je Korisnik obvezan platiti po MasterCard Kreditnoj kartici formira se na sliede¢i nacin: 10%*[preostali
dug iz prethodnog razdobljo—plaé¢anja+suma svih debitnih transakcija iz tekué¢eg perioda+suma svih naknada iz tekuéeg
perioda+suma svih kamata (redovna kamata+kamata na podizanje gotovine+zatezna kamata)]+100% (neplaéeni minimalni
iznos iz prethodnog razdoblja+ukupni iznos prekoragenja odobrenog limita + iznos anuiteta za kupovinu na rate), a moze
iznositi najmanije 150 kn (ukoliko je ukupni dug maniji od 150 kn, minimalni iznos plaé¢anija jednak je ukupnom dugu ).
Minimalni iznos koiji je Korisnik obvezan platiti po Visa Kreditnoj kartici formira se na sliede¢i nacin: 5%*[preostali dug iz pre-
thodnog razdoblja—plaé¢anja+suma svih debitnih transakcija iz tekuéeg perioda+suma svih naknada iz tekuéeg perioda+suma
svih kamata (redovna kamata+kamata na podizanje gotovine+zatezna kamata)]+100% (neplaceni minimalni iznos iz pre-
thodnog razdoblja+ukupni iznos prekoragenja odobrenog limita + iznos anuiteta za kupovinu na rate), a moZe iznositi naj-
manije 150 kn (ukoliko je ukupni dug maniji od 150 kn, minimalni iznos pla¢anja jednak je ukupnom dugu).
Korisnik je obvezan obaviti pla¢anje najkasnije do datuma dospjeé¢a naznacenog na lzvatku po kreditnoj kartici uplatom na
ra¢un Banke ili/i ugovaranjem izravnog tereéenja tekuéeg ili deviznog ra¢una' u Banci (koji je Korisnik naveo u Pristupnici).
Ukoliko je datum dospjeéa neradni dan, Korisnik je obvezan obaviti pla¢anje najkasnije posliednjeg radnog dana prije datuma
dospjeca.
Isplata gotovine dopustena je u okviru limita koje Banka propisuje. Kamata na isplatu gotovine je u visini stope redovne kamate.
Ukoliko je Korisnik do datuma dospijeé¢a platio Minimalni iznos s Izvatka ili proizvoljan iznos koji je maniji od ukupnog duga,
a vedi od Minimalnog iznosa, na ostatak duga Banka na sliede¢em lzvatku obradunava i naplaéuje redovnu kamatu izmedu
dva uzastopna datuma Izvatka. Na iznos isplaéene gotovine u Bandinoj i izvan Ban&ine bankomatske i poslovne mreze, Banka
obra¢unava kamatu od datuma isplate do datuma lzvatka i naplaéuje ju miesecno.
Ukoliko Korisnik plati iznos manji od Minimalnog iznosa s lzvatka, iz upla¢enog iznosa prvo se namiruju kamate (redovna
kamata+kamata na podizanje gotovine+zatezna kamata), a preostali plaéeni iznos koristi se za podmirenje preostalog ukup-
nog duga glavnice.
Korisnik moZe u svako doba prijevremeno otplatiti ukupan dug sa izvatka, bez naplate naknade.
Ukoliko je Korisnik do datuma dospje¢a platio ukupan dug s lzvatka, Banka ne zaradunava kamate.
Na prijevremeni ili vide uplaéeni iznos od ukupnog duga Banka ne obratunava i ne plaéa kamatu.
Iznos obracunatih kamata iskazuje se na lzvatku.
Banka moZe iz opravdanih razloga otkazati pravo Korisnika kartice na koridtenje neiskori$tenog dijela Limita potro$nije.
Opravdanim razlozima smatraju se narodito:

-postojanje opravdane sumnije o neovladtenom koristenju kartice i/ili kredita;

- postojanje opravdane sumnje o prijevari vezanoj za karticu i/ili kredit;

-u slu¢aju da su nastupile ili prijeti nastup drugih okolnosti za koje Banka moZe razumno pretpostaviti da mogu nega

tivno utjecati na sposobnost Korisnika da uredno izvriava svoje obaveze;

-ukoliko Korisnik ne izvrsi ili zakasni s izvréenjem plac¢ania bilo koje novéane obaveze po bilo kojem poslovnom odnosu

s Bankom;

-ukoliko nisu uredno podmirena dva uzastopna mjese¢na Minimalna iznosa navedena u lzvatku po kreditnoj kartici;

-ukoliko Korisnik potrosi vie od iznosa Limita potrodnje, osim uz suglasnost Banke;

-u slu¢aju povrede bilo koje ugovorne obveze od strane Korisnika;

-ukoliko se Korisnik ne pridrzava zakonskih propisa koji se primjenjuju na ovaj ili bilo koji drugi poslovni odnos izmedu

Korisnika i Banke;

-ukoliko Korisnik svojim poslovanjem naru$ava ugled Banke;

-ukoliko Korisnik postupa suprotno prisilnim propisima RH i moralu dru$tva.
Banka ¢e o otkazivanju prava iz prethodnog stavka i razlozima otkazivanja obavijestiti Korisnika u pisanom obliku ili na
drugi ugovoreni natin, kada je to moguée, prije samog otkazivanja, a najkasnije odmah nakon otkazivanja, osim kada je
obavje$tavanje o tome u suprotnosti sa posebnim propisima.
Banka je ovladtena bezuvietno i bez prethodne najave djelomi&no ili u cijelosti opozvati neiskoristeni dio Limita potro3nje
Banka je ovladtena dospjele a neplaéene obveze naplatiti putem primljenih instrumenata osiguranija, pri ¢emu je ovlastena
sama odabrati instrument osiguranja i redoslied naplate, kao i prijebojem trazbine sa trazbinama Korisnika kartice koje on ima
prema Banci po bilo kojem kunskom ili deviznom ra¢unu otvorenom u banci, bez posebne obavijesti o namireniju.

5. KORISTENJE KREDITNE KARTICE | ODOBRENOG LIMITA POTROSNJE

Korisniku kreditne kartice je dopudtena potro3nja najvi$e do iznosa odobrenog Limita potro3nje utvrdenog Ugovorom o revolv-
ing kreditu po Osobnoj MasterCard i/ili Visa kreditnoj kartici, odnosno sukladno odredbama to¢ke 4. ovih Opéih uvjeta. Koris-
nik kreditne kartice moZe zapoceti s koristenjem odobrenog Limita potrognje primitkom Kreditne kartice i pripadajuéeg PIN-a.

Korisnik kreditne kartice ¢ije je ime otisnuto na Kreditnoj kartici jedini moZe koristiti Kreditnu karticu.

Kreditna kartica moze se koristiti:
-kao sredstvo bezgotovinskog pla¢anja na Prodajnim mjestima pri kupovini roba i usluga te za isplatu gotovine na
Bankomatima i isplatnim mjestima u Hrvatskoj i inozemstvu;
-kao sredstvo bezgotovinskog plac¢anja na Prodajnim miestima s kojima Banka ima skloplien ugovor o moguénosti
kupovine roba i usluga na rate;
-kao sredstvo bezgotovinskog pla¢anja za kupnju roba i usluga putem Interneta.

U slu¢aju placanja uinjenih troskova izravnim terecenjem s deviznog racuna, iznos duga s lzvatka po kreditnoj kartici bit ¢e konvertiran u devize po Ban&inom
kupovnom te¢aju na dan dospjeca duga.



6. SUGLASNOST ZA IZVRSENJE PLATNE TRANSAKCIJE

Suglasnost za izvrienje platne transakcije koristenjem Kreditne kartice, Korisnik kreditne kartice daje prije izvrienja transakcije,
na jedan od sliedeéih nacina:
-potvrdom/unosom PIN-a na Bankomatu ili EFT POS uredaju;
-potpisom Slipa kod pojedinih vrsta EFT POS uredaja, u kojem slu¢aju potpis na Slipu mora biti istovijetan potpisu na
Kreditnoj kartici;
-unosom sigurnosnih elemenata koje zahtieva Prodajno mjesto u slu¢aju kupnie roba i usluga putem Interneta.

Platna transakcija za koju je Korisnik kreditne kartice dao suglasnost na jedan od gore opisanih nac¢ina smatra se autoriziranom
platnom transakcijom.
Nakon $to je platna transakcija autorizirana, Korisnik kreditne kartice ne moze ju opozvati.

7. KUPOVINA NA RATE

O moguénosti i uvjetima koristenja Kreditne kartice za kupovinu roba i usluga na rate Banka ¢e posebno obavijestiti Korisnika
kreditne kartice, a realizacijom prve kupovine na rate Korisnik kreditne kartice prihvaca uvjete iz posebne obavijesti.

Ukupan iznos transakcije kupovine na rate, iznos anuiteta i broj anuiteta u otplati, te eventualno druge relevantne informacije
o navedenoj transakciji, Banka ¢e Korisniku kreditne kartice dostaviti ili uciniti dostupnim na ugovoreni nacin putem lzvatka
odnosno druge pisane obavijesti. Navedene informacije smatrat ¢e se prihvaéenim od strane Korisnika kreditne kartice, ukoliko
ih Korisnik kreditne kartice ne ospori u roku od petnaest dana od dana otposlanja obavijesti.

8. PROGRAM LOJALNOSTI ZLATNA RBICA

Program lojanosti Zlatna Rbica je program nagradivanja i stimuliranja koristenja kreditnih i debitnih kartica Raiffeisenbank
Austria d.d. te redovnog plaéanija ra¢una/izvadaka, na nacin da korisnici sakupljaju i koriste bodove.

Program lojanosti Zlatna Rbica nema svojstvo igre niti zabave. Ishod nagradivanja u ovom programu je izviestan te svaki sudi-
onik programa lojanosti Zlatna Ribica koji ispuni uvjete, stiece pravo na nagradu.

Korisnik kreditne kartice je ugovaranjem Osnovne kreditne kartice automatski uklju¢en u program lojalnosti Zlatna Rbica bez
potrebe posebnog uclanienja u Program, osim ukoliko se tome izricito ne usprotivi.

Korisnik Osnovne kreditne kartice sakuplja bodove u programu lojalnosti Zlatna Rbica prilikom svakog plaé¢anja svim osnovnim

i dodatnim RBA osobnim kreditnim karticama (Osobna MasterCard, Visa Classic, Visa Gold i Visa IRIS) te svim osnovnim i do-

datnim RBA osobnim debitnim karticama (Maestro i VISA Electron karticama tekué¢eg i deviznog ra¢una). Bodovi koje sakupe

korisnici dodatnih kartica (kreditnih i debitnih) pribrajaju se bodovima sakuplienim karticama osnovnog korisnika (kreditnim i

ﬁe%ifnim%(. Obra¢un bodova obavlja se jednom mjesecno. Sakuplienim bodovima moZe raspolagati iskljucivo korisnik Osnovne
reditne kartice.

Bodovi se sakupljaju svakim pla¢anjem osobnim RBA karticama na svim Prodajnim mijestima u zemlji i inozemstvu (ukljucujuéi
i kupovinu na rate RBA karticama) te pla¢anjem roba ili usluga putem interneta, pod uvietom da je korisnik Osnovne kreditne
kartice na datum mijese¢nog obra¢una bodova uredan u podmirivanju svojih obveza prema Banci.

Bodovi se sakupliaju po principu 1 kuna = 1 bod za pla¢anja RBA kreditnim karticama, odnosno 1 kuna = 0,5 bodova za
pla¢anja RBA debitnim karticama.
Inozemne transakcije konvertiraju se u kune i preracunavaju u bodove Zlatne Rbice po srednjem tecaju na dan transakcije.

Zbog navedenog, kunski iznos inozemne transakcije koji se primjenjuje za izracun bodova Zlatne Rbice moze biti razli¢it od
kunskog iznosa inozemne transakcije na lzvatku po kreditnoj kartici.

Bodovi vrijede tri godine od datuma transakcije kojom su sakupljeni.

U zamijenu za sakupliene bodove, korisnik Osnovne kreditne kartice odabire iz ponude programa lojalnosti Zlatna Rbica
pripadajuéi kunski iznos na RBA kartici (elektroni¢ki vaucer koji Osnovni korisnik moze iskoristiti bilo kojom svojom RBA kar-
ticom na bilo kojem Prodajnom miestu izabranih RBA partnera iz programa) ili drugi poklon (ukoliko je u ponudi programa
lojalnosti Zlatna Rbica).

Korisnik Osnovne kreditne kartice moze u bilo kojem trenutku, putem www.rba.hr ili pozivom na RBA INFO telefon 062 62 62
62, zataziti zamjenu sakuplienih bodova za pripadajuéi kunski iznos na RBA kartici (elektronicki vaucer koji Osnovni korisnik
moZe iskoristiti bilo kojom svojom RBA karticom na bilo kojem Prodajnom mjestu izabranih RBA partnera iz programa) ili drugi
poklon (ukoliko je u ponudi programa lojalnosti Zlatna Rbica). Minimalni iznos sakuplienih bodova potreban za zamjenu bo-
dova za kunski iznos na RBA kartici ili drugi poklon iz programa lojalnosti Zlatna Rbica je 7.250. Jednom zamienjene bodove
korisnik vise ne moZe vratiti u program lojalnosti Zlatna Rbica.

Kad korisnik Osnovne kreditne kartice sakupliene bodove zamieni za kunski iznos na RBA kartici, navedeni kunski iznos ¢e mu
biti raspoloZiv na svim njegovim osnovnim osobnim RBA karticama, u pravilu sliedeéi dan nakon izvr§enog zahtjeva za zamjenu
bodova u kunski iznos na RBA kartici. ZatraZeni kunski iznos na RBA kartici iz programa lojalnosti Zlatna Ribica, korisnik Os-
novne kreditne kartice moZe iskoristiti bilo kojom osobnom RBA karticom koja glasi na njegovo ime (kreditnom ili debitnom,
izuzev karticom deviznog ra¢una) na bilo kojem Prodajnom miestu izabranih RBA partnera u programu lojalnosti Zlatna Rbica,
u neogranic¢enom roku. Uvijeti koristenja poklona iz ponude programa lojalnosti Zlatna Rbica bit ée dostupni na www.rba.hr.



Popis Prodajnih mjesta izabranih RBA partnera na kojima korisnik Osnovne kreditne kartice moZe iskoristiti kunski iznos na RBA
kartici, za koji je prethodno zamijenio sakupliene bodove, kao i popis poklona iz ponude programa nalazi se na www.rba.hr te
u posebnim bro$urama programa lojalnosti Zlatna Rbica.

Korisnik Osnovne kreditne kartice koridtenjem RBA osobnih kartica i sudjelovanjem u programu lojalnosti Zlatna Rbica suglasan
ie da Banka moZe osobne podatke korisnika Osnovne kreditne kartice, kao i osobne podatke njegovih dodatnih korisnika po
svim osobnim RBA karticama (kreditnim i debitnim) koristiti u cilju njihove nedvojbene identifikacije, zastite njihovih osobnih
imovinskih interesa u poslovapju s RBA i ¢lanicama Raiffeisen Grupe (dalje: Clanice) te u cilju, obaviestavanja o proizvodima
i uslugama koje nude RBA i Clanice. To moze ukljucivati i proslijedivanje osobnih podataka Clanicama u inozemstvu. Osim
toga, Banka je ovladtena osobne podatke proslijediti u MasterCard Europe sprl, te drugim &lanicama MasterCard grupe, u
svrhu sudjelovanja u programu lojalnosti Zlatna Rbica. Korisnik Osnovne kreditne kartice moze u svakom trenutku povudéi
suglasnost za raspolaganie i proslijedivanje osobnih podataka, pri ¢emu se takav zahtjev smatra zahtjevom za iskljuivanje iz
programa lojalnosti Zlatna Rbica, a korisnik Osnovne kreditne kartice gubi sve do tada sakupljene bodove.

Otkazom posliednje Osnovne kreditne kartice korisnik je automatski isklju¢en iz programa lojalnosti Zlatna Rbica.

Korisnik Osnovne kreditne kartice moze izgubiti pravo sudjelovanja u programu lojalnosti Zlatna Rbica, kao i sve sakupljene
bodove, ukoliko u bilo kojem trenutku prekrgi ova Pravila ili ne podtuje ,Opce uvjete za izdavanie i koridtenje Osobne Master-
Card kreditne kartice i/ili Visa kreditne kartice” i/ili Ugovor o revolving kreditu po osobnoj kreditnoj kartici.

9. NAKNADE

Korisnik kreditne kartice se obvezuje Banci platiti naknade sukladno “Naknadama za kartiéno poslovanie za fizicke osobe”, koje
su u prilogu ovih Opéih uvjeta, a koje su definirane Odlukom o visini naknada za usluge Banke. Korisnik kreditne kartice ¢e o
naknadama biti obavijesten putem lzvatka po kreditnoj kartici u mjesecu u kojem pojedina naknada dospijeva na plac¢anie.

Visina naknada moZe se za vrijeme trajanja ovog ugovora mijenjati sukladno Na&elima za utvrdivanje promjena naknada za
usluge Banke, koja su u obliku Informacije za klijente dostupna u poslovnicama Banke i na sluzbenoj web stranici www.rba.hr.

10. OTPLATA ISKORISTENOG LIMITA POTROSNJE

Iskoristeni Limit potro3nje, kamate, naknade i trokovi otplacuju se sukladno odredbama Ugovora o revolving kreditu po Os-
obnoj MasterCard i/ili Visa kreditnoj kartici, odnosno sukladno odredbama tocke 4. ovih Op¢ih uvjeta.

11. NAPLATA | TECAJ

Naplata svih troskova ucinjenih Osnovnom i Dodatnim kreditnim karticama, uklju¢ujuéi i moZebitne trogkove iznad Limita
potrodnije, kao i pripadajuéih naknada i kamata, obavlja se u kunama.

Svi trodkovi u¢injeni Osobnom MasterCard kreditnom karticom u inozemstvu u valuti razligitoj od valute EUR, konvertirani su u
protuvrijednost eura po te¢aju koji primjenjuje MasterCard International, a potom u kune po Banginom prodajnom tedaju za
devize na dan lzvatka po kreditnoj kartici.

Svi trogkovi ucinjeni Visa kreditnom karticom u inozemstvu u valuti razli¢itoj od valute EUR, konvertirani su u protuvrijednost
eura po tecaju koji primjenjuje Visa International, a potom u kune po Ban¢inom prodajnom tecaju za devize na dan lzvatka po
kreditnoj kartici.

Tecajevi koje primjenjuju MasterCard International i/ili Visa International objavljeni su na njihovim sluzbenim web stranicama.

12. OBAVJESTAVANJE | REKLAMACIJE

Korisnik kreditne kartice je duzan obavijestiti Banku o neautoriziranoj i/ili neuredno izvréenoj platnoj transakciji Kreditnom kar-
ticom odmah po saznanju za takvu transakciju, a najdulie u roku od deset dana od dana saznanja za tu transakciju.

Danom saznanja za neautoriziranu i/ili neuredno izvr$enu platnu transakciju smatra se dan kada je Banka Korisniku kreditne
kartice dostavila ili u¢inila dostupnim na ugovoreni nacin lzvadak po kreditnoj kartici u kojemu je takva transakcija bila/morala
biti evidentirana. Ukoliko lzvadak po kreditnoj kartici, ¢iji primitak Korisnik kreditne kartice ocekuje u skladu s ugovorenim inter-
valima priopéavania, izostane Korisnik kreditne kartice je duzan o tome bez odgadanija obavijestiti Banku. Banka ne odgovara
za propustanje gore navedenog roka kao ni za bilo koju drugu $tetu koja moze nastati zbog izostanka navedenih lzvadaka po
kreditnoj kartici, ukoliko o tom izostanku nije bez odgadanja obavijestena.

O neautoriziranoj i/ili neuredno izvrienoj platnoj transakciji Korisnik kreditne kartice mora obavijestiti Banku sukladno prethod-
nim odredbama najkasnije u roku od trinaest mieseci od dana tere¢enja ra¢una, u suprotnom gubi prava koja mu pripadaju u
slu¢aju izvrienja neautorizirane odnosno neuredno izvriene platne transakcije.

Sve obavijesti ili reklamacije s naslova neautoriziranih i/ili neuredno izvrienih transakcija, Korisnik kreditne kartice moze uputiti
Banci:

* pisanim putem, s time da pisanu obavijest moZe predati u poslovnici Banke ili dostaviti po$tom na naprijed navedenu adresu Banke;

* putem usluge RBA iDIREKT/RBA NA DLANU.



Sama ¢injenica da je Korisnik kreditne kartice uputio Banci obavijest o neautoriziranoj i/ili neuredno izvr§enoj transakciji ne
oslobada Korisnika kreditne kartice od obveze podmirenja troska. Ukoliko Banka u postupku rie$avanja reklamacije utvrdi
da je izv8ena neautorizirana transakcija, izvrdit ¢e povrat iznosa neautorizirane transakcije, uvecano za pripadajuc¢e kamate i
naknade.

Korisnik kreditne kartice obvezan je voditi vlastitu evidenciju o izvr§enim transakcijoma i uginjenim trogkovima, te u tu svrhu
zadrzava jednu kopiju Slipa. Ukoliko u roku od trideset dana od dana transakcije putem lzvatka po kreditnoj kartici Korisnik
kreditne kartice ne dobije informaciju o ucinjenom trotku, o tome je obvezan obavijestiti Banku.

Banka ne preuzima odgovornost za kvalitetu roba i usluga kupljenih karticom. Reklamacije u svezi roba i usluga Korisnik
kreditne kartice rie$ava s Prodajnim mjestom.

13. ZASTITA KREDITNE KARTICE - IZGUBLJENA | UKRADENA KREDITNA KARTICA

Korisnik kreditne kartice je duzan odmah nakon primitka Kreditne kartice, te pripadajuéeg PIN-a, poduzeti sve razumne mijere
za njihovu zadtitu, ¢uvati tajnost PIN-q, te poduzeti sve potrebne mijere kako bi onemoguéio da u posjed Kreditne kartice i/ili
PIN-a dodu trece osobe.
Korisnik kreditne kartice je duzan &uvati s najve¢om paznjom Kreditnu karticu i tajnost PIN-a od neovla$tenog pristupa,
otudivanja ili nepravilne uporabe, a osobito je duzan:

-potpisati Kreditnu karticu odmah po primitku;

-unigtiti obavijest o PIN-u;

-prilikom koristenja Kreditne kartice ne dopustiti da Kreditna kartica izade iz njegovog vidokruga.

Banka jom¢i da PIN nije u njenoj dokumentaciji.

Gubitak, kradu ili zZloporabu Kreditne kartice Korisnik kreditne kartice je duZan bez odgode prijaviti Banci i zatraZiti blokadu
Kreditne kartice pozivom na broj telefona 062 62 62 62 (za pozive iz inozemstva bira se broj +385 62 62 62 62) koji je dos-
tupan od 00:00 do 24:00 sata, a telefonsku obavijest o gubitku ili kradi odmah potvrditi i pisano.

Korisnik izrijekom potvrduje da je upoznat i suglasan s &injenicom da Banka moZe snimati sve telefonske razogovore, a narotito
one koji se obavljaju u cilju blokade Kreditnih kartica i da, u slu¢aju eventualnog spora izmedu Korisnika kreditne kartice i
Banke, tako snimljeni razgovori mogu posluZiti kao dokazno sredstvo.

Gubitak ili kradu Kreditne kartice, ukoliko je uz nju izgubljen ili ukraden i identifikacijski dokument, Korisnik kreditne kartice je
duZan bez odgode prijaviti MUP-u i dostaviti Banci potvrdu o tome.

Korisnik kreditne kartice odgovara za neautorizirane platne transakcije koje su izvr§ene Kreditnom karticom prije prijave gubitka

ili krade Kreditne kartice banci:

* do iznosa od 1.125,00 kuna, ako je transakcija izvr$ena ukradenom, izgublienom ili zloporablienom Kreditnom
karticom, a Korisnik kreditne kartice zbog obi¢ne nepaznje nije €uvao PIN;

* U punom iznosu izvriene neautorizirane platne transakcije, ako je postupao prijevarno, ili ako namjerno ili zbog krajnje
nepaznje nije ispunio obveze ¢uvania i/ili koritenja Kreditne kartice i/ili PIN-a sukladno zakonu i ovim Opéim uvjetima, te
ukoliko nije prijavio gubitak ili kradu sukladno odredbama ovih Opéih uvjeta.

Krajnjom nepaznjom smatrat ée se osobito, ali ne isklju¢ivo: zapisan PIN, drzanje Kreditne kartice i zapisanog PIN-a zajedno,
nepotpisana Kreditna kartica, Kreditna kartica ostavljena u parkiranom prijevoznom sredstvu, ili na drugom miestu dostupnom treéim
osobama, ispustanje Kreditne kartice iz vidokruga na Prodajnom miestu, i sli¢na postupanja Korisnika kreditne kartice, koja
omoguduju zlouporabu Kreditne kartice, odnosno njeno neovlasteno koristenje.

Korisnik kreditne kartice ne odgovara za transakcije iz prethodnog stavka ukoliko je transakcija izvrena nakon $to je obavijestio
Banku o gubitku, kradi ili zloporabi sukladno odredbama ovih Opéih uvjeta, te ukoliko Banka nije osigurala cjelodnevnu dos-
tupnost gore navedenog broja telefona za prijavu gubitka ili krade platnog instrumenta, osim ako je Korisnik kreditne kartice
postupao prijevarno.

Ukoliko Korisnik kreditne kartice nakon prijave nestanka pronade Kreditnu karticu, istu ne smije koristiti ve¢ je o tome duZan
obavijestiti Banku i prerezanu Kreditnu karticu odmah vratiti Banci. Tro$kove ucinjene pronadenom nevaze¢om Kreditnom kar-
ticom snosi Korisnik kreditne kartice.

Nakon primitka pisane obavijesti o gubitku ili kradi Kreditne kartice, Banka ¢ée Korisniku kreditne kartice izdati Zamjensku
karticu. Tro3ak izdavanja Zamijenske kartice, koji je definiran Ban¢inom Odlukom o visini naknada za usluge, snosi Korisnik
kreditne kartice.

Banka je ovladtena blokirati Kreditnu karticu u sluéajevima:

* kada sumnja da je ugroZena sigurnost Kreditne kartice;

* kada sumnja na neovlasteno koristenje Kreditne kartice ili njeno kori$tenje s namjerom prijevare;

* kada Banka ima dospjela nenapla¢ena potraZivanja prema Korisniku kreditne kartice po bilo kojem rizicnom plasmanu u Banci;
* na zahtjev Korisnika kreditne kartice.

O namieri i razlozima blokiranja Kreditne kartice Banka ¢e, osim ukoliko blokira Kreditnu karticu na zahtjev Korisnika kreditne
kartice, obavijestiti Korisnika kreditne kartice pisanim putem na njegovu zadnju dostavlienu adresu odnosno putem usluge RBA
iDIREKT/RBA NA DLANU, ukoliko je Korisnik kreditne kartice ujedno i korisnik jedne od navedenih usluga, i to ukoliko je to
moguce, prije blokade, a u suprotnom odmah nakon blokade Kreditne kartice.

Banka nije duzna obavijestavati Korisnika kreditne kartice ukoliko je davanje obavijesti u suprotnosti s objektivno opravdanim
sigurnosnim razlozima ili suprotno zakonu.



14. OTKAZ KREDITNE KARTICE

Korisnik kreditne kartice moZe u svakom trenutku otkazati koristenje Kreditne kartice pisanom izjavom i vraéanjem prerezane
Kreditne kartice Banci. Korisnik kreditne kartice ne moZe ni u kojem slu¢aju otkazati Kreditnu karticu bez povrata Kreditne kar-
tice Banci. U slu¢aju otkaza od strane Korisnika kreditne kartice, Korisnik kreditne kartice je duzan bez odgadanja podmiriti
cielokupni iznos dugovanija po Kreditnoj kartici, uve¢ano za redovnu i eventualnu zateznu kamatu i troskove. Banka moze otka-
zati Kreditnu karticu bez navodenija razloga najmanije dva mjeseca unaprijed, o €emu je duZna obavijestiti Korisnika kreditne
kartice u pisanom obliku, na zadnju adresu o kojoj je Korisnik kreditne kartice obavijestio Banku, a otkazni rok potinje teci
danom otposlanja pofilike.

U naprijed navedenim slu¢ajevima, Banka je obvezna Korisniku kreditne kartice vratiti dio neiskoridtene godi¥nije ¢lanarine u
visini razmjernoj preostalom broju mjeseci do isteka godine za koju je ¢lanarina plaéena.
Otkaz Kreditne kartice iz prethodnih stavaka ima ucinak otkaza Okvirnog ugovora sukladno odredbama ZPP-a.

Banka moze raskinuti Okvirni ugovor, te otkazati kori$tenje Kreditne kartice s trenutadnim ucinkom u sljedeéim sluajevima :

¢ ukoliko nisu uredno podmirena dva uzastopna mjese¢na Minimalna iznosa navedena u lzvatku po kreditnoj kartici;

* ukoliko Korisnik kreditne kartice potrosi vide od iznosa Limita potro3nje, osim uz suglasnost Banke;

* ukoliko Korisnik kreditne kartice ne izvrsi ili zakasni s izvir$enjem plac¢ania bilo koje novéane obaveze po bilo kojem poslovnom odnosu's  Bankom;

* u sluéaju da su nastupile ili prijeti nastup drugih okolnosti za koje Banka moZe razumno pretpostaviti da mogu negativno
utiecati na sposobnost Korisnika kreditne kartice da uredno izvrava svoje obaveze;

* u sluéaju povrede bilo koje ugovorne obveze od strane Korisnika kreditne kartice;

¢ ukoliko se Korisnik kreditne kartice ne pridrzava zakonskih propisa koji se primjenjuju na ovaij ili bilo koji drugi poslovni odnos
izmedu Korisnika kreditne kartice i Banke;

¢ ukoliko Korisnik kreditne kartice svojim poslovanjem naru$ava ugled Banke;

* ukoliko Korisnik kreditne kartice postupa suprotno prisilnim propisima RH i moralu dru$tva.

U slu¢aju otkaza Kreditne kartice iz prethodnog stavka, prestaje pravo na koristenje Limita potro3nje, te odmah dospijeva na
naplatu cjelokupno dugovanje, a Korisnik kreditne kartice je obvezan na zahtjev Banke Kreditnu karticu i Dodatne kreditne
kartice odmah prerezane vratiti Banci.

U slu¢aju otkaza Osnovne kreditne kartice, prestaje valjanost i Dodatnim kreditnim karticama.

Banka je ovladtena bez posebne suglasnosti Korisnika kartice sve ili dio svojih trazbina i prava koje proizlaze iz Limita potronje
po kreditnoj kartici (ukljugujudi i sredstva osiguranja naplate) prenijeti na treée osobe.

15. KOMUNIKACUA

Banka dostavlja Kreditnu karticu, PIN, Izvatke po kreditnoj kartici i sve ostale obavijesti na adresu koju je Korisnik kreditne
kartice u Pristupnici naveo kao adresu za korespondenciju. Korisnik kreditne kartice je obvezan bez odgadanja o promieni te
adrese obavijestiti Banku pisanim putem. Svu $tetu koja moZe nastati propustanjem ove obveze snosi Korisnik kreditne kartice.
Sve pisane obavijesti koje Banka dostavlja Korisniku kreditne kartice temeljem ovih Opéih uvijeta, smatrat ée se pravilno dostav-
lienim ukoliko su poslani na zadnju adresu o kojoj je Korisnik kreditne kartice obavijestio Banku.

16. ZASTITA PODATAKA

Informacije i podaci koji se odnose na izdavanje i koridtenje Kreditne kartice i odobreni Limit potro$nje predstavljaju banko-
vnu tajnu, te ih je Banka duZna &uvati kao povijerljive, a proslijediti ih moze treéim osobama samo u sluéajevima propisanim
Zakonom o kreditnim institucijama.

Osobni podaci Korisnika kreditne kartice zakonom su zadti¢eni kao povierljivi i tajni. Prihvatom ovih Opéih uvieta, te potpi-
sivanjem Ugovora o revolving kreditu, Korisnik kreditne kartice izraZava svoju suglasnost Banci da sve njegove podatke, koje
joj je stavio na raspolaganie prilikom sklapanja Ugovora, kao i podatke koje sazna u izvravanju Ugovora moZe prikupljati,
obradivati i njima se koristiti u svojim poslovnim evidencijama, pri &emu se obvezuje s tim podacima postupati u skladu sa
svojim zakonskim obvezama &uvanja tajnosti podataka. Korisnik kreditne kartice daje izri¢itu privolu Banci da navedene os-
obne podatke moze proslijediti pravnim osobama koje su &lanice Raiffeisen Grupe?, u svrhu stvaranja zajednike baze klijenata
navedene grupe, u svrhu sprie¢avanja pranja novca i financiranja terorizma, u svrhu sprie¢avania, istraZivanja i otkrivanja
prijevara u platnom prometu, te u svrhu rieavanja reklamacija, te tre¢im osobama, ukoliko je to potrebno radi izvrienja prava
i obveza iz ovog ugovora, pravnim osobama osnovanim u svrhu prikupljanja i pruZanja podataka o ukupnom iznosu, vrstama
i urednosti izvr§avanja obveza klijenta s kojima kreditor suraduje, novom vjerovniku/icima te ostalim pravnim osobama ili in-
stitucijama u skladu sa zakonskim propisima.

Prethodna odredba odnosi se i primjenjuje i na korisnika Dodatne kreditne kartice, kao i na sve druge fizitke osobe Cije po-
datke Banka obraduje i prikuplia vezano uz sklapanie i izvrienje ugovora.

2Clanice Raiffeisen grupe u Hrvatskoj trenutno su: Raiffeisen leasing d.o.o., Raiffeisen Invest d.o.o., Raiffeisen mirovinsko drustvo za upravljanje obveznim
mirovinskim fondom d.d., Raiffeisen mirovinsko dru$tvo za upravljanje dobrovoljnim mirovinskim fondovima d.o.o., Raiffeisen mirovinsko osiguravajuce dru$tvo
d.o.o., Raiffeisen upravljanje nekretninama d.o.o., Raiffeisen trening centar d.o.o., Raiffeisen Consulting d.o.o., Raiffeisen Factoring d.o.o. i Raiffeisen Bonus
d.o.o. te pridruzene clanice Raiffeisen stambena $tedionica d.d. i Uniga d.d.



17. IZMJENE UGOVORA

Banka zadrzava pravo izmjene Okvirnog ugovora. Ukoliko Banka izmijeni Okvirni ugovor, o tome ée obavijestiti Korisnika
kreditne kartice najmanije dva mijeseca prije datuma pocetka primjene te izmjene pisanim putem, na zadnju adresu o kojoj je
Korisnik kreditne kartice obavijestio Banku.

Ukoliko Korisnik kreditne kartice ne prihvati predlozene izmjene, ima pravo otkazati Okvirni ugovor bez ikakve naknade. Uko-
liko do predloZenog datuma stupanja na snagu izmjena Korisnik kreditne kartice pisanim putem ne obavijesti Banku o otkazu
Okvirnog ugovora i ne dostavi Banci prerezanu Kreditnu karticu, smatrat ée se da je prihvatio izmjene.

18. PRITUZBENI POSTUPCI | POSTUPCI MIRENJA

Korisnik kreditne kartice koji smatra da je Banka prekrdila neku od odredaba ZPP- a koje se odnose na obveze informiranija
Korisnika kreditne kartice (glava Il. ZPP-qa) ili odredbe koje se odnose na prava i obveze u vezi s pruzanjem i korigtenjem platnih
usluga (glava lll. ZPP-a), moze:

* uputiti Banci prigovor, na koji je Banka duzna odgovoriti u roku od sedam radnih dana od dana zaprimanja prigovora;

* uputiti prituzbu Hrvatskoj narodnoj banci.

Radi riedenja eventualnih sporova iz Okvirnog ugovora koji nastanu u vezi s primjenom odredaba ZPP-a, moZe se podnijeti
prijedlog za mirenje Centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore. Mirenje se provodi sukladno Pravilniku o mirenju, a
nagodba sklopliena u postupku mirenja ima svojstvo ovrine isprave.

19. SUDSKA NADLEZNOST | MJERODAVNO PRAVO

Ugovorne strane sporove ¢e pokusati rijesiti sporazumno. Ukoliko se radi riedenja sporova koji mogu proizadi iz odredaba
Okvirnog ugovora pokrene postupak pred sudom, ugovara se mjesna nadleznost stvarno nadleznog suda u Zagrebu.
Za tumacenie odredaba Okvirnog ugovora, kao i u slu€aju spora primijenjuje se hrvatsko pravo.

20. ZAVRSNE ODREDBE

Banka ¢e Korisniku kreditne kartice na njegov zahtjev dati odredbe Okvirnog ugovora odnosno sve informacije koje je duzna
dati sukladno odredbama ¢l. 18. ZPP-a, u poslovnici Banke.

Ovi Opdi uvieti, zajedno s dokumentima koji su u prilogu Opéih uvjeta i &ine njihov sastavni dio, objavljeni su i dostupni Ko-
risniku kreditne kartice i na sluzbenoj web stranici Banke www.rba.hr.

Prihvatom ovih Op¢ih uvjeta i potpisom Ugovora o revolving kreditu Korisnik kreditne kartice potvrduje da je u svrhu pra-
vovremenog informiranja o pravima i obvezama ugovornih strana vezano za koristenje Kreditne kartice, prije zaklju¢enja ovog
ugovora, primio od Banke primjerak Okvirnog ugovora, kao i Informacije prije sklapanja ugovora o kreditu, propisane Za-
konom o potro$ackom kreditiranju.

Okvirni ugovor sastavljen je na hrvatskom jeziku, na kojem ¢e se se tijekom ugovornog odnosa obavljati i komunikacija izmedu
ugovornih strana.

21. STUPANJE NA SNAGU

Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu dana 01. rujna 2012. godine.

Stupanjem na snagu ovih Opéih uvjeta stavljaju se van snage ,Opdi uvjeti za izdavanie i koristenje Osobne MasterCard revolv-
ing kreditne kartice i/ili Visa kreditne kartice”.

Ovi Opdi uvjeti primjenjuju se od 01. rujna 2012. godine i na sve Osobne MasterCard kreditne kartice i/ili Visa kreditne kartice
izdane do 31. kolovoza 2012. godine.

338 09/12

RBA



