OPCl UVJETI ZA 1ZDAVANUJE | KORISTENJE
OSOBNE MASTERCARD REVOLVING KREDITNE KARTICE
1/1LI VISA REVOLVING KREDITNE KARTICE

PODRUCJE PRIMJENE

Opéi uvjeti ureduju izdavanije i koristenje medunarodne Osobne MasterCard revolving kreditne
kartice i/ili Visa revolving kreditne kartice (u daljnjem tekstu: Kreditna kartica) koja Korisniku
kreditne kartice (u daljnjem tekstu: Korisnik) omoguéuje plaéanje roba i usluga te isplatu gotovine
u Hrvatskoj i inozemstvu.

Ovi Op¢i uvjeti sastavni su dio Ugovora o revolving kreditu po Osobnoj MasterCard i/ili Visa
kreditnoj kartici, te sa dokumentima: ,Pristupnica za RBA kreditne kartice MasterCard i Visa” i
,Naknade za karti¢no poslovanje za fizicke osobe” koji su u prilogu ovih Opéih uvjeta, te sa
.Nacelima za utvrdivanje promjene kamatnih stopa” i ,Nalelima za utvrdivanje promijene
naknada”, koji su dostupni u poslovnicama Banke i na sluZzbenoj web stranici www.rba.hr, &ine
Okvirni ugovor.

DEFINICIJE

Pojedini pojmovi upotrijeblieni u ovim Opéim uvjetima imaju sliedeée znacenie:

Banka Raiffeisenbank Austria d.d.
Petrinjska 59

10000 Zagreb

Hrvatska

INFO telefon: 062 62 62 62
INFO e-mail: info@rba.hr
IINFO web: www.rba.hr
INFO wap: wap.rba.hr

Banka je wupisana u sudskom registru  kod
Trgovaékog suda u Zagrebu pod matiénim brojem
upisa MBS: 080002366, OIB: 53056966535. Sve
podruznice i poslovnice Banke navedene su na
sluzbenoj web stranici Banke www.rba.hr

Banka se nalazi na popisu banaka objavljenom na
stranici Hrvatske narodne banke &ije odobrenje za
rad posjeduje i koja je nadlezno tijelo za nadzor
nad poslovanjem Banke.
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Kreditna kartica

Medunarodna  Osobna  MasterCard  revolving
kreditna kartica i/ili Visa revolving kreditna kartica
koju izdaje Banka, a koja Korisniku kreditne kartice
omoguéuje plaéanje roba i usluga te isplatu
gotovine u Hrvatskoj i inozemstvu, te podmirivanje
domacdih i inozemnih troskova u cijelosti ili u obliku
proizvolinih  mjeseénih  obroka uz obvezno
podmirivanje Minimalnog iznosa.

Osnovna kreditna
kartica

Kartica koju Banka izdaje na koristenje osnovnom
Korisniku kreditne kartice, poslovno sposobnoj
fizickoj osobi, rezidentu i/ili nerezidentu Republike
Hrvatske koji zadovoljava Banéine uvijete za
izdavanije Kreditne kartice.

Dodatna kreditna kartica

Kartica koja se izdaje na koridtenje dodatnom
Korisniku kreditne kartice na zahtjev osnovnog
Korisnika kreditne kartice.

Potrosac

Fizicka osoba koja djeluje izvan podruc€ja svoje
gospodarske djelatnosti ili slobodnog zanimanja.

Korisnik kreditne kartice

Potro3aé koji je prihvatio ,Opée uvjete za izdavanje
i koristenje Osobne MasterCard i/ili Visa kreditne
kartice” i potpisao ,Ugovor o revolving kreditu po
Osobnoj MasterCard i/ili Visa kreditnoj kartici”,
kojemu je Banka izdala Kreditnu karticu, koji koristi
karticu za plaéanije roba i usluga te isplatu gotovine
u Hrvatskoj i inozemstvu i &ije je ime ofisnuto na
Kreditnoj kartici.

Limit potrosnje

Iznos revolving kredita koji se odobrava osnovnom
Korisniku kartice, koji se koristi putem kartice, a ¢ija
visina i ostali uvjeti koristenja i otplate su odredeni
Ugovorom o revolving kreditu po  Osobnoj
MasterCard i/ili Visa kreditnoj kartici (dalje: Ugovor

o revolving kreditu).




PIN

Kratica za Personal Identification Number — osobni
tajni identifikacijski broj poznat iskljugivo Korisniku
kreditne kartice koji ga koristi za autorizaciju
platnih transakcija.

EFT POS uredaj

Kratica za Electronic Funds Transfer Poinf of Sale —
terminal  na  prodajnom  mijestu  namijenjen
bezgotovinskom  plaéanju  pomoéu  kojeg se
transakcije provode elektronickim putem.

Bankomat

Samousluzni uredaj za isplatu gotovine.

Slip

Potvrda koju Korisnik kartice dobije pri kupniji roba i
usluga ili pri isplati gotovine

lzvadak po  kreditnoj
kartici

Pisana informacija osnovnom Korisniku kreditne
kartice o troskovima ulinjenim  Osnovnom i
Dodatnim  karticama, kamatama, naknadama,
obavljenom plaé¢anju, ukupnom dugu, minimalnom
iznosu koji treba platiti, datumu izvatka i datumu
dospijeéa duga.

Prodajno mjesto

Prodavatelj koji je ovlasten prihvaéati MasterCard i
Visa Kreditnu karticu kao bezgotovinsko sredstvo
plaéanja roba i usluga.

Minimalni iznos

Postotak ukupnog duga po Kreditnoj kartici utvrden
Ugovorom o revolving kreditu  kojeg je Korisnik
obvezan platiti do na lzvatku naznaéenog datuma
dospjeca.

Zamijenska kartica

Kreditna kartica koja se izdaje Korisniku kreditne
kartice u zamjenu za izgublienu, ukradenu,
ostecenu karticu ili u sluéaju promjene imena i/ili
prezimena.




ZPP Zakon o platnom prometu sa svim eventualnim
izmjenama i dopunama.

1. lzdavanje Kreditne kartice

Kreditna kartica izdaje se fizickoj osobi - Potro$alu koji je Banci podnio zahtjev za izdavanje
Kreditne kartice (dalje: Pristupnicu), koji zadovoljava Banéine uvjete za izdavanje Kreditne
kartice, te koji je s Bankom sklopio Ugovor o revolving kreditu po Osobnoj MasterCard i/ili Visa
kreditnoj kartici i dostavio ugovorene instrumente osiguranja potrazivania.

Podositelj Pristupnice dopusta Banci provjeru svih podataka navedenih na Pristupnici, kao i
prikupljanje eventualnih dodatnih podataka koje Banka ocijeni potrebnima za dono3enje odluke
o izdavaniju Kreditne kartice. Odluku o odbijanju izdavanja kartice Banka nije duzna obrazloZiti
podnositelju Pristupnice.

Kreditna kartica glasi na ime, neprenosiva je i izdaje se s rokom valjanosti od tri godine.
Kreditna kartica je valjana do kraja mjeseca oznadenog na Kreditnoj kartici. Kreditna kartica &ija
ie valjanost istekla ne smije se koristiti.

Banka dostavlja Kreditnu karticu, a 7 dana kasnije i PIN, na adresu koju je Korisnik u Pristupnici
oznadio kao adresu za korespodenciju.

Po primitku Kreditne kartice Korisnik je obvezan istu potpisati. Nepotpisana Kreditna kartica je
nevazeéa, a Korisnik preuzima punu odgovornost u sluéaju gubitka ili krade nepotpisane
Kreditne kartice za $tetu uzrokovanu uporabom Kreditne kartice od strane neovlastene osobe.

2. Obnavljanje Kreditne kartice

Kreditna kartica se automatski, bez posebnog zahtjeva Korisnika, obnavlja na rok od tri godine
ukoliko Korisnik uredno ispunjava svoje obaveze i pisano ne otkaze Kreditnu karticu jedan
mijesec prije isteka roka valjanosti postojece Kreditne kartice.

Obnovljena Kreditna kartica izdaje se Korisniku u mjesecu isteka roka valjanosti postojece

Kreditne kartice. Isteklu Kreditnu karticu Korisnik mora unistiti i baciti. Korisnik je odgovoran za
sve eventualne troskove uinjene isteklim Kreditnim karticama.

3. Dodatna kreditna kartica



Osnovni Korisnik moZe zatrazZiti izdavanje najvide dvije Dodatne kreditne kartice, i to osobi/ama
koje on odredi. Osnovni Korisnik odgovoran je za sve troskove ucinjene Osnovnom i Dodatnim
kreditnim karticama. Osnovni Korisnik moZe uskratiti pravo koristenja Dodatne kreditne kartice o
&emu je duZan pisanim putem obavijestiti banku, te Dodatnu kreditnu karticu prerezanu vratiti.

4. Koristenje Kreditne kartice i odobrenog Limita potrosnje

Korisniku je dopustena potro$nja najvise do iznosa odobrenog Limita potrosnje utvrdenog
Ugovorom o revolving kreditu po Osobnoj MasterCard i/ili Visa kreditnoj kartici. Korisnik moze
zapodeti sa koristenjem odobrenog Limita potro$nje primitkom Kreditne kartice i PIN-a.

Korisnik Cije je ime ofisnuto na Kreditnoj kartici jedini moze koristiti Kreditnu karticu.

Kreditna kartica moze se koristiti:
- kao sredstvo bezgotovinskog pla¢anja na prodajnim mjestima pri kupovini roba i
usluga te za isplatu gotovine na bankomatima i isplatnim mjestima u Hrvatskoj i
inozemstvu;
- kao sredstvo bezgotovinskog pla¢anja na prodajnim mjestima sa kojima Banka ima
skloplijen ugovor o moguénosti kupovine roba i usluga na rate;
- kao sredstvo bezgotovinskog pla¢anja za kupnju roba i usluga putem Interneta.
5. Suglasnost za izvrienje platne transakcije

Suglasnost za izvrienje platne transakcije koristenjem Kreditne kartice, Korisnik daje prije
izvrienja transakcije, na jedan od sljedeéih nadina:
- potvrdom/unosom PIN-a na bankomatu ili EFT-POS uredaiju;
- potpisom slipa kod pojedinih vrsta EFT-POS uredaja, u kojem sluéaju potpis na slipu
mora biti istovijetan potpisu na kartici;
- unosom sigurnosnih elemenata koje zahtjeva prodajno mjesto u sluaju kupnije roba
i usluga putem Interneta.

Platna transakcija za koju je Korisnik dao suglasnost na jedan od gore opisanih naéina smatra se
autoriziranom platnom transakcijom.
Nakon $to je platna transakcija autorizirana, Korisnik kartice ne moZe ju opozvati.

6. Kupovina na rate

O moguénosti i uvjetima koristenja Kreditne kartice za kupovinu roba i usluga na rate Banka ¢e
posebno obavijestiti Korisnika, a realizacijom prve kupovine na rate Korisnik prihvaéa uvvijete iz
posebne obavijesti.

Ukupan iznos transakcije kupovine na rate, iznos anuiteta i broj anuiteta u otplati, te eventualno
druge relevantne informacije o navedenoj transakciji, Banka ée Korisniku dostaviti ili uéiniti
dostupnim na ugovoreni nadin putem Izvatka odnosno druge pisane obavijesti. Navedene
informacije smatrat ¢e se prihvaéenim od Korisnika, ako ih ne ospori u roku od 15 dana od dana
otposlanja obavijesti.



7. Naknade

Korisnik se obvezuje Banci platiti naknade sukladno "Naknadama za kartiéno poslovanije za
fizicke osobe", koje su u prilogu ovih Op¢ih uvijeta, a koje su definirane Odlukom o visini
naknada za usluge Banke. Korisnik ée o naknadama biti obavijesten putem Izvatka po kreditnoj
kartici u mjesecu kada pojedina naknada dospijeva na plaéanie.

Visina naknada moZe se za vrijeme trajanja ovog ugovora mijenjati sukladno Nadelima za
utvrdivanje promjena naknada za usluge koja su u obliku Informacije za klijente dostupna u
poslovnicama Banke i na sluzbenoj web stranici www.rba.hr.

8. Otplata iskoristenog limita

Iskoridteni limit, kamate, naknade i troskovi otplaéuju se sukladno odredbama Ugovora o
revolving kreditu po Osobnoj MasterCard i/ili Visa kreditnoj kartici.

9. Naplata i Tecaj

Naplata svih troskova uéinjenih Osnovnom i Dodatnim kreditnim karticama  ukljuéujuéi i
mozebitne troskove iznad limita potrosnje, kao i pripadajuéih naknada i kamata, obavlja se u
kunama.

Svi troskovi uinjeni Osobnom MasterCard Kreditnom karticom u inozemstvu u valuti razli¢itoj od
valute EUR konvertirani su u protuvrijednost eura po tedaju koji primjenjuje MasterCard
International, a potom u kune po Banéinom prodajnom teéaju za devize na dan Izvatka.

Svi troskovi uinjeni Visa Kreditnom karticom u inozemstvu u valuti razliéitoj od valute EUR
konvertirani su u protuvrijednost eura po tecaju koji primjenjuje Visa International, a potom u
kune po Bané&inom prodajnom te¢aju za devize na dan lzvatka.

Tecajevi koje primjenjuju MasterCard International i/ili Visa International objavljeni su na
njihovim sluZbenim web stranicama.

10. Obavjestavanje i reklamacije

Korisnik je duzan obavijestiti Banku o neautoriziranoj i/ili neuredno izvr$enoj platnoj transakciji
kreditnom karticom odmah po saznanju za takvu transakciju, a najdulje u roku od 10 dana od
dana saznanja za tu transakciju.

Danom saznanja za neautoriziranu i/ili neuredno izvrienu platnu transakciju smatra se dan kada
ie Banka Korisniku dostavila ili uéinila dostupnim na ugovoreni nacin Izvadak po kreditnoj kartici
u kojemu je takva transakcija bila/morala biti evidentirana. Ukoliko izvadak é&iji primitak Korisnik
ocekuje u skladu sa ugovorenim intervalima priopéavanija izostane, Korisnik je duZan o tome bez
odgadanja obavijestiti Banku. Banka ne odgovara za propustanje gore navedenog roka kao ni



za bilo koju drugu $tetu koja moZe nastati zbog izostanka navedenih izvadaka, ako o tom
izostanku nije bez odgadanja izvijedtena.
O neautoriziranoj i/ili neuredno izvrienoj platnoj transakciji Korisnik mora obavijestiti Banku
sukladno prethodnim odredbama najkasnije u roku od trinaest mjeseci od dana tereéenja racuna,
u suprotnom gubi prava koja mu pripadaju u sluéaju izvrienja neautorizirane odnosno neuredno
izvriene platne transakcije.
Sve obavijesti ili reklamacije s naslova neautoriziranih i/ili neuredno izvrienih transakcija,
Korisnik moZe uputiti Banci:

e pisanim putem, s time da pisanu obavijest moZe predati u poslovnici Banke ili dostaviti

postom na naprijed navedenu adresu Banke;
e putem usluge RBA iDIREKT/RBA NA DLANU.

Sama é&injenica da je Korisnik kartice uputio Banci obavijest o neautoriziranoj i/ili neuredno
izvrienoj transakciji ne oslobada Korisnika od obveze podmirenja troska. Ukoliko Banka u
postupku riedavanja reklamacije utvrdi da je izviena neautorizirana transakcija, izvrit ¢e povrat
iznosa neautorizirane transakcije, uveéano za pripadajuée kamate i naknade.

Korisnik kartice obvezan je voditi vlastitu evidenciju o izvrienim transakcijoma i ucinjenim
troskovima, te u tu svrhu zadrZzava jednu kopiju slipa. Ukoliko u roku od 30 dana od dana
transakcije putem Izvatka Korisnik ne dobije informaciju o uéinjenom trosku, o tome je obvezan
obavijestiti Banku.

Banka ne preuzima odgovornost za kvalitetu roba i usluga kuplienih karticom. Reklamacije u
svezi roba i usluga Korisnik rie$ava s Prodajnim mjestom.

11. Zastita kreditne kartice - izgubljena i ukradena kreditna kartica

Korisnik je duzan odmah nakon primitka kartice, te pripadajuéeg PIN-a, poduzeti sve razumne
mjere za njihovu zastitu, Cuvati tajnost PIN-a, te poduzeti sve potrebne mjere kako bi onemoguéio
da u posjed Kreditne kartice i/ili PIN-a dodu treée osobe.
Korisnik je duZan Cuvati s najveéom paznjom Kreditnu karticu i tajnost PIN-a od neovlastenog
pristupa, otudivanja ili nepravilne uporabe, a osobito je duzan:

- potpisati karticu odmah po primitku;

- unistiti obavijest o PIN-y;

- prilikom koristenja kartice ne dopustiti da Kartica izade iz njegovog vidokruga.

Banka jaméi da PIN nije u njenoj dokumentaciji.

Gubitak, kradu ili zlouporabu Kreditne kartice Korisnik je duZzan bez odgode prijaviti Banci i
zatraziti blokadu pozivom na broj telefona 062 62 62 62 (za pozive iz inozemstva bira se broj
+385 62 62 62 62) koji je dostupan od 00:00 do 24:00 sata, a telefonsku obavijest o gubitku
ili kradi odmah potvrditi i pisano.

Korisnik izrijekom potvrduje da je upoznat i suglasan s &injenicom da Banka moZe snimati sve
telefonske razogovore, a naroéito one koji se obavljaju u cilju blokade Kartica i da, u sluéaju
eventualnog spora izmedu Klijenta i Banke, tako snimljeni razgovori mogu posluziti kao dokazno
sredstvo.
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Gubitak ili kradu kartice, ako je uz nju izgubljen ili ukraden i identifikacijski dokument, Korisnik
ie duzan bez odgode prijaviti MUP-u i dostaviti Banci potvrdu o tome.

Korisnik odgovara za neautorizirane platne transakcije koje su izvriene Kreditnom karticom prije
prijave gubitka ili krade kartice banci:
e do iznosa od 1.125,00 kuna, ako je transakcija izvrena ukradenom, izgubljenom ili
zloupotreblienom karticom, a Korisnik zbog obiéne nepaznije nije ¢uvao PIN;
e U punom iznosu izvriene neautorizirane platne transakcije, ako je postupao prijevarno, ili
ako namjerno ili zbog krajnje nepaznije nije ispunio obveze ¢uvanja i/ili koridtenja kartice
i/ili PIN-a sukladno zakonu i ovim Opéim uvjetima, te ako nije prijavio gubitak ili kradu
sukladno odredbamaovih Opéih uvjeta.
Krajnjom nepaZnjom smatrat ¢e se osobito, ali ne isklju¢ivo: zapisan PIN, drzanje kartice i
zapisanog PIN-a zajedno, nepotpisana kartica, Kreditna kartica ostavljena v parkiranom
prijevoznom sredstvu, ili na drugom mjestu dostupnom treéim osobama, ispudtanje kartice iz
vidokruga na prodajnom miestu, i sliéna postupanja Korisnika, koja omoguéuju zlouporabu
kartice, odnosno njeno neovlasteno koristenije.

Korisnik ne odgovara za transakcije iz prethodnog stavka ako je transakcija izvriena nakon $to
je obavijestio Banku o gubitku, kradi ili zlouporabi sukladno odredbama ovih Opéih uvieta, te
ako Banka nije osigurala cjelodnevnu dostupnost gore navedenog broja telefona za prijavu
gubitka ili krade platnog instrumenta, osim ako je Korisnik postupao prijevarno.

Ukoliko Korisnik nakon prijave nestanka pronade Kreditnu karticu, istu ne smije koristiti veé je o
tome duZan obavijestiti Banku i prerezanu Kreditnu karticu odmah vratiti Banci. Troskove uéinjene
pronadenom nevazeéom Kreditnom karticom snosi Korisnik.

Nakon primitka pisane obavijesti o gubitku ili kradi Kreditne kartice, Banka ¢e Korisniku izdati
Zamjensku karticu. Trodak izdavanja Zamjenske kartice, koji je definiran Banéinom Odlukom o
visini naknada za usluge, snosi Korisnik.

Banka je ovladtena blokirati kreditnu karticu u sluéajevima:

e kada sumnja da je ugroZena sigurnost kartice;

e kada sumnja na neovlasteno koristenije kartice ili njeno koristenje s namjerom prijevare;

e kada Banka ima dospjela nenaplaéena potraZivanja prema Korisniku po bilo kojem

rizi€nom plasmanu u Banci;

e na zahtjev Korisnika.
O namieri i razlozima blokiranja Kartice Banka ée, osim ukoliko blokira karticu na zahtjev
Korisnika, obavijestiti Korisnika pisanim putem na njegovu zadnju dostavljenu adresu odnosno
putem usluge RBA iDIREKT/RBA NA DLANU, ako je Korisnik kartice ujedno i korisnik te usluge, i
to ukoliko je to moguée, prije blokade, a u suprotnom odmah nakon blokade. Banka nije duZna
obavjestavati Korisnika ako je davanje obavijesti u suprotnosti s objektivno opravdanim
sigurnosnim razlozima ili suprotno zakonu.

12. Otkaz kreditne kartice



Korisnik moZe u svakom trenutku otkazati koristenje Kreditne kartice pisanom izjavom i vraéanjem
prerezane Kreditne kartice Banci. Korisnik ne moZe ni u kojem slucaju otkazati Kreditnu karticu
bez povrata Kreditne kartice Banci. U sluéaju otkaza od strane Korisnika, Korisnik je duzan bez
odgadanja podmiriti cjelokupni iznos dugovanja po Kreditnoj kartici, uveéano za redovnu i
eventualnu zateznu kamatu i troskove. Banka moZe otkazati Kreditnu karticu bez navodenja
razloga najmanje dva mijeseca unaprijed, o &emu je duZna obavijestiti Korisnika kartice u
pisanom obliku, na zadnju adresu o kojoj je Korisnik obavijestio Banku, a otkazni rok poginje
te¢i danom otposlanja posiljke.

U naprijed navedenim slu¢ajevima, Banka je obvezna Korisniku vratiti dio neiskoristene godi$nje
Elanarine u visini razmjernoj preostalom broju mijeseci do isteka godine za koju je ¢lanarina
plaéena.

Otkaz kreditne kartice iz prethodnih stavaka ima ucinak otkaza Okvirnog ugovora sukladno
odredbama ZPP-a.

Banka moze raskinuti Okvirni ugovor, te otkazati koristenje Kreditne kartice sa trenutacnim
u€inkom v slijedeé¢im slu¢ajevima :

e ukoliko nisu uredno podmirena dva uzastopna mjeseéna Minimalna iznosa navedena u
|zvatku po kreditnoj kartici;

e ukoliko Korisnik potrosi vise od iznosa Limita potro3nje, osim uz suglasnost Banke;

o ukoliko Korisnik ne izvrsi ili zakasni s izvr§enjem pla¢anja bilo koje novéane obaveze po
bilo kojem poslovnom odnosu s Bankom;

e U sluéaju da su nastupile ili prijeti nastup drugih okolnosti za koje Banka moZe razumno
pretpostaviti da mogu negativno utjecati na sposobnost Korisnika da uredno izvriava svoje
obaveze;

e U sluéaju povrede bilo koje ugovorne obveze od strane Korisnika;

o ukoliko se Korisnik ne pridrzava zakonskih propisa koji se primjenjuju na ovaj ili bilo koji
drugi poslovni odnos izmedu Korisnika i Banke;

e ukoliko Korisnik svojim poslovanjem naru$ava ugled Banke;

o ukoliko Korisnik postupa suprotno prisilnim propisima RH i moralu drustva.

U sluéaju otkaza Kreditne kartice iz prethodnog stavka, prestaje pravo na koristenje Limita
potrosnje, te odmah dospijeva na naplatu cjelokupno dugovanje, a Korisnik je obvezan na
zahtjev Banke Kreditnu karticu i Dodatne kreditne kartice odmah prerezane vratiti.

U sluaju otkaza Osnovne kreditne kartice, prestaje valjanost i Dodatnim kreditnim karticama.

13. Komunikacija

Banka dostavlja kartice, PIN, Izvatke i sve ostale obavijesti na adresu koju je Korisnik u
Pristupnici naznadio kao adresu za korespondenciju. Korisnik je obvezan bez odgadanja o
promieni te adrese obavijestiti Banku pisanim putem. Svu $tetu koja moZe nastati propustanjem
ove obveze snosi Korisnik.

Sve pisane obavijesti koje Banka dostavlja Korisniku temeljem ovih Opéih uvjeta, smatrat ée se
pravilno dostavljenim ukoliko su poslani na zadnju adresu o kojoj je Korisnik obavijestio Banku.



14. Zastita podataka

Informacije i podaci koji se odnose na izdavanije i koristenje Kreditne kartice i odobreni Limit
potronje predstavljaju bankovnu tajnu, te ih je Banka duZna Euvati kao povierljive, a proslijediti
ih moZe tre¢im osobama samo u sluéajevima propisanim Zakonom o kreditnim institucijama.
Osobni podaci Korisnika zakonom su zasti¢eni kao povijerljivi i tajni. Prihvatom ovih Opéih
uvjeta, te potpisivanjem Ugovora o revolving kreditu, Korisnik izraZava svoju suglasnost Banci da
sve njegove podatke, koje joj je stavio na raspolaganje prilikom sklapanja Ugovora kao i
podatke koje sazna u izvrSavanju Ugovora mozZe prikupljati, obradivati i njima se koristiti u
svojim poslovnim evidencijama, pri ¢emu se obvezuje sa tim podacima postupati u skladu sa
svojim zakonskim obvezama &uvanja tajnosti podataka. Korisnik daje izriéitu privolu Banci da
navedene osobne podatke moZe proslijediti pravnim osobama koje su ¢Elanice Raiffeisen Grupe,
u svrhu stvaranja zajednike baze klijenata navedene grupe, u svrhu spriecavanja pranja novea i
financiranja terorizma, u svrhu sprieGavanja, istrazivanja i otkrivanja prijevara u plathom
prometu, te u svrhu rieSavanja reklamacija, te treéim osobama, ukoliko je to potrebno radi
izvr§enja prava i obveza iz ovog ugovora, pravnim osobama osnovanim u svrhu prikupljanja i
pruzanja podataka o ukupnom iznosu, vrstama i urednosti izvrSavanja obveza klijenta s kojima
kreditor suraduje, novom vjerovniku/icima te ostalim pravnim osobama ili institucijoma u skladu
sa zakonskim propisima.

Prethodna odredba odnosi se i primjenjuje i na dodatnog Korisnika kreditne kartice, kao i na sve
druge fizicke osobe Cije podatke Banka obraduje i prikuplia vezano uz sklapanje i izvrienje
ugovora.

15. Izmjene ugovora

Banka zadrzava pravo izmjene Okvirnog ugovora. Ukoliko Banka izmijeni Okvirni ugovor, o
tome ée obavijestiti Korisnika najmanje 2 mjeseca prije datuma podetka primjene te izmjene,
pisanim putem na zadnju adresu o kojoj je Korisnik obavijestio Banku.

Ukoliko Korisnik ne prihvati predloZene izmjene, ima pravo otkazati Okvirni ugovor bez ikakve
naknade. Ako do predloZzenog datuma stupanja na snagu izmjena Korisnik pisanim putem ne
obavijesti Banku o otkazu Okvirnog ugovora i ne dostavi Banci prerezanu karticu, smatrat ée se
da je prihvatio izmjene.

16. Prituzbeni postupci i postupci mirenja

Korisnik koji smatra da je Banka prekrsila neku od odredaba ZPP- a koje se odnose na obveze
informiranja Korisnika (glava Il. ZPP-a) ili odredbe koje se odnose na prava i obveze u vezi s
pruzanjem i koristenjem platnih usluga (glava lll. ZPP-a), moze:
e uputiti Banci prigovor, na koji je Banka duzna odgovoriti u roku od sedam radnih dana
od dana zaprimanja prigovora;
e uputiti prituzbu Hrvatskoj narodnoj banci.

Radi rieSenja eventualnih sporova iz Okvirnog ugovora koji nastanu u vezi s primjenom
odredaba ZPP-a, moZe se podnijeti prijedlog za mirenje Centru za mirenje Hrvatske



gospodarske komore. Mirenje se provodi sukladno Pravilniku o mirenju, a nagodba sklopljena
u postupku mirenja ima svojstvo ovrine isprave.

17.Sudska nadleznost i mjerodavno pravo

Ugovorne strane sporove ée pokusati rijesiti sporazumno. Ukoliko se radi rieSenja sporova koji
mogu proizaéi iz odredaba Okvirnog ugovora pokrene postupak pred sudom, ugovara se
mjesna nadleZnost stvarno nadleznog suda u Zagrebu.

Za tumadenje odredaba Okvirnog ugovora, kao i u slu¢aju spora primjenjuje se hrvatsko pravo.

18. Zavrsne odredbe

Banka ¢ée Korisniku na njegov zahtjev dati odredbe Okvirnog ugovora odnosno sve informacije
koje je duzna dati sukladno odredbama ¢&l. 18. ZPP-a, u poslovnici Banke.

Ovi Opéi uvijeti, zajedno sa dokumentima koji su u prilogu Opéih uvjeta i &ine njihov sastavni
dio, objavlieni su i dostupni Korisniku i na sluzbenoj web stranici Banke www.rba.hr.

Prihvatom ovih Opéih uvjeta i potpisom Ugovora o revolving kreditu Korisnik potvrduje da je u
svrhu pravovremenog informiranja o pravima i obvezama ugovornih strana vezano za koristenje
Kreditne kartice, prije zakljuenja ovog ugovora, primio od Banke primjerak Okvirnog ugovora,
kao i Informacije prije sklapanja ugovora o kreditu, propisane Zakonom o potrosackom
kreditiranju.

Okvirni ugovor sastavljen je na hrvatskom jeziku, na kojem ée se se tijekom ugovornog odnosa
obavljati i komunikacija izmedu ugovornih strana.

19. Stupanje na snagu

Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu dana 01.01.2011. godine.

Stupanjem na snagu ovih Opéih uvijeta stavljaju se van snage Opéi uvjeti za izdavanje i
koristenje Osobne MasterCard revolving kreditne kartice i/ili Visa kreditne kartice.

Ovi Op¢i uvijeti primjenjuju se od 01.01.2011. godine i na sve Osobne MasterCard revolving
kreditne kartice i/ili Visa kreditne kartice izdane do 31.12.2010. godine.
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