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OPCI UVJETI ZA IZDAVANJE I KORISTENJE OSOBNE
MASTERCARD KREDITNE KARTICE I/ILI VISA KREDITNE
KARTICE

(Datum primjene 12.01.2015.)
PODRUCIE PRIMIENE

Op¢i uvjeti ureduju izdavanje i koristenje medunarodne Osobne MasterCard kreditne kartice i/ili Visa kreditne
kartice (u daljnjem tekstu: Kreditna kartica) koja Korisniku kreditne kartice omogucuje plac¢anje roba i usluga te
isplatu gotovine u Hrvatskoj i inozemstvu.

Ovi Op¢i uvjeti sastavni su dio Ugovora o revolving kreditu po Osobnoj MasterCard i/ili Visa kreditnoj kartici, te s
dokumentima: ,Pristupnica za RBA kreditne kartice MasterCard i Visa ili Zahtjev za osobnu kreditnu karticu” i
»,Naknade za karti¢no poslovanje za fizicke osobe” koji su u prilogu ovih Opéih uvjeta, ¢ine Okvirni ugovor.

DEFINICIJE
Pojedini pojmovi upotrijebljeni u ovim Opcim uvjetima imaju sljedece znacenje:

Banka

Raiffeisenbank Austria d.d., Petrinjska 59, 10000 Zagreb, Hrvatska

INFO telefon: 072 62 62 62, INFO e-mail: info@rba.hr, INFO web: www.rba.hr

Banka je upisana u sudskom registru kod Trgovackog suda u Zagrebu pod maticnim brojem upisa MBS:
080002366, OIB: 53056966535. Sve podruznice i poslovnice Banke navedene su na sluzbenoj web stranici Banke
www.rba.hr

Banka se nalazi na popisu banaka objavljenom na stranici Hrvatske narodne banke Cije odobrenje za rad posjeduje
i koja je nadlezno tijelo za nadzor nad poslovanjem Banke.

Kreditna kartica
Medunarodna Osobna MasterCard kreditna kartica i/ili Visa kreditna kartica koju izdaje Banka, a koja Korisniku
kreditne kartice omogucuje plac¢anje roba i usluga te isplatu gotovine u Hrvatskoj i inozemstvu, te podmirivanje
domacih i inozemnih troskova u cijelosti ili u obliku proizvoljnih mjesecnih obroka uz obvezno podmirivanje
Minimalnog iznosa.

Osnovna kreditna kartica
Kartica koju Banka izdaje na koriStenje osnovnom Korisniku kreditne kartice, poslovno sposobnoj fizickoj osobi,
rezidentu i/ili nerezidentu Republike Hrvatske koji zadovoljava Bancine uvjete za izdavanje Kreditne kartice.

Dodatna kreditna kartica
Kartica koja se izdaje na koriStenje dodatnom Korisniku kreditne kartice na zahtjev osnovnog Korisnika kreditne
kartice.

Potrosac
Fizicka osoba koja djeluje izvan podrucja svoje gospodarske djelatnosti ili slobodnog zanimanija.

Korisnik kreditne kartice

Potrosac koji je prihvatio ,Opce uvjete za izdavanje i koriStenje Osobne MasterCard i/ili Visa kreditne kartice” i
potpisao ,Ugovor o revolving kreditu po Osobnoj MasterCard i/ili Visa kreditnoj kartici”, odnosno Pristupnicu ili
Zahtjev za osobnu kreditnu karticu, kojem je Banka izdala Kreditnu karticu, koji koristi Kreditnu karticu za placanje
roba i usluga te isplatu gotovine u Hrvatskoj i inozemstvu i Cije je ime otisnuto na Kreditnoj kartici.

Limit potrosnje
Iznos revolving kredita koji se odobrava korisniku Osnovne kreditne kartice, koji se koristi putem kartice, a Cija
visina i ostali uvjeti koriStenja i otplate su odredeni Ugovorom o revolving kreditu po Osobnoj MasterCard i/ili Visa
kreditnoj kartici (dalje: Ugovor o revolving kreditu), a za Limite potroSnje odobrene do 01.01.2011.g. tockom 4.
ovih Opéih uvjeta.
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PIN
Kratica za Personal Identification Number — osobni tajni identifikacijski broj poznat iskljuivo Korisniku kreditne
kartice koji ga koristi za autorizaciju platnih transakcija.

EFT POS uredaj
Kratica za Electronic Funds Transfer Point of Sale — terminal na Prodajnom mjestu namijenjen bezgotovinskom
pla¢anju pomocu kojeg se transakcije provode elektronickim putem.

Bankomat
Samousluzni uredaj za isplatu gotovine.

Slip
Potvrda koju Korisnik kreditne kartice dobije prilikom kupnje roba i usluga, te pri svakoj isplati gotovine.

Izvadak po kreditnoj kartici

Pisana informacija korisniku Osnovne kreditne kartice o iznosu odobrenog Limita potrosnje, troskovima ucinjenim
Osnovnom i Dodatnim kreditnim karticama, kamatama, naknadama, obavljenom plac¢anju, ukupnom dugu,
Minimalnom iznosu koji treba platiti, datumu izvatka i datumu dospije¢a duga.

Prodajno mjesto
Prodavatelj koji je ovlasten prihvacati MasterCard i Visa kreditnu karticu kao bezgotovinsko sredstvo placanja roba i
usluga.

Minimalni iznos
Postotak ukupnog duga po Kreditnoj kartici utvrden Ugovorom o revolving kreditu, odnosno tockom 4. ovih Opéih
uvjeta, a kojeg je Korisnik kreditne kartice obvezan platiti do na Izvatku naznacenog datuma dospijeca.

Zamjenska kartica
Kreditna kartica koja se izdaje Korisniku kreditne kartice u zamjenu za izgubljenu, ukradenu, ostecenu karticu ili u
slucaju promjene imena i/ili prezimena.

ZPP
Zakon o platnom prometu sa svim eventualnim izmjenama i dopunama.

1. IZDAVANJIE KREDITNE KARTICE

Kreditna kartica izdaje se fiziCkoj osobi - PotroSacu koji je Banci podnio zahtjev za izdavanje Kreditne kartice (dalje:
Pristupnicu ili Zahtjev), koji zadovoljava Bancine uvjete za izdavanje Kreditne kartice, te koji je s Bankom sklopio
Ugovor o revolving kreditu po Osobnoj MasterCard i/ili Visa kreditnoj kartici i dostavio ugovorene instrumente
osiguranja potrazivanja.

Podnositelj Pristupnice ili Zahtjeva dopusta Banci provjeru svih podataka navedenih na Pristupnici ili Zahtjevu, kao i
prikupljanje eventualnih dodatnih podataka koje Banka ocijeni potrebnima za donosenje odluke o izdavanju
Kreditne kartice. Odluku o odbijanju izdavanja kartice Banka nije duzna obrazloziti podnositelju Pristupnice ili
Zahtjeva.

Kreditna kartica glasi na ime, neprenosiva je i izdaje se s rokom valjanosti od tri godine. Kreditna kartica je valjana
do kraja mjeseca naznacenog na Kreditnoj kartici. Kreditna kartica Cija je valjanost istekla ne smije se koristiti.
Banka dostavlja PIN i Kreditnu karticu odvojeno, sa razmakom od nekoliko dana, na adresu koju je Korisnik
kreditne kartice naveo kao adresu za korespondenciju. Kreditna kartica dostavlja se preporu¢enom postom.

Po primitku Kreditne kartice, Korisnik kreditne kartice je obvezan istu potpisati. Nepotpisana Kreditna kartica je
nevazeca, a Korisnik kreditne kartice preuzima punu odgovornost u sluc¢aju gubitka ili krade nepotpisane Kreditne
kartice za Stetu uzrokovanu uporabom Kreditne kartice od strane neovlastene osobe.

2. OBNAVLIANJE KREDITNE KARTICE

Kreditna kartica se automatski, bez posebnog zahtjeva Korisnika kreditne kartice, obnavlja na rok od tri godine,
ukoliko Korisnik kreditne kartice uredno ispunjava svoje obveze i pisano ne otkaZe Kreditnu karticu jedan mjesec
prije isteka roka valjanosti postojece Kreditne kartice.

Obnovljena Kreditna kartica izdaje se Korisniku kreditne kartice u mjesecu isteka roka valjanosti postojece Kreditne
kartice. Isteklu Kreditnu karticu Korisnik mora unistiti i baciti. Korisnik je odgovoran za sve eventualne troskove
ucinjene isteklim Kreditnim karticama.



3. DODATNA KREDITNA KARTICA

Korisnik Osnovne MasterCard, Visa Classic i Visa Gold kreditne kartice moZe zatraziti izdavanje najviSe dvije
Dodatne kreditne kartice, a korisnik Osnovne Visa Platinum kreditne kartice moze zatraziti izdavanje najvise tri
Dodatne kreditne kartice i to osobi/ama koje on odredi. Korisnik Osnovne kreditne kartice odgovoran je za sve
troskove ucinjene Osnovnom i Dodatnim kreditnim karticama. Korisnik Osnovne kreditne kartice moze uskratiti
pravo koristenja Dodatne kreditne kartice, o ¢emu je duZan pisanim putem obavijestiti Banku, te Dodatnu kreditnu
karticu prerezanu vratiti Banci.

4. LIMIT POTROSNJE

Limit potroSnje odobrava se u kunama, na rok od jedne kalendarske godine, i to od 1. sijeCnja do 31. prosinca, te
se automatski obnavlja na isti rok, ukoliko Korisnik kreditne kartice uredno podmiruje obveze. Korisniku kartice koji
tijekom kalendarske godine sklopi Ugovor o revolving kreditu, odnosno prihvati ove Opée uvjete, prvi Limit
potrosSnje odobrava se na rok od sklapanja ugovora odnosno prihvata Opc¢ih uvjeta do 31. prosinca te godine, a
nakon toga se svake sljede¢e godine obnavlja na rok od jedne kalendarske godine, sukladno naprijed navedenom.
Koristenjem kartice smanjuje se raspolozivi iznos Limita potrosSnje za sve troskove ucinjene karticom koja se koristi
sukladno ovim Opéim uvjetima, a uplata utrosenog dijela Limita obnavlja raspolozivi saldo do iznosa odobrenog
Limita potrosnje.

Osnovni Korisnik duzan je pratiti da se koristenjem Osnovne i Dodatnih kreditnih kartica ne prekoraci odobreni
iznos Limita potrosnje. U slucaju prekoraenja odobrenog Limita potrosnje, iznos za koji je Limit prekoracen
dospijeva na naplatu u cijelosti s prvim sljedec¢im Izvatkom.

Banka moZe odobriti promjenu Limita potroSnje temeljem pisanog zahtjeva osnovnog Korisnika, o ¢emu ga
obavjestava pisanim putem.

Korisnik prihvaca i suglasan je da Banka ima pravo naknadno promijeniti iznos Limita potroSnje i bez njegovog
zahtjeva odnosno suglasnosti, ukoliko se promjene okolnosti koje utjeCu na donoSenje odluke o visini Limita
potrosnje, kao Sto su npr. sposobnost Korisnika kartice da uredno podmiruje svoje obveze, urednosti poslovanja
Korisnika kartice i dr.

Redovna kamatna stopa na Limit potrosnje je fiksna za vrijeme trajanja pojedinog roka vazenja Limita.

Kamatna stopa fiksne kamate utvrduje se Odlukom o kamatnim stopama Banke.

Vazece kamatne stope dostupne su Korisniku kartice u poslovnicama Banke i na sluzbenoj internetskoj stranici
Banke www.rba.hr.

O visini kamatne stope fiksne kamate u sljedeCem roku vazenja Limita nakon automatske obnove, Banka ce
Korisnika obavjestavati putem Izvatka po kreditnoj kartici.

Obracun kamata obavlja se po proporcionalnoj metodi.

Zatezne kamate: u visini zakonske zatezne kamate, promjenjiva u skladu sa propisima, a obraCunava se na sve
dospjele i neplacene iznose, koje Korisnik duguje temeljem koristenja kartice, osim u sluCajevima kada je to
zabranjeno prinudnim zakonskim propisima.

Korisnik izabire koliki iznos iskoriStenog Limita potrosnje ¢e platiti, no to ne moze biti manje od Minimalnog iznosa
navedenog u Izvatku po kreditnoj kartici, koji Banka Salje Korisniku jednom mjesecno.

Minimalni iznos koji je Korisnik obvezan platiti po Kreditnoj kartici predstavlja 3% iznosa ukupnog zaduzenja po
kartici, koje se sastoji od: iznosa preostalog duga iz prethodnog razdoblja umanjenog za izvrSena placanja i
uvecanog za sumu svih debitnih transakcija iz tekuceg razdoblja, koje obuhvacaju i iznose rata u slucaju kupnje na
rate, te sume svih naknada iz teku¢eg razdoblja. Na dobiveni iznos se dodaje: a) 100% suma svih kamata
(redovna kamata, kamata za isplatu gotovine i zatezna kamata); b) nepla¢eni Minimalni iznos iz prethodnog
razdoblja, te c) ukupni iznos prekoracenja odobrenog limita. Minimalni iznos moze iznositi najmanje 150 kn
(ukoliko je ukupni dug manji od 150 kn, minimalni iznos placanja jednak je ukupnom dugu).

Korisnik je obvezan obaviti placanje najkasnije do datuma dospije¢a naznacenog na Izvatku po kreditnoj kartici
uplatom na racun Banke ili/i ugovaranjem izravnog terecenja tekuéeg ili deviznog racuna® u Banci (koji je Korisnik
naveo u Pristupnici ili Zahtjevu). Ukoliko je datum dospijeca neradni dan, Korisnik je obvezan obaviti placanje
najkasnije posljednjeg radnog dana prije datuma dospijeca.

Isplata gotovine dopustena je u okviru limita koje Banka propisuje. Za isplatu gotovine obracunava se kamata po
stopi redovne kamate.

Redovna kamata obraCunava se na svaki pojedinacni iznos kredita iskoristen koristenjem kartice, od datuma te
transakcije do datuma formiranja prvog sljedeceg izvatka. Od datuma formiranja izvatka do datuma uplate redovna
kamata obracunava se na ukupni iznos duga na izvatku, umanjen za neplacene kamate iz prethodnog razdoblja, a
ukoliko je Korisnik nakon formiranja izvatka platio bilo koji iznos, od datuma pla¢anja kamata se obracunava na
preostali neplaceni iznos duga.

1 .. P oL ¥ . . P N . . Lo g f .
U slucaju placanja ucinjenih troskova izravnim terecenjem s deviznog racuna, iznos duga s Izvatka po kreditnoj kartici bit ée konvertiran u devize po
Bancinom kupovnom tecaju na dan dospijeca duga.
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Ukoliko Korisnik plati iznos manji od Minimalnog iznosa sa Izvatka, iz upla¢enog iznosa prvo se namiruju kamate
(redovna kamata, kamata na isplatu gotovine+zatezna kamata), a preostali placeni iznos koristi se za podmirenje
preostalog ukupnog duga glavnice.

Korisnik moZe u svako doba prijevremeno otplatiti ukupan dug sa izvatka, bez naplate naknade.

Ukoliko je Korisnik do datuma dospije¢a platio ukupan dug sa Izvatka, Banka ne zaraCunava redovnu kamatu.
Izuzetak su transakcije isplate gotovine u Bancinoj i izvan Bancine bankomatske i poslovne mreze, na koje iznose
se obra¢unava redovna kamata od datuma isplate do datuma Izvatka.

Na prijevremeni ili viSe uplaceni iznos od ukupnog duga Banka ne obracunava i ne placa kamatu.

Iznos obracunatih kamata iskazuje se na Izvatku.

Banka moze iz opravdanih razloga otkazati pravo Korisnika kartice na koriStenje neiskoristenog dijela Limita
potrosnje. Opravdanim razlozima smatraju se narocito:

- postojanje opravdane sumnje o neovlastenom koristenju kartice i/ili kredita;

- postojanje opravdane sumnje o prijevari vezanoj za karticu i/ili kredit;

- u sluéaju da su nastupile ili prijeti nastup drugih okolnosti za koje Banka moze razumno
pretpostaviti da mogu negativno utjecati na sposobnost Korisnika da uredno izvrSava svoje
obaveze;

- ukoliko Korisnik ne izvrsi ili zakasni s izvrSenjem placanja bilo koje novcane obaveze po bilo kojem
poslovnom odnosu s Bankom;

- ukoliko nisu uredno podmirena dva uzastopna mjeseCna Minimalna iznosa navedena u Izvatku po
kreditnoj kartici;

- ukoliko Korisnik potrosi vise od iznosa Limita potrosnje, osim uz suglasnost Banke;

- u slucaju povrede bilo koje ugovorne obveze od strane Korisnika;

- ukoliko se Korisnik ne pridrzava zakonskih propisa koji se primjenjuju na ovaj ili bilo koji drugi
poslovni odnos izmedu Korisnika i Banke;

- ukoliko Korisnik svojim poslovanjem narusava ugled Banke;

- ukoliko Korisnik postupa suprotno prisilnim propisima RH i moralu drustva.

Banka ¢e o otkazivanju prava iz prethodnog stavka i razlozima otkazivanja obavijestiti Korisnika u pisanom obliku ili
na drugi ugovoreni nacin, kada je to moguce, prije samog otkazivanja, a najkasnije odmah nakon otkazivanja, osim
kada je obavjeStavanje o tome u suprotnosti sa posebnim propisima.

Banka je ovlastena bezuvjetno i bez prethodne najave djelomicno ili u cijelosti opozvati neiskoristeni dio Limita
potrosnje.

Banka je ovlastena dospjele a neplacene obveze naplatiti putem primljenih instrumenata osiguranja, pri ¢emu je
ovlastena sama odabrati instrument osiguranja i redoslijed naplate, kao i prijebojem trazbine sa trazbinama
Korisnika kartice koje on ima prema Banci po bilo kojem kunskom ili deviznom racunu otvorenom u banci, bez
posebne obavijesti 0 namirenju.

5. KORISTENJE KREDITNE KARTICE I ODOBRENOG LIMITA POTROSNJE

Korisniku kreditne kartice je dopustena potroSnja najviSe do iznosa odobrenog Limita potrosnje utvrdenog
Ugovorom o revolving kreditu po Osobnoj MasterCard i/ili Visa kreditnoj kartici, odnosno sukladno ¢l. 4. Ovih Opéih
uvjeta. Korisnik kreditne kartice moze zapoceti s koriStenjem odobrenog Limita potroSnje primitkom Kreditne
kartice i pripadajuceg PIN-a.

Korisnik kreditne kartice Cije je ime otisnuto na Kreditnoj kartici jedini moze koristiti Kreditnu karticu.

Kreditna kartica moze se koristiti:
- kao sredstvo bezgotovinskog placanja na Prodajnim mjestima pri kupovini roba i usluga te za
isplatu gotovine na Bankomatima i isplatnim mjestima u Hrvatskoj i inozemstvu;
- kao sredstvo bezgotovinskog placanja za kupnju roba i usluga na rate;
- kao sredstvo bezgotovinskog placanja za kupnju roba i usluga putem Interneta.

6. SUGLASNOST ZA IZVRSENJE PLATNE TRANSAKCIJE

Suglasnost za izvrSenje platne transakcije koristenjem Kreditne kartice, Korisnik kreditne kartice daje prije izvrSenja
transakcije, na jedan od sljedec¢ih nacina:

- potvrdom/unosom PIN-a na Bankomatu ili EFT POS uredaju;

- potpisom Slipa kod pojedinih vrsta EFT POS uredaja, u kojem slucaju potpis na Slipu mora biti
istovjetan potpisu na Kreditnoj kartici. Na prodajnim mijestima koja prihvacaju Karticu bez
autorizacije PIN-om ili potpisom (npr. Beskontaktna placanja i sl.) za platne transakcije do iznosa
od 100,00 kn u Hrvatskoj, odnosno maksimalno do 50,00 EUR u inozemstvu*?® ne potpisuje se slip,

2 maksimalni iznosi za transakcije u inozemstvu razliciti su u pojedinim drzavama, ali nigdje nisu veéi od 50,00 EUR po transakciji.



veC se suglasnost za izvrSenje platne transakcije daje samim koriStenjem Kartice na takvom
prodajhom mjestu;

- unosom sigurnosnih elemenata koje zahtjeva Prodajno mjesto u slucaju kupnje roba i usluga
putem Interneta, te ukoliko to Internet prodajno mjesto dodatno traZi i unosom jednokratne
lozinke koju kreira postojeci uredaj za iDIREKT servis ili staticke zaporke poznate samo korisniku
kartice.

Platna transakcija za koju je Korisnik kreditne kartice dao suglasnost na jedan od gore opisanih nacina smatra se
autoriziranom platnom transakcijom.
Nakon Sto je platna transakcija autorizirana, Korisnik kreditne kartice ne moze ju opozvati.

7. KUPNJA NA RATE

Kartica se moze koristiti za kupnju proizvoda i usluga na rate u okviru odobrenog limita potrosnje, kada to korisnik
kartice zatrazi i Banka odobri.
U tom slucaju iznos izvrSene platne transakcije Korisnik otplacuje Banci u jednakim mjese¢nim ratama, bez kamata.
Broj rata ne moze biti manji od dvije niti veci od dvanaest. Mjesecne rate banka iskazuje na redovnim mjesecnim
Izvacima, a korisnik ih otplacuje sukladno odredbama tocke 4. Ovih Opéih uvjeta.
Predmet kupnje na rate ne mogu biti transakcije u iznosu manjem od 300,00 HRK, odnosno 40 EUR za transakcije
ucéinjene u inozemstvu, te transakcije podizanja gotovine na bankomatima, bez obzira na iznos.
Korisnik kartice moze zatraziti kupnju na rate:
1. prije izvrSenja transakcije, prilikom kupnje na prodajnim mjestima sa kojima Banka ima
sklopljen ugovor o mogucnosti obrocne otplate, kada korisnik ugovara i Zeljeni broj rata, ili
2. nakon izvrSenja transakcije, zahtjevom za obrocnu otplatu ucinjenog troska, koji podnosi Banci
putem RBA iDIREKT servisa, aplikacije RBA na dlanu ili telefonskim pozivom u Kontakt centar
Banke, u kojem zahtjevu korisnik odreduje Zeljeni broj rata
Korisnika koji podnese zahtjev telefonskim pozivom u Kontakt centar Banke, Banka ¢e identificirati, te se Korisnik
obvezuje u tu svrhu Banci dati sve trazene podatke. U slucaju da Banka ne moze identificirati korisnika, ovlastena
je odbiti zahtjev za obrocCnu otplatu. Korisnik je upoznat i suglasan da Banka telefonske razgovore sa Kontakt
centrom snima, te da u slucaju eventualnog spora izmedu Korisnika kreditne kartice i Banke, tako snimljeni
razgovori mogu posluziti kao dokazno sredstvo.
Za podnoSenje zahtjeva iz tocke 2. Korisnik pla¢a jednokratnu naknadu u visini odredenoj Odlukom o visini
naknada za usluge Banke.
Zahtjev za obrocnu otplatu iz tocke 2. Korisnik kartice moze podnijeti za transakcije ucinjene u teku¢em periodu,
kao i za transakcije ucinjene u obracunskom razdoblju koje prethodi teku¢em periodu, a za koje je ve¢ formiran
Izvadak. Korisnik koji obro¢no otplacuje ucinjeni troSak moze bilo kada odustati od tog nacina otplate, u kojem
slucaju ¢e mu preostali neplaceni iznos ucinjenog troska biti iskazan na prvom sljede¢em Izvatku.

8. PROGRAM LOJALNOSTI ZLATNA RBICA

Program lojalnosti Zlatna Rbica je program nagradivanja i stimuliranja koristenja kreditnih i debitnih kartica
Raiffeisenbank Austria d.d. te redovnog pla¢anja racuna/izvadaka, na nacin da korisnici sakupljaju i koriste bodove.

Program lojalnosti Zlatna Rbica hema svojstvo igre niti zabave. Ishod nagradivanja u ovom programu je izvjestan
te svaki sudionik programa lojalnosti Zlatna Ribica koji ispuni uvjete, stjeCe pravo na nagradu.

Korisnik kreditne kartice je ugovaranjem i aktiviranjem Osnovne kreditne kartice automatski uklju¢en u program
lojalnosti Zlatna Rbica bez potrebe posebnog uclanjenja u Program, osim ukoliko se tome izriCito ne usprotivi.

Korisnik Osnovne kreditne kartice sakuplja bodove u programu lojalnosti Zlatna Rbica prilikom svakog placanja
svim osnovnim i dodatnim RBA osobnim kreditnim karticama (Osobna MasterCard, Visa Classic, Visa Gold ,Visa LF,
i Visa Platinum) te svim osnovnim i dodatnim RBA osobnim debitnim karticama (Maestro i VISA Electron karticama
tekuceg i deviznog racuna). Bodovi koje sakupe korisnici dodatnih kartica (kreditnih i debitnih) pribrajaju se
bodovima sakupljenim karticama osnovnog korisnika (kreditnim i debitnim). Obracun bodova obavlja se jednom
mjesecno. Sakupljenim bodovima moze raspolagati iskljucivo korisnik Osnovne kreditne kartice.

Bodovi se sakupljaju svakim plaéanjem osobnim RBA karticama na svim Prodajnim mjestima u zemlji i inozemstvu
(ukljuCujudi i kupovinu na rate RBA karticama) te placanjem roba ili usluga putem Interneta, pod uvjetom da je
korisnik Osnovne kreditne kartice na datum mjese¢nog obracuna bodova uredan u podmirivanju svojih obveza
prema Banci.

Bodovi se sakupljaju po principu 1 kuna = 1 bod za pla¢anja RBA kreditnim karticama, odnosno 1 kuna = 0,5
bodova za plac¢anja RBA debitnim karticama.



Inozemne transakcije konvertiraju se u kune sukladno ¢l. 11. Naplata i tecaj te potom preraunavaju u bodove
Zlatne Rbice.

Bodovi vrijede tri godine od datuma transakcije kojom su sakupljeni.

U zamjenu za sakupljene bodove, korisnik Osnovne kreditne kartice odabire iz ponude programa lojalnosti Zlatna
Rbica pripadajudi kunski iznos na RBA kartici (elektronicki vaucer koji Osnovni korisnik moze iskoristiti bilo kojom
svojom RBA debitnom ili kreditnom karticom (osim karticom deviznog racuna) na bilo kojem Prodajnom mijestu
izabranih RBA partnera iz programa) ili drugi poklon (ukoliko je u ponudi programa lojalnosti Zlatna Rbica).

Korisnik Osnovne kreditne kartice moze u bilo kojem trenutku, putem www.rba.hr ili pozivom na RBA INFO telefon
072 62 62 62, zatraziti zamjenu sakupljenih bodova za pripadajuci kunski iznos na RBA kartici (elektronicki vaucer
koji Osnovni korisnik moze iskoristiti bilo kojom svojom RBA karticom (osim karticom deviznog racuna) na bilo
kojem Prodajnom mijestu izabranih RBA partnera iz programa) ili drugi poklon (ukoliko je u ponudi programa
lojalnosti Zlatna Rbica), ali samo pod uvjetom da je korisnik Osnovne kreditne kartice na datum mjesecnog
obracuna bodova uredan u podmirivanju svojih obveza prema Banci. Minimalni iznos sakupljenih bodova potreban
za zamjenu bodova za kunski iznos na RBA Kkartici ili drugi poklon iz programa lojalnosti Zlatna Rbica je 7.250.
Jednom zamijenjene bodove korisnik visSe ne moze vratiti u program lojalnosti Zlatna Rbica.

Kad korisnik Osnovne kreditne kartice sakupljene bodove zamjeni za kunski iznos na RBA kartici, navedeni kunski
iznos ¢e mu biti raspoloziv na svim njegovim osnovnim osobnim RBA karticama (osim karticama deviznog racuna),
u pravilu sljedeci dan nakon izvrSenog zahtjeva za zamjenu bodova u kunski iznos na RBA Kkartici. Zatrazeni kunski
iznos na RBA Kkartici iz programa lojalnosti Zlatna Ribica, korisnik Osnovne kreditne kartice moze iskoristiti bilo
kojom osobnom RBA karticom koja glasi na njegovo ime (kreditnom ili debitnom, izuzev karticom deviznog racuna)
na bilo kojem Prodajnom mijestu izabranih RBA partnera u programu lojalnosti Zlatna Rbica, u neogranicenom
roku. Uvjeti koriStenja poklona iz ponude programa lojalnosti Zlatna Rbica bit ¢e dostupni na www.rba.hr.

Popis Prodajnih mjesta izabranih RBA partnera na kojima korisnik Osnovne kreditne kartice moze iskoristiti kunski
iznos na RBA Kkartici, za koji je prethodno zamijenio sakupljene bodove, kao i popis poklona iz ponude programa
nalazi se na www.rba.hr te u posebnim broSurama programa lojalnosti Zlatna Rbica.

Korisnik Osnovne kreditne kartice koristenjem RBA osobnih kartica i sudjelovanjem u programu lojalnosti Zlatna
Rbica suglasan je da Banka moze osobne podatke korisnika Osnovne kreditne kartice, kao i osobne podatke
njegovih dodatnih korisnika po svim osobnim RBA karticama (kreditnim i debitnim) koristiti u cilju njihove
nedvojbene identifikacije, zastite njihovih osobnih imovinskih interesa u poslovanju s RBA i Clanicama Raiffeisen
Grupe (dalje: Clanice) te u cilju obavjeétavania o proizvodima i uslugama koje nude RBA i Clanice. To moze
ukljucivati i prosljedivanje osobnih podataka Clanicama u inozemstvu. Osim toga, Banka je ovlastena osobne
podatke proslijediti u MasterCard Europe sprl, te drugim c¢lanicama MasterCard grupe, u svrhu sudjelovanja u
programu lojalnosti Zlatna Rbica. Korisnik Osnovne kreditne kartice moZze u svakom trenutku povudi suglasnost za
raspolaganje i prosljedivanje osobnih podataka, pri Cemu se takav zahtjev smatra zahtjevom za iskljucivanje iz
programa lojalnosti Zlatna Rbica, a korisnik Osnovne kreditne kartice gubi sve do tada sakupljene bodove.

Otkazom posljednje Osnovne kreditne kartice korisnik je automatski isklju¢en iz programa lojalnosti Zlatna Rbica,
te mu se briSu svi prethodno sakupljeni bodovi u programu.

Korisnik Osnovne kreditne kartice moze izgubiti pravo sudjelovanja u programu lojalnosti Zlatna Rbica, kao i sve
sakupljene bodove, ukoliko u bilo kojem trenutku prekrsi ova Pravila ili ne postuje ,Opée uvjete za izdavanje i
koristenje Osobne MasterCard kreditne kartice i/ili Visa kreditne kartice" i/ili Ugovor o revolving kreditu po osobnoj
kreditnoj kartici.

9. NAKNADE

Korisnik kreditne kartice se obvezuje Banci platiti naknade sukladno "Naknadama za karti¢no poslovanje za fizicke
osobe", koje su u prilogu ovih Opcih uvjeta, a koje su definirane Odlukom o visini naknada za usluge Banke.
Korisnik kreditne kartice ¢e o naknadama biti obavijeSten putem Izvatka po kreditnoj kartici u mjesecu u kojem
pojedina naknada dospijeva na placanje.

Banka utvrduje, obracunava i naplacuje naknade sukladno Odluci o visini naknada za usluge Banke i Pravilniku o
obracunu kamata i naknada, a sve u skladu sa vazec¢im zakonskim i podzakonskim aktima koji reguliraju platni
promet i potrosacko kreditiranje. Osim naknade za uslugu, Banka moze obraCunati i naplatiti i stvarne troskove
(npr. Troskovi vanjskih davatelja usluga u platnom prometu i sl.).

Cijena usluge uvecava se za PDV i/ili druge namete, ukoliko su propisani.


http://www.rba.hr/
http://www.rba.hr/

10. OTPLATA ISKORISTENOG LIMITA POTROSNJE

Iskoristeni Limit potroSnje, kamate, naknade i troSkovi otplacuju se sukladno odredbama Ugovora o revolving
kreditu po Osobnoj MasterCard i/ili Visa kreditnoj kartici, odnosno sukladno odredbama tocke 4. Ovih Opcih uvjeta.

11. NAPLATA I TECAJ

Naplata svih troskova ucinjenih Osnovnom i Dodatnim kreditnim karticama, ukljucujuci i mozebitne troSkove iznad
Limita potrosnje, kao i pripadajucih naknada i kamata, obavlja se u kunama.

Svi troskovi u€injeni Osobnom MasterCard kredithom karticom u inozemstvu u valutama koje se nalaze na RBA
te€ajnoj listi konvertirani su u kune po Banginom prodajnom te€aju za devize na dan obrade transakcije.

Svi troSkovi u€injeni Osobnom MasterCard kreditnom karticom u inozemstvu u valutama koje se ne nalaze na RBA
te€ajnoj listi, konvertirani su u protuvrijednost eura po te¢aju koji primjenjuje MasterCard Europe sprl, a potom u
kune po Banc¢inom prodajnom tec¢aju za devize na dan obrade transakcije.

Svi troSkovi ucinjeni Visa kredithom karticom u inozemstvu u valutama koje se nalaze na RBA teCajnoj listi
konvertirani su u kune po Ban¢inom prodajnom te€aju za devize na dan obrade transakcije.

Svi troskovi ucinjeni Visa kreditnom karticom u inozemstvu u valutama koje se ne nalaze na RBA tecajnoj listi,
konvertirani su u protuvrijednost eura po te€aju koji primjenjuje Visa Europe, a potom u kune po Bancinom
prodajnom tecaju za devize na dan obrade transakcije.

Tedajevi koje primjenjuju MasterCard Europe sprl i/ili Visa Europe objavljeni su na njihovim sluzbenim web
stranicama.

RBA tecajna lista dostupna je na sluzbenoj internetskoj stranici Banke www.rba.hr, kao i u poslovnicama Banke.

12. OBAVIESTAVANJIE I REKLAMACIJE

Korisnik kreditne kartice je duZan obavijestiti Banku o neautoriziranoj i/ili neuredno izvrSenoj platnoj transakciji
Kreditnom karticom odmah po saznanju za takvu transakciju, a najdulje u roku od deset dana od dana saznanja za
tu transakciju.

Danom saznanja za neautoriziranu i/ili neuredno izvrSenu platnu transakciju smatra se dan kada je Banka Korisniku
kreditne kartice dostavila ili ucinila dostupnim na ugovoreni nacin Izvadak po kreditnoj kartici u kojemu je takva
transakcija bila/morala biti evidentirana. Ukoliko Izvadak po kreditnoj kartici, Ciji primitak Korisnik kreditne kartice
oCekuje u skladu s ugovorenim intervalima priopéavanja, izostane Korisnik kreditne kartice je duzan o tome bez
odgadanja obavijestiti Banku. Banka ne odgovara za propustanje gore navedenog roka kao ni za bilo koju drugu
Stetu koja moZze nastati zbog izostanka navedenih Izvadaka po kreditnoj kartici, ukoliko o tom izostanku nije bez
odgadanja obavijestena.
O neautoriziranoj i/ili neuredno izvrSenoj platnoj transakciji Korisnik kreditne kartice mora obavijestiti Banku
sukladno prethodnim odredbama najkasnije u roku od trinaest mjeseci od dana terecenja racuna, u suprotnom
gubi prava koja mu pripadaju u slucaju izvrSenja neautorizirane odnosno neuredno izvrSene platne transakcije.
Sve obavijesti ili reklamacije s naslova neautoriziranih i/ili neuredno izvrSenih transakcija, Korisnik kreditne kartice
moze uputiti Banci:

e pisanim putem, s time da pisanu obavijest moZe predati u poslovnici Banke ili dostaviti

poStom na naprijed navedenu adresu Banke;
e putem usluge RBA iDIREKT/RBA NA DLANU.

Sama cinjenica da je Korisnik kreditne kartice uputio Banci obavijest o neautoriziranoj i/ili neuredno izvrsenoj
transakciji ne oslobada Korisnika kreditne kartice od obveze podmirenja troska. Ukoliko Banka u postupku
rjeSavanja reklamacije utvrdi da je izvrSena neautorizirana transakcija, izvrSit ¢e povrat iznosa neautorizirane
transakcije, uvecano za pripadajuce kamate i naknade.

Korisnik kreditne kartice obvezan je voditi vlastitu evidenciju o izvrSenim transakcijama i ucinjenim troskovima, te u
tu svrhu zadrZava jednu kopiju Slipa. Ukoliko u roku od trideset dana od dana transakcije putem Izvatka po
kreditnoj kartici Korisnik kreditne kartice ne dobije informaciju o u¢injenom troSku, o tome je obvezan obavijestiti
Banku.

Banka ne preuzima odgovornost za kvalitetu roba i usluga kupljenih karticom. Reklamacije u svezi roba i usluga
Korisnik kreditne kartice rjeSava s Prodajnim mjestom.


http://poštom/

13. ZASTITA KREDITNE KARTICE — IZGUBLJENA I UKRADENA KREDITNA KARTICA

Korisnik kreditne kartice je duzan odmah nakon primitka Kreditne kartice, te pripadaju¢eg PIN-a, poduzeti sve
razumne mjere za njihovu zastitu, Cuvati tajnost PIN-a, te poduzeti sve potrebne mjere kako bi onemogucio da u
posjed Kreditne kartice i/ili PIN-a dodu trece osobe.
Korisnik kreditne kartice je duzan Cuvati s najveCom paznjom Kreditnu karticu i tajnost PIN-a od neovlastenog
pristupa, otudivanja ili nepravilne uporabe, a osobito je duzan:

- potpisati Kreditnu karticu odmah po primitku;

- unistiti obavijest o PIN-u;

- prilikom koristenja Kreditne kartice ne dopustiti da Kreditna kartica izade iz njegovog vidokruga.

Banka jamci da PIN nije u njenoj dokumentaciji.

Gubitak, kradu ili zloporabu Kreditne kartice Korisnik kreditne kartice je duzan bez odgode prijaviti Banci i zatraziti
blokadu Kreditne kartice pozivom na broj telefona 072 62 62 62 (za pozive iz inozemstva bira se broj +385 72 62
62 62) koji je dostupan od 00:00 do 24:00 sata, a telefonsku obavijest o gubitku ili kradi odmah potvrditi i pisano.
Korisnik izrijekom potvrduje da je upoznat i suglasan s Cinjenicom da Banka moze snimati sve telefonske
razgovore, a naroCito one koji se obavljaju u cilju blokade Kreditnih kartica i da, u sluCaju eventualnog spora
izmedu Korisnika kreditne kartice i Banke, tako snimljeni razgovori mogu posluziti kao dokazno sredstvo.

Gubitak ili kradu Kreditne kartice, ukoliko je uz nju izgubljen ili ukraden i identifikacijski dokument, Korisnik
kreditne kartice je duzan bez odgode prijaviti MUP-u i dostaviti Banci potvrdu o tome.

Korisnik kreditne kartice odgovara za neautorizirane platne transakcije koje su izvrSene Kreditnom karticom prije
prijave gubitka ili krade Kreditne kartice banci:

e do iznosa od 1.125,00 kuna, ako je transakcija izvrSena ukradenom, izgubljenom ili zloporabljenom
Kreditnom karticom, a Korisnik kreditne kartice zbog obi¢ne nepaznje nije ¢uvao karticu i/ili PIN;

e U punom iznosu izvrSene neautorizirane platne transakcije, ako je postupao prijevarno, ili ako namjerno ili
zbog krajnje nepaznje nije ispunio obveze cuvanja i/ili koriStenja Kreditne kartice i/ili PIN-a sukladno
zakonu i ovim Opéim uvjetima, te ukoliko nije prijavio gubitak ili kradu sukladno odredbama ovih Opcih
uvjeta.

Krajnjom nepaznjom smatrat ¢e se osobito, ali ne iskljucivo: zapisan PIN, drzanje Kreditne kartice i zapisanog PIN-
a zajedno, nepotpisana Kreditna kartica, Kreditna kartica ostavljena u parkiranom prijevoznom sredstvu, ili na
drugom mjestu dostupnom tre¢im osobama, ispustanje Kreditne kartice iz vidokruga na Prodajnom mijestu, i slicna
postupanja Korisnika kreditne kartice, koja omogucuju zlouporabu Kreditne kartice, odnosno njeno neovlasteno
koristenje.

Korisnik kreditne kartice ne odgovara za transakcije iz prethodnog stavka ukoliko je transakcija izvrSena nakon Sto
je obavijestio Banku o gubitku, kradi ili zloporabi sukladno odredbama ovih Opcih uvjeta, te ukoliko Banka nije
osigurala cjelodnevnu dostupnost gore navedenog broja telefona za prijavu gubitka ili krade platnog instrumenta,
osim ako je Korisnik kreditne kartice postupao prijevarno.

Ukoliko Korisnik kreditne kartice nakon prijave nestanka pronade Kreditnu karticu, istu ne smije koristiti ve¢ je o
tome duzan obavijestiti Banku i prerezanu Kreditnu karticu odmah vratiti Banci. TroSkove ucinjene pronadenom
nevazecom Kreditnom karticom snosi Korisnik kreditne kartice.

Nakon primitka pisane obavijesti o gubitku ili kradi Kreditne kartice, Banka c¢e Korisniku kreditne kartice izdati
Zamjensku karticu. TroSak izdavanja Zamjenske kartice, koji je definiran Bancinom Odlukom o visini naknada za
usluge, snosi Korisnik kreditne kartice.

Banka je ovlastena blokirati Kreditnu karticu u slu¢ajevima:

¢ kada sumnja da je ugroZena sigurnost Kreditne kartice;

e kada sumnja na neovlasteno koristenje Kreditne kartice ili njeno koristenje s namjerom prijevare;

¢ kada Banka ima dospjela nenaplacena potrazivanja prema Korisniku kreditne kartice po bilo kojem rizichom

plasmanu u Banci;

e na zahtjev Korisnika kreditne kartice.
O namijeri i razlozima blokiranja Kreditne kartice Banka ¢e, osim ukoliko blokira Kreditnu karticu na zahtjev
Korisnika kreditne kartice, obavijestiti Korisnika kreditne kartice pisanim putem na njegovu zadnju dostavljenu
adresu odnosno putem usluge RBA iDIREKT/RBA NA DLANU, ukoliko je Korisnik kreditne kartice ujedno i korisnik
jedne od navedenih usluga i/ili telefonski ili putem SMS poruke i to ukoliko je to moguce, prije blokade, a u
suprotnom odmah nakon blokade Kreditne kartice.
Banka nije duzna obavjeStavati Korisnika kreditne kartice ukoliko je davanje obavijesti u suprotnosti s objektivno
opravdanim sigurnosnim razlozima ili suprotno zakonu.



14. OTKAZ KREDITNE KARTICE

Korisnik kreditne kartice moZe otkazati koriStenje Kreditne kartice pisanom izjavom, uz otkazni rok od 15 dana.
Otkazni rok pocinje te¢i danom kada Banka zaprimi izjavu o otkazu, bilo da je dostavljena postom ili predana
neposredno Banci, u bilo kojoj poslovnici ili u urudzbenom zapisniku.

Banka moze otkazati Kreditnu karticu bez navodenja razloga najmanje dva mjeseca unaprijed, o ¢emu je duzna
obavijestiti Korisnika kreditne kartice u pisanom obliku, na zadnju adresu o kojoj je Korisnik kreditne kartice
obavijestio Banku, a otkazni rok pocinje te¢i danom otposlanja posiljke.

U slucaju otkaza, Korisnik kreditne kartice je duzan bez odgadanja, a najkasnije do isteka otkaznog roka, podmiriti
cjelokupni iznos dugovanja po Kreditnoj kartici, uvecéano za redovnu i eventualnu zateznu kamatu i troskove.
Istekom otkaznog roka prestaje pravo na koriStenje Kartice i Limita potrosSnje, te je Korisnik duZan prerezati
Kreditnu karticu i na zahtjev ju vratiti Banci.

Za sva neplacena dugovanja, kao i za sve transakcije ucinjene prije isteka otkaznog roka koje pristignu na teret
raCuna nakon prestanka ugovora, Banka Ce teretiti predmetni kreditni raun sve do podmirenja cjelokupnog duga.
Korisnik kreditne kartice je suglasan da Banka radi naplate navedenih, kao i svih dospjelih a neplacenih
potrazivanja moze teretiti bilo koji kunski ili devizni racun Korisnika kartice otvoren u banci.

U naprijed navedenim slucajevima, Banka je obvezna Korisniku kreditne kartice vratiti dio neiskoriStene godisnje
¢lanarine u visini razmjernoj preostalom broju mjeseci do isteka godine za koju je ¢lanarina plaéena.
Otkaz Kreditne kartice iz prethodnih stavaka ima ucinak otkaza Okvirnog ugovora sukladno odredbama ZPP-a.

Banka moZe raskinuti Okvirni ugovor, te otkazati koriStenje Kreditne kartice s trenutacnim ucinkom u sljede¢im
slucajevima :
e ukoliko nisu uredno podmirena dva uzastopna mjesecna Minimalna iznosa navedena u Izvatku po kreditnoj
kartici;
ukoliko Korisnik kreditne kartice potrosi viSe od iznosa Limita potrosnje, osim uz suglasnost Banke;
ukoliko Korisnik kreditne kartice ne izvrsi ili zakasni s izvrSenjem placanja bilo koje novcane obaveze po bilo
kojem poslovhom odnosu s Bankom;
e U slu€aju da su nastupile ili prijeti nastup drugih okolnosti za koje Banka moZe razumno pretpostaviti da
mogu negativno utjecati na sposobnost Korisnika kreditne kartice da uredno izvrSava svoje obaveze;
u slucaju povrede bilo koje ugovorne obveze od strane Korisnika kreditne kartice;
ukoliko se Korisnik kreditne kartice ne pridrzava zakonskih propisa koji se primjenjuju na ovaj ili bilo koji
drugi poslovni odnos izmedu Korisnika kreditne kartice i Banke;
ukoliko Korisnik kreditne kartice svojim poslovanjem narusava ugled Banke;
ukoliko Korisnik kreditne kartice postupa suprotno prisilnim propisima RH i moralu drustva.

U slucaju otkaza Kreditne kartice iz prethodnog stavka, prestaje pravo na koriStenje Limita potrosnje, te odmah
dospijeva na naplatu cjelokupno dugovanje, a Korisnik kreditne kartice je obvezan na zahtjev Banke Kreditnu
karticu i Dodatne kreditne kartice odmah prerezati i vratiti Banci.

Na iznos dospjelog dugovanja iz prethodnog stavka od dana dospijeca placa se zatezna kamata u visini zakonske
zatezne kamate, koja je promjenjiva u skladu sa propisima. U slucaju otkaza Osnovne kreditne kartice, prestaje
valjanost i Dodatnim kreditnim karticama.

Banka je ovlastena bez posebne suglasnosti Korisnika kartice sve ili dio svojih trazbina i prava koje proizlaze iz
Limita potroSnje po kreditnoj kartici (ukljuujuci i sredstva osiguranja naplate) prenijeti na trec¢e osobe.

15. KOMUNIKACIJA

Banka dostavlja Kreditnu karticu, PIN, Izvatke po kreditnoj kartici i sve ostale obavijesti na adresu koju je Korisnik
kreditne kartice u Pristupnici ili Zahtjevu naveo kao adresu za korespondenciju ili mu te obavijesti ¢ini dostupnim
na drugi ugovoreni nacin. Korisnik kreditne kartice je obvezan bez odgadanja o promjeni adrese obavijestiti
Banku. Svu Stetu koja moze nastati propustanjem ove obveze snosi Korisnik kreditne kartice.

Sve pisane obavijesti koje Banka dostavlja Korisniku kreditne kartice temeljem ovih Opcih uvjeta, smatrat ce se
pravilno dostavljenim ukoliko su poslani na zadnju adresu o kojoj je Korisnik kreditne kartice obavijestio Banku.

O promjeni adrese ili drugog kontakt podatka za obavjeStavanje na ugovoreni nacin, Korisnik kartice moze
obavijestiti Banku na jedan od slijedecih nacina: pisanim putem, osobnim dolaskom u bilo koju RBA poslovnicu u
radno vrijeme poslovnice, telefonom preko Kontakt centra, a ukoliko je Korisnik kartice ujedno i korisnik RBA
direkt servisa, dostavom autoriziranih poruka putem ugovorenog servisa. U sluaju dostave pisanih obavijesti
postom, one se dostavljaju na uvodno naznacenu adresu sjedista Banke.

Prihvatom ovih Op¢ih uvjeta Korisnik kartice je upoznat i suglasan da se telefonski razgovori obavljeni sa Kontakt
centrom Banke snimaju, u svrhu unapredenja usluge, te kako bi snimljeni razgovori u slucaju eventualnog spora
izmedu Korisnika kartice i Banke, mogli posluziti kao dokazno sredstvo. Korisnik kartice je prihvatom ovih Opcih
uvjeta suglasan da ¢e se promjena adrese priopcena telefonom putem Kontakt centra smatrati valjano



zaprimljenom obavijesti o promjeni adrese odnosno kontakt podataka, te da Banka moZe temeljem obavljenog
telefonskog razgovora promijeniti podatke o njegovoj adresi, brojevima telefona, e-mail adresama, te ostale
kontakt podatke, koje podatke Banka moze koristiti kako bi mu dostavljala ugovorene i/ili propisane obavijesti
(ukljuCujudi i izvatke) na ugovoreni nacin, te kako bi mu se obracala u svrhe marketinga, ukoliko je za to dao
odgovarajucu pisanu suglasnost.

Svaka Steta nastala pri slanju obavijesti putem poste, telefaksa, elektronicke poste ili nekog drugog sredstva
daljinske komunikacije, a radi gubitka, kasnjenja, nesporazuma, pogresaka i izmjena u prijenosu teretit ce
Korisnika kartice, ukoliko Banka moze dokazati da je postupala s paznjom dobrog gospodarstvenika i strucnjaka.

U smislu ovih Opcih uvjeta, pod ugovorenim nacinom dostave i/ili obavjeStavanja, podrazumijeva se dostavljanje
svih vrsta obavijesti, bilo ugovorenih ili propisanih zakonom, ukljucujudéi i izvatke, na nacin koji je Korisnik kartice
odabrao odnosno ugovorio a Sto podrazumijeva obavjestavanje ili pisanim putem na adresu iz ugovora ili na drugu
dostavljenu kontakt adresu Korisnika kartice ili dostavljanje obavijesti elektronickom poStom ili putem RBA direkt
servisa ili dostavljanjem obavijesti u poslovnicu Banke.

U slucaju da Korisnik kartice odabere, poslovnicu Banke kao sporazumno utvrden distribucijski kanal putem kojeg
Ce primati obavijesti, obvezuje se da e se o poslovanju po kartici, kao i o drugim mogucim obavijestima informirati
kod Banke neposrednim putem ili putem drugog distribucijskog kanala te nema pravo na prigovore koji bi proizasli
iz odabranog nacina i periodicnosti obavjestavanja.

16. ZASTITA PODATAKA

Informacije i podaci koji se odnose na izdavanje i koriStenje Kreditne kartice i odobreni Limit potroSnje
predstavljaju bankovnu tajnu, te ih je Banka duzna Cuvati kao povijerljive, a proslijediti ih moze tre¢im osobama
samo u slucajevima propisanim Zakonom o kreditnim institucijama i/ili drugim propisima.

Osobni podaci Korisnika kreditne kartice zakonom su zasti¢eni kao povijerljivi i tajni. Prinvatom ovih Opcih uvjeta, te
potpisivanjem Ugovora o revolving kreditu, Korisnik kreditne kartice izraZzava svoju suglasnost Banci da sve njegove
podatke, koje joj je stavio na raspolaganje prilikom sklapanja Ugovora, kao i podatke koje sazna u izvrSavanju
Ugovora moze prikuplijati, obradivati i njima se koristiti u svojim poslovnim evidencijama, pri ¢emu se obvezuje s
tim podacima postupati u skladu sa svojim zakonskim obvezama Cuvanja tajnosti podataka. Korisnik kreditne
kartice daje izri¢itu privolu Banci da navedene osobne podatke moze proslijediti pravnim osobama koje su Clanice
Raiffeisen Grupe u zemlji i inozemstvu u svrhu stvaranja zajednicke baze klijenata navedene grupe, u svrhu
sprjeCavanja pranja novca i financiranja terorizma, u svrhu utvrdivanja FATCA statusa i ispunjavanja obveza koje
proizlaze iz FATCA® regulative, te da se mogu koristiti i prenositi u svrhu ispunjenja obveza koje proizlaze iz
provedbe izvjeStavanja Porezne uprave Sjedinjenih Americkih Drzava o poreznim obveznicima Sjedinjenih
Americkih drzava radi provodenja FATCA regulative te svih aktivnosti iz FATCA sporazuma, u svrhu sprje¢avanija,
istrazivanja i otkrivanja prijevara u platnom prometu, te u svrhu rjeSavanja reklamacija, kao i da se mogu
prosljedivati tre¢im osobama, ukoliko je to potrebno radi izvrSenja prava i obveza iz ovog ugovora, pravnim
osobama osnovanim u svrhu prikupljanja i pruzanja podataka o ukupnom iznosu, vrstama i urednosti izvrSavanja
obveza klijenta s kojima kreditor suraduje, novom vjerovniku/cima te ostalim pravnim osobama ili institucijama u
skladu sa zakonskim propisima.

Prethodna odredba odnosi se i primjenjuje i na korisnika Dodatne kreditne kartice, kao i na sve druge fizicke
osobe Cije podatke Banka obraduje i prikuplja vezano uz sklapanje i izvrSenje ugovora.

17. IZMJENE UGOVORA

Banka zadrzava pravo izmjene Okvirnog ugovora. Ukoliko Banka izmijeni Okvirni ugovor, o tome ¢e obavijestiti
Korisnika kreditne kartice najmanje dva mjeseca prije datuma pocetka primjene te izmjene pisanim putem, na
zadnju adresu o kojoj je Korisnik kreditne kartice obavijestio Banku.

Ukoliko Korisnik kreditne kartice ne prihvati predlozene izmjene, ima pravo otkazati Okvirni ugovor bez ikakve
naknade. Ukoliko do predlozenog datuma stupanja na snagu izmjena Korisnik kreditne kartice pisanim putem ne
obavijesti Banku o otkazu Okvirnog ugovora i ne dostavi Banci prerezanu Kreditnu karticu, smatrat ¢e se da je
prihvatio izmjene.

18. PRITUZBENI POSTUPCI I POSTUPCI MIRENJA
Korisnik kreditne kartice koji smatra da je Banka prekrSila neku od odredaba ZPP- a koje se odnose na obveze

informiranja Korisnika kreditne kartice (glava II. ZPP-a) ili odredbe koje se odnose na prava i obveze u vezi s
pruzanjem i koriStenjem platnih usluga (glava III. ZPP-a), moze:

FATCA (Foreign Account TAX Compliance Act) status ima osoba kod koje se utvrdi bilo koji od pokazatelja zbog kojih se na tu osobu primjenjuje navedeni americki porezni
zakon 0 inozemnim racunima, usmjeren na sprjecavanje americkih poreznih obveznika da koristenjem inozemnih racuna izbjegnu placanje poreza. Tekst zakona dostupan je na
WWW.irs.com


http://www.irs.com_/

e uputiti Banci prigovor, na koji je Banka duzna odgovoriti u roku od sedam radnih dana od dana zaprimanja
prigovora;
e uputiti prituzbu Hrvatskoj narodnoj banci.

Radi rjeSenja eventualnih sporova iz Okvirnog ugovora koji nastanu u vezi s primjenom odredaba ZPP-a, moZe se
podnijeti prijedlog za mirenje Centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore. Mirenje se provodi sukladno
Pravilniku o mirenju, a nagodba sklopljena

u postupku mirenja ima svojstvo ovrsne isprave.

19. SUDSKA NADLEZNOST I MJERODAVNO PRAVO

Ugovorne strane sporove ¢e pokusati rijesiti sporazumno. Ukoliko se radi rjesenja sporova koji mogu proizaci iz
odredaba Okvirnog ugovora pokrene postupak pred sudom, ugovara se mjesna nadleznost stvarno nadleznog suda
u Zagrebu.

Za tumacenje odredaba Okvirnog ugovora, kao i u slucaju spora primjenjuje se hrvatsko pravo.

20. ZAVRSNE ODREDBE

Banka ce Korisniku kreditne kartice na njegov zahtjev dati odredbe Okvirnog ugovora odnosno sve informacije koje
je duzna dati sukladno odredbama ¢l. 18. ZPP-a, u poslovnici Banke.

Ovi Opdi uvjeti, zajedno s dokumentima koji su u prilogu Opcih uvjeta i ¢ine njihov sastavni dio, objavljeni su i
dostupni Korisniku kreditne kartice i na sluzbenoj web stranici Banke www.rba.hr.

Prihvatom ovih Opcih uvjeta i potpisom Ugovora o revolving kreditu Korisnik kreditne kartice potvrduje da je u
svrhu pravovremenog informiranja o pravima i obvezama ugovornih strana vezano za koristenje Kreditne kartice,
prije zakljuCenja ovog ugovora, primio od Banke primjerak Okvirnog ugovora, kao i Informacije prije sklapanja
ugovora o kreditu, propisane Zakonom o potrosackom kreditiranju.

Okvirni ugovor sastavlijen je na hrvatskom jeziku, na kojem ¢e se tijekom ugovornog odnosa obavljati i
komunikacija izmedu ugovornih strana.

21. STUPANJE NA SNAGU

Ovi Opc¢i uvjeti stupaju na snagu dana 12. sijenja 2015. godine.

Stupanjem na snagu ovih Opcih uvjeta stavljaju se van snage do tada vazedi ,Op¢i uvijeti za izdavanje i koristenje
Osobne MasterCard kreditne kartice i/ili Visa kreditne kartice".

Ovi Opci uvjeti primjenjuju se od 12. sije¢nja 2015. godine i na sve Osobne MasterCard kreditne kartice i/ili Visa
kreditne kartice izdane do 11. sijecnja 2015. godine.



