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POHVALE | PRIJEDLOZI

Izuzetno nam je drago Sto ste odlucili svoje zadovoljstvo i prijedloge za poboljSanje usluge podijeliti s nama!
VaSe povratne informacije motivacija su nam u svakodnevnom radu.

Molimo oznacite koju vrstu povratne informacije Zelite podijeliti s nama:

[ ] pohvala || Prijedlog

Pohvala/prijedlog se odnosi na:

" | Rad djelatnika | Ra&un || Kredit || Karticu

|| Pla¢anja (platni promet) || Bankomat || Ostalo

Opisite svoje dojmove te objasnite koga ili Sto biste pohvalili, a ako imate prijedlog molimo da ga Sto detaljnije opiSete.

Ako Zelite odgovor na izneseni prijedlog/pohvalu, molimo upisite svoje osobne podatke te odaberite nacin na koji
zelite da vas kontaktiramo.

Ime i Prezime / ‘ ‘
Naziv poslovnog subjekta

Racun OIB /
OIB poslovnog subjekta ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

E-mail ‘
(u slu¢aju da Zelite da vas povratno kontaktiramo e-mailom):

Odgovor Zelim dobiti: e-mailom postom

Datum:

U , dana ‘

RBA INFO: gradani 072 62 6262 | poslovni subjekti 072929292 | www.rba.hr | info@rba.hr
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