Raiffeisen ODLUKA O VISINI
x BANK NAKNADA ZA USLUGE

A. OPCE ODREDBE

1. Banka obragunava naknade za obavljanje usluga Korisniku usluga prema ovoj Odluci, ako sporazumom izmedu Korisnika usluga i Banke nije
drugatije odredeno.

2. U skladu s interesima Banke, mogu se odrediti vise ili nize naknade po pojedinom poslu od naknada utvrdenih ovim Odlukom. Prijedloge odobravaju
tijela i djelatnici RBA po Odlukama o posebnim ovlastenjima u poslovanju RBA.

3. Dodatni troskovi korisnika

3.1. Za one farifne stavke uz koje je naveden PDV naknade se uveéavaiju za stopu propisanu Zakonom o PDV-u.

3.2.Korisnik usluga duZzan je Banci, osim utvrdene visine naknade usluge u Odluci o visini naknade za usluge, podmiriti i dodatne stvarne troskove koje
je Banka imala prilikom izvrsenja usluga.

Stvarnim troskovima smatraju se:

® naknade i drugi troskovi koje zaracunavaju druge banke, koje su sudionici u poslu u zemlji i inozemstvy,

e troskovi teleksa, telefaksa, medunarodnih telefonskih razgovora,

e troskovi postarine i troskovi posebnog rukovanija posilikama, transportni troskovi,

o troskovi SWIFT-q,

e troskovi protesta, mjeni¢ne tuzbe, izvrienja i sl.,

® troskovi posebnih obrazaca u poslovanju s inozemstvom (mjenice, takse i sl.),

® ostali troskovi koji su nastali na zahtjev korisnika usluga.

Trogkovi koje zara&unavaiju ino-banke u obavljanju platnog prometa i dokumentarnih poslova s inozemstvom, Banka ée korisniku obraunati u deviznom
iznosu.

4. Metodologija obracuna i pla¢anja naknada

4.1. Obra&un naknada

Visina naknade po pojedinim vrstama usluge iskazana je u postotku ili u apsolutnom iznosu u eurima, odnosno u valuti.
Naéini obraguna naknade po pojedinim vrstama usluge:

¢ jednokratno, po transakciji,

e jednokratno, unaprijed,

* mjesegno ili kvartalno , unatrag,

® mjeseéno, unaprijed,

* kvartalno, unaprijed ,

® tromjese&no, unaprijed, s time da obraunsko razdoblje ne ovisi o kalendarskom tromjeseéju,
* godisnje, unaprijed, s time da obracunsko razdoblje ne ovisi o kalendarskoj godini,

e godiinje, unatrag.

"Kvartal podrazumijeva kalendarsko tromjesecje, s time da obracunsko razdoblje zapoéinje 1.1., 1.4., 1.7.i 1.10. svake godine

4.2. Plaéanje naknade

Naéini pla¢anja naknade po pojedinim vrstama usluge:

® uplatom obra¢unatog iznosa na raun Banke od strane Korisnika,

® ustegom obraunatog iznosa naknade pri koridtenju iz odobrenih sredstava Korisniku,

® tere¢enjem raguna Korisnika za iznos obra¢unate naknade.

Za sve obragunate naknade koje su u ovoj Odluci iskazane s minimalnim iznosom, ukoliko je obra&unati iznos nizi od minimuma za odredenu vrstu
usluge, naplaéuje se navedeni minimalni iznos.

5. Dospijece plac¢anja obracunate naknade

Obragunate naknade za izvrdene usluge, kao i stvarni trodkovi dospijevaju za pla¢anje odmah, a najkasnije u roku 7 dana od dana obraguna. Ako 7.
dan pada u nedjelju ili praznik, rok naplate pomice se na idu¢i radni dan. Ukoliko posebnim ugovorom ili drugim aktima Banke nije drugagije
ugovoreno, po isteku navedenog roka Banka obragunava zakonsku zateznu kamatu pocevsi od dana obraguna do dana konaéne naplate obraunate
naknade. Metodologija obraguna kamata i naknada te zatezne kamate na obragunatu, a neplaéenu naknadu regulirana je Pravilnikom o obragunu
kamata i naknada.

6. Specifi¢nosti obracuna i naplate naknada po poslovnim podrugjima

6.1. Naknade za kreditne poslove, okvirna zaduZenja te garancijske i dokumentarne poslove u poslovaniju s poslovnim subjektima

6.1.1. Naknade za kreditne poslove

6.1.1.1. Naknada za odobrenije

Naknada za odobrenje kredita obraunava se i naplaéuje jednokratno, unaprijed, kod (prvog) koritenja kredita. Osnovica za obraéun naknade je
ugovoreni iznos kredita.

Ukoliko se radi o kreditu ugovorenom,, do iznosa...” (bez ili uz sukcesivno koristenije), naknada se obragunava na iskoridteni iznos kredita. Naknadu je
moguée obragunati unaprijed, kod (prvog) koristenja kredita odnosno unatrag, kod zadnjeg koristenia.

6.1.1.2. Naknada za vodenije

Naknada za vodenije obraunava se i napla¢uje godisnje, unatrag, osim za obraunsko razdoblje kra¢e od godine, za koje se naknada ne naplaéuje.
Prvo obradunsko razdoblje zapoginje danom ispunjenja ugovorenih uvjeta za koridtenje kredita - dopusteno prekoraenije (dalje: kredita), a najkasnije
danom aktiviranja kredita.

Naknada se obragunava i naplaéuje za cijelo vrijeme ugovorenog roka koristenja kredita. Osnovica za obragun naknade je odobreni iznos kredita na
dan obraduna.

6.1.1.3. Naknada za rezervaciju

Obraéunava se mjeseno ili kvartalno, unatrag, po metodologiji koja se primjenjuje kod kamata na kredite. Visina naknade ugovara se u postotku na
godisnjem nivou. Osnovica za obralun je neiskoristeni iznos odobrenog kredita. Naknada se obraéunava i naplaéuje za cijelo vrijeme ugovorenog roka
koristenja kredita, odnosno, do stavljanja kredita u otplatu. Prvo obragunsko razdoblje zapo&inje danom ispunjenja ugovorenih uvjeta za koristenje
kredita, a najkasnije mjesec dana od dana sklapanja ugovora o kreditu.
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6.1.1.4. Naknada za produljenie roka koristenja
Obracunava se i naplaéuje jednokratno, unaprijed, temeliem zahtjeva klijenta tijekom ugovorenog roka koristenja kredita, uz uvjet da ostali uvjeti
ugovorenog posla ostaju nepromijenieni.

6.1.1.5. Naknada za sukcesivno koridtenje kredita

Obracunava se i naplaéuje jednokratno, unaprijed, kod ugovorenog sukcesivnog koristenja, osim kod prvog koristenja kredita, po svakom nalogu
Korisnika kredita, za vrijeme ugovorenog roka koristenja, ustezanjem od koristenog iznosa, odnosno uplatom.

Izuzeée obra¢una naknade jesu kredit — dopusteno prekoracenie te revolving kredit, za koje se ista ne obracunava.

6.1.1.6. Tro3ak raskida fiksne kamatne stope (Breakage cost)

U sluéaju da Klijent prijevremeno vrati, djelomiéno ili u cijelosti, bilo koji iznos kredita izvan dinamike redovne otplate kredita kako je opisano u
Ugovoru, Klijent ée za taj iznos platiti Banci troskove raskida fiksne kamatne stope koji proizlaze iz pozitivne razlike (ukoliko postoji) izmedu trzisne
kamatne stope za prosjecnu roénost kredita u godinama zaokruzeno na vidu cijelu godinu (kod kredita s obro&nom otplatom prosjecna roénost se raéuna
na natin da se ukupna roénost kredita ukljuéujuéi grace podijeli sa 2, a kod bullet otplate prosjeéna roénost jednaka je ukupnoj roénosti) koja je
vrijedila pri koristenju kredita i trzisne kamatne stope za preostalu ugovorenu prosjecnu roénost kredita koja vrijedi u trenutku prijevremenog povrata
kredita, pomnoZene s prijevremeno otpla¢enim iznosom i preostalim ugovorenim prosjeénim rokom kredita.

Kao pokazatelj realne nerizi¢ne kamatne stope na financijskim trzistima smatraju se fiksne stope ugovora o kamatnoj zamieni (RS, tzv. ,mid swap
stope”) te se uobiéajeno koriste pri odredivaniju cijene zaduzivanja. Sukladno tome trzisnim kamatnim stopama u smislu ovog troska smatrat ¢e se mid
swap stope (vs 3M) za odgovarajuée roénosti objavljene na servisu Bloomberg (stranice EUSW) dva radna dana prije (svakog pojedinog) koristenija ili

6.1.1.7. Naknada za reodobrenje

Naknada za reodobrenie kredita obradunava se i naplaéuje jednom godisnije, unaprijed, za cijelo vrijeme ugovorenog roka koristenja kredita, osim za
prvu godinu frajanja ugovora, za koju se naknada ne naplaéuje. Prvo obragunsko razdoblje zapoéinje po isteku prve godine ugovorenog roka koristenja
kredita - dopusteno prekoragenje. Osnovica za obragun naknade je odobreni iznos kredita na dan obraguna.

6.1.1.8. Tedaj obraguna svih naknada za kredite
Sve naknade po deviznim kreditima, obradunavaju se u eurskoj protuvrijednosti po prodajnom teaju Banke vaze¢em na dan obracuna.

6.1.2. Naknade za okvirni iznos zaduZzenja

6.1.2.1. Naknada za odobrenije okvirnog iznosa zaduzenja
Obraéunava se i naplaéuje jednokratno unaprijed, najranije danom sklapanja ugovora o okvirnom iznosu zaduzenja. Osnovica za obragun naknade je
ugovoreni iznos okvirnog zaduZzenija.

6.1.2.2. Naknada za vodenije okvirnog iznosa zaduzenja obradunava se i naplaéuje kvartalno, unaprijed, osim za prvo i zadnje obracunsko razdoblje
kra¢e od kvartala, za koje se naknada obragunava i naplaéuje prema stvarnom broju dana. Prvo obradunsko razdoblje zapoginje danom ispunijenja
ugovorenih uvjeta za koristenje okvirnog iznosa zaduzenja, a najkasnije mjesec dana od dana sklapanja ugovora o okvirnom iznosu zaduZzenija
odnosno danom sklapanja dodatka osnovnom ugovoru. Naknada se obradunava i naplaéuje za cijelo vrijeme ugovorenog roka koridtenja okvirnog
iznosa zaduzenja. Osnovica za obraun naknade je ugovoreni iznos okvirnog zaduzenja odnosno iznos poveéanija okvira ukoliko je poveéan okvirni
iznos zaduZenja tijekom obraunskog razdoblja.

6.1.2.3. Naknada za rezervaciju okvirnog iznosa zaduzenja

Obragunava se mjeseéno, unatrag, po metodologiji koja se primjenjuje kod kamata na kredite. Visina naknade ugovara se u postotku na godisnjem
nivou. Osnovica za obradun je

neiskoristeni iznos ugovorenog okvirnog iznosa zaduzenja. Naknada se obragunava i napladuje za cijelo vrijeme ugovorenog roka koristenja okvirnog
iznosa zaduZenia, s tim da se zadnji dan ugovorenog roka koristenja okvirnog iznosa zaduZenja izuzima iz obraéuna. Prvo obragunsko razdoblje
zapodinje danom ispunjenja ugovorenih uvjeta za koristenje okvirnog iznosa zaduZenija, a najkasnije mjesec dana od dana sklapanja ugovora o
okvirnom iznosu zaduZenja odnosno danom sklapanja dodatka osnovnom ugovoru.

6.1.2.4. Naknada za produljenie roka koristenja
Obragunava se i naplaéuje jednokratno, unaprijed, temeljem zahtjev klijenta tijekom ugovorenog roka koristenja okvirnog iznosa zaduzenja.

6.1.2.5. Te€aj obraduna svih naknada za okvirni iznos zaduZenja
Sve naknade po deviznim okvirnim iznosima zaduZenja, obraunavaiju se u euroskoj protuvrijednosti po srednjem tecaju Banke vazeéem na dan
obraduna.

6.1.3. Naknade za garancijske i dokumentarne poslove

6.1.3.1. Naknada za izdavanje pisma namjere

6.1.3.1.1. Naknada za izdavanje neobvezujuéeg pisma namjere
Obragunava se i naplaéuje jednokratno, unaprijed, prije izdavanja pisma namjere, sukladno danoj instrukeiji za plaéanje.

6.1.3.1.2. Naknada za izdavanje obvezujuéeg pisma namjere
Obragunava se i naplaéuje jednokratno, unaprijed, danom izdavanja pisma namjere. Osnovica za obraun naknade je iznos pisma namjere.

6.1.3.2. Naknada za odobrenje garancija

Obragunava se i naplaéuje jednokratno, unaprijed, danom izdavanija (devizne) garancije. Osnovica za obragun naknade je iznos garancije, osim kod
garancija za urednu ofplatu kredita za koje osnovica za obragun naknada je ukupno garantirana obveza tj. iznos kredita s pripadajuéom kamatom za
cijelo razdoblje otplate kredita.

Verzija 120/2024 Datum primjene: 01.03.2025.




Raiffeisen ODLUKA O VISINI
x BANK NAKNADA ZA USLUGE

6.1.3.4. Naknada po garancijama
Garancije su podijeliene u grupe:
a) &inidbene garancije: uz ponudu, za dobro izvrienje posla, za garantni period, za zadrzani depozit, za uredan povrat avansa

b) platezne garancije: za uredno pla¢anje obveza, za otplatu operativnog najma, za urednu otplatu kredita, garancije izdane temeliem
kontragarancije, carinske garancije te Stand-by LC.

Naknada se obragunava se i naplaéuje kvartalno, unaprijed, osim za prvo i zadnje obracunsko razdoblje kra¢e od kvartala, za koje se naknada
obraunava i naplaéuje prema stvarnom broju dana. Odstupanje od navedenog i jednokratan obragun naknade definiran je kod Naknada po
garancijoma uz ponudu uz preduvjet da je ukupna vrijeme vazenja garancije najvise 100 dana uz iznos do EUR 15.000 ili protuvrijednost u drugoj
valuti.

Naknada se obragunava za cijelo vrijeme vaznosti garancije/Stand By-LC, s time da vaznost poginje datumom izdavanja garancije/Stand By-LC, a
zavriava datumom vaznosti do ukljugujuéi i eventualni respiro period.

Osnovica za obraéun naknada je iznos garancije/Stand By-LC odnosno iznos poveéanja garancije ukoliko je poveéan iznos garancije tijekom
obra&unskog razdoblja, osim kod garancija za urednu otplatu kredita za koje osnovica za obragun naknada je ukupno garantirana obveza tj. iznos
kredita s pripadajuéom kamatom za cijelo razdoblie otplate kredita.

6.1.3.4.1.Naknada za respiro period, obradunava se i naplaéuje kao naknada po garanciji. Ukoliko se po garanciji obraéuna ugovorena naknada za
respiro period, a garancija ne stupi u respiro, nego se izvr3i produlienje roka vazenia iste prije pogetka respiro perioda, slijede¢a naknada po garanciji
umanijit ée se za naknadu obradunatu za respiro period.

6.1.3.4.2. Naknade po garancijama za ofplatu operativnog najma iz tarifnog stavka B3.2 uve¢avaiju se za PDV i u kategorijama: Naknada za
odobrenije, Ostale obavezne naknade , te iz tarifnog stavka B4.6. kategorije Ostale naknade za garancijskim poslovima.

6.1.3.6. Naknada za iznos plaéen po pozivu
Ukoliko po izdanim garancijama, avaliranim mjenicama - dode do plaéanija iz sredstava Banke, obraéunava se i naplaéuje jednokratna naknada od
visine pla¢enog iznosa i zakonska zatezna kamata prema Odluci o kamatnim stopama.

6.1.3.7. Naknada za odobrenije akreditiva
Obragunava se i naplaéuje jednokratno, unaprijed, danom otvaranja akreditiva. Osnovica za obragun naknade je iznos akreditiva.

6.1.3.8. Naknada po akreditivima

Obracunava se i naplaéuje fromjesecno, unaprijed, danom otvaranja akreditiva, a svako zapoéeto obragunsko razdoblje raéuna se kao cijelo. Ukoliko
akreditiv prelazi u novo obraéunsko razdoblje s rokom trajanja do 7 dana naknada za taj period se ne obragunava. Osnovica za obraéun naknada je
iznos akreditiva odnosno iznos poveéanja akreditiva ukoliko je poveéan iznos akreditiva tijekom obracunskog razdoblja. Naknada po akreditivima
obragunava se i naplaéuje do isteka roka plaéanja. Kod produlienja akreditiva, svako zapo&eto obragunsko razdoblje obragunava se kao cijelo.
Napla¢ena naknada ne vraéa se u sluéaju da se iz bilo kojeg razloga akreditiv ne iskoristi ili ne iskoristi u cijelosti.

6.1.3.9. Naknada za pla¢anije po akreditivu iz sredstava Banke

Ukoliko po otvorenim akreditivima s odloZzenim polaganjem pokri¢a, za koje je Nalogodavac duzan Banci doznaiti sredstva pokriéa najkasnije na dan
kada Banka treba ispuniti obvezu iz akreditiva, ve¢ dode do plaéanja iz sredstava Banke, obradunava se i naplaéuje jednokratna Naknada od visine
plaéenog iznosa i zakonska zatezna kamata prema Odluci o kamatnim stopama.

6.1.3.10. Teéaj obrauna svih naknada za garancijske i dokumentarne poslove

Sve naknade po deviznim garancijoma, obradunavaiju se po prodajnom te¢aju Banke vazeéem na dan obraguna

Sve naknade po avalu devizne mjenice obracunavaju se u eurskoj protuvrijednosti po prodajnom teaju Banke vazeéem na dan obraguna.

Sve naknade po akreditivu s odloZenim polaganjem pokri¢a obragunavaju se u eurskoj protuvrijednosti po srednjem te¢aju Banke vaze¢em na dan
obraguna.

6.1.3.11. Ostala pravila za dokumentarno poslovanje

Svi dokumentarni akreditivi RBA otvaraju se sukladno vazeéim “Jedinstvenim pravilima i obi¢ajima za dokumentarne akreditive”, koje je objavila
Medunarodna trgovagka komora, Pariz.

Sve dokumentarne naplate obraduju se prema vazeéim “Jedinstvenim pravilima za naplate”, koje je objavila Medunarodna trgovagka komora, Pariz.

6.1.4. Ostale zajednicke naknade za kreditne, garancijske i dokumentarne poslove u poslovanju s poslovnim subjektima

6.1.4.1. Naknada za izmjenu ugovorenih uvjeta i osiguranja

Obragunava se i naplaéuje kod izmjene uvjete iz vaze¢eg Ugovora za konkretan posao i/ili osiguranja iz vaze¢eg Sporazuma o osiguraniju, kada je
izmjena traZzena na zahtjev Klijenta. Ukoliko naknada za odobrenje nije ugovorena, naknada za izmjenu uvjeta se napladuje u visini propisanog
minimuma za pripadajuéu naknadu za odobrenije po vrsti posla.

Naknada se obraéunava i naplaéuje najranije danom sklapanja Dodatka, koji regulira traZzene izmjene ugovorenih uvjeta i/ili osiguranja (npr.
produlijenje krajnjeg roka dospijeca kredita ili roka vaZenja garancije, promjenu kamatne stope ili naknade, izmjena nagina koristenja ili povrata
kredita, promjena nacina obraéuna kamate, izmjena klauzule o usmjeravanju platnog prometa i dr.).

Osnovica za obragun naknade je stanje plasmana na dan obraguna iste, osim u slijedeéim sluéajevima uz uvjet da ostali uvjeti ugovorenog posla ostaju
nepromijenjeni:

- u sluéaju poveéanja iznosa plasmana, osnovicu predstavlja iznos poveéanija plasmana

- u sluéaju smanjenja iznosa plasmana, primjenjuje se naknada v visini propisanog minimuma naknade za izmjenu uvjeta.

Ukoliko se istovremeno radi izmjena ugovornih uvjeta (npr. produljenje roka vazenja) i smanjenie ili pove¢anie iznosa plasmana, primjenjuje se
naknada za izmjenu ugovorenih uvjeta i osigurania.

6.1.4.2. Naknada za odustajanje

Obraéunava se i naplaéuje, ukoliko nije napla¢ena Naknada za odobrenje, danom odustajanja od strane klijenta odnosno najkasnije zadnjeg dana
roka odredenog za koristenje kredita za projektno financiranje.

U sluaju da nije ugovorena Naknada za odobrenje, naknada za odustajanje na zahtjev klijenta naplaéuje se u visini Naknade za odobrenje sukladno
relevantnom tarifnom stavku iz ove Odluke
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6.1.4.3. Ugovorna kazna

Ukoliko Klijent ne ispuni ugovorenu financijsku obvezu usmjeravanja priljeva na njegove transakcijske raune otvorene kod Banke, Banka ima pravo
obradunati i naplatiti iznos ugovorne kazne u % od ugovorenog iznosa plasmana, jednokratno godidnje, istekom promatranog razdoblja za vrijeme
trajanja Ugovora.

6.1.4.4. Naknade za opomenu
Obragunava se i naplaéuje jednokratno, po svakoj opomeni, danom izdavanja dokumenta.

6.1.4.5. Naknade za izdavanie Brisovnice, raznih suglasnosti i pozurnica vezano uz financijski proizvod
Obraéunava se i naplaéuje jednokratno, po svakom zahtjevu Klijenta, prije izdavanja zatraZenog dokumenta.

6.1.4.6. Naknada za izdavanje raznih suglasnosti, analiza, izraéuna i sliéno, na zahtjev klijenta koji nije vezan uz financijski proizvod
Obraéunava se i naplaéuje jednokratno, po svakom zahtjevu Klijenta, prije izdavanja zatraZzenog dokumenta.

6.1.4.7. Naknada za izmjenu ostalih uvjeta po garancijoma
Obracunava se i naplaéuje kada je izmjena izvriena temeljem instrukcije Klijenta na nacin da se mijenja samo tekst izdane garancije, a izmjena se ne
odnosi na odredbu definiranu ugovornom dokumentacijom temeljem koje je garancija izdana.

6.1.4.8. Naknada za izmjenu ostalih uvieta po akreditivima
Obracunava se i naplaéuje kada je izmjena izvriena temeljem instrukcije Klijenta na nacin da se mijenja samo tekst izdanog akreditiva, a izmjena se ne
odnosi na odredbu definiranu ugovornom dokumentacijom temeljem koje je akreditiv otvoren.

6.1.5. Generalno o naknadama

¢ Naknade iz poglavlja B ove Odluke, koje definiraju naknade za kreditne poslove, okvirna zaduZenja te garancijske i dokumentarne poslove u
poslovanju s poslovnim subjektima, a koje su definirane kao obvezne naknade, obvezno se ugovaraju, obradunavaiju i naplaéuju, ovisno o vrsti posla.
Ostale naknade se mogu ugovoriti ovisno o odluci, ili se ne ugovaraju, veé se obradunavaiju i naplaéuju temelijem zahtjeva klijenta za izvrienjem
konkretne usluge odnosno po dogadaiu. Isti princip primjenjuje se i za naknade iz poglavlja J ove Odluke, koje definiraju naknade za faktoring poslove.
¢ Naknade su iskazane po osnovnim vrstama proizvoda u poslovaniju s pravnim subjektima. Kod odredenih vrsta proizvoda, visina naknada iskazana je
ovisno o rognosti proizvoda i segmentaciji klijenata koja je izvrena sukladno vazecim kriterijima Banke. Segmentacija klijenata moze biti A za velika, B
za srednja E za mala te D za mikro poslovne subjekte.

¢ Naknade po vrstama proizvoda u poslovaniju s pravnim osobama, uklju€uju i naknade u dijelu poslovania s obrtnicima i drugim fizickim osobama koje
obavljaju slobodna zanimanja.

* U poslovaniju s financijskim institucijama primjenjuje se naknade iz poglavlja B ove Odluke koja vrijedi za segment A (veliki poslovni subjekti).

* Naknade koje su izraZzene u postotku, obvezno se ugovaraju na dvije decimale.

® |zuzeée od ugovaranja naknade, kao i izuzeée od ugovaranja visine, nacina obraguna i naplate za pojedinu vrstu naknada i sl. izuzeéa, potrebno je
regulirati Odlukom nadleznog tijela odlugivanja

* Naknade koje su definirane ovom Odlukom ne primjenjuju se na namjenske programe kreditiranja temeljem poslovnih suradnii koje je Banka sklopila
s Ministarstvima, HBOR-om i drugim financijskim institucijama.

6.2. Naknada za platne promete poslovnih subjekata

6.2.1. Naknada za obavljanje bezgotovinskog i gotovinskog platnog prometa po multivalutim transakcijskim ra€unima poslovnih subjekata obragunava
se i naplaéuje s istog u trenutku provedbe transakcije.

6.2.2. Naknada za vodenje multivalutnih transakeijskih raguna poslovnih subjekata obraéunava se i napla¢uje mjesegno s istih.

6.2.3. Za usluge u deviznom poslovanju Banka obra¢unava naknadu u protuvrijednosti u eurima po srednjem teaju RBA vaze¢em na dan obrauna.

6.3. Naknade u poslovanju sa stanovnidtvom

6.3.1. Naknada za obavljanje bezgotovinskog i gotovinskog platnog prometa po svim racunima stanovnidiva obradunava se i naplaéuje po provedenoj
transakciji. Naknade za ostale usluge obracunavaiju se i naplaéuju jednokratno unaprijed ili po provedenoj transakciji.

Za usluge u deviznom poslovanju sa stanovnidtvom, u sluéaju kada se naknada naplaéuje s multivalutnog rauna Korisnika usluge u RBA, primjenjuje se
RBA kupovni teaj za devize, vazeéi na dan obraduna.

Obragunata naknada naplaéuje se s raéuna Korisnika usluge ili gotovinskom uplatom.

6.3.2. Naknade u kreditnom poslovaniju

6.3.2.2. Naknade za ostale usluge u kreditnom poslovanju obragunavaiju se i naplaéuju jednokratno unaprijed ili po provedenoj transakciji.

6.3.3. Naknade u poslovaniju po Ziro raéunu, tekuéem raunu, multivalutnom tekué¢em radunu, multivalutnom Ziro raéunu, a vista $tednom ragunu te
zasti¢enom racunu.

6.3.3.1. Naknadu za poslove platnog prometa i kreditnih transfera te ostale usluge po radunu Banka obraéunava unaprijed ili po provedenoj
transakeiji, a naplacuje s rauna ili gotovinskom uplatom.
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6.3.3.2. Naknada za vodenie raéuna (ukoliko je definirana Odlukom o visini naknada za usluge) obradunava se mjeseéno, unatrag i naplaéuje s
raduna za sve racune koji su na dan obrade za naplatu naknade aktivni.

Naknada za vodenje raéuna i za koridtenje raduna od strane opunomoéenika neée se naplatiti po ragunu po kojem nije evidentiran stvarni promet
najmanije zadnjih 6 mjeseci, sa stanjem na dan obraguna naknade:

©10,00 EUR ili vise, koje stanje bi se naplatom naknade svelo na manje od 10,00 EUR za tekuée i Ziro radune.

eprotuvrijednosti 10 EUR ili vise, obracunato po srednjem tecaju Banke vazeéem na dan obraéuna naknade, koje stanje bi se naplatom naknade svelo
na manje od protuvrijednosti 10 EUR za multivalutne tekuée i multivalutne Ziro raéune.

Stvarnim prometom ne smatraju se: naknada za vodenje raduna, naknada za koristenje raéuna od strane opunomoéenika, naknada za koristenje
servisa, kamate rauna i kamate oroéenja.

Naknada za vodenie raéuna naplaéuje se ako po racunu postoji raspoloziv cjelokupni iznos za naknadu, neovisno da li po raéunu postoji stvarni
promet ili ne.

Naknada za vodenie teku¢eg raduna ne napladuje se ako je u mjesecu za koji se vrii naplata naknade koristeno odobreno prekoracenije/okvirni kredit.
Naknada za vodenje multivalutnog tekuéeg ra¢una i multivalutnog Ziro raéuna naplaéuje se tereéenjem valuta po kojima postoji saldo na ragunu,
poredane po slovnoj oznaci valute, s time da je valuta EUR na prvom mijestu.

Valuta i iznos za knjizenje odabire se na nagin da se kolekcionira iznos po valutama do trenutka podmirenja cjelokupnog iznosa naknade. Ako po svim
dohvaéenim valutama neée biti dovoljno sredstava za naplatu cjelokupnog iznosa naknade, naplata se ne provodi.

Iznos naknade utvrduje se u eurima, a prilikom preraduna u valutu koristi se kupovni teéaj za devize.

6.3.3.3. Mjese¢na naknada za koridtenje RBA paketa
Naknada za koristenje RBA paketa naplaéuje se pocetkom mjeseca za prethodni mjesec za sve tekuée raune po kojima je ugovoreni paket aktivan na
zadnji dan perioda za naplatu naknade. Naknada za koristenje paketa naplaéuje se za cijeli mjesec, bez obzira na datum ugovaranja paketa.

6.3.3.4. Naknada za koridtenje raguna od strane opunomoéenika

Naknada za koristenje Ziro racuna, multivalutnog tekuéeg racuna i multivalutnog Ziro raéuna od strane opunomoéenika naplaéuje se pocetkom mjeseca
za prethodni mjesec za ragune po kojima je opunomoéenik aktivan na zadnji dan perioda za naplatu naknade.

Naknada za koristenje raguna od strane opunomoéenika napladuje se ako po radunu postoji raspolozZiv cjelokupni iznos za naknadu, neovisno da li po
radunu postoji stvarni promet ili ne.

6.3.4. Naknada u kartiénom poslovaniju

Naknada za transakcije provedene na bankomatima i POS terminalima koridtenjem debitnih i kreditnih kartica Banke, obragunava se po provedenoj
transakciji, a naplaéuje tere¢enjem raguna ili kreditne kartice po kojem je naknada obragunata. Ostale naknade u karti¢nom poslovanju obragunavaiju
se unaprijed ili po provedenoj transakciji, a naplaéuju s raduna ili s kreditne kartice ili gotovinskom uplatom.

Gotovinske uplate na bankomatima Banke debitnim i kreditnim karticama

9.900,00 EUR je ukupni maksimalni limit uplate gotovine po jednom klijentu u jednom danu. Nalog za uplatu gotovine na uplatnom bankomatu
moguée je izvriiti samo u eurima, na tekuéi i Ziro raéun otvoren u Banci koji nije blokiran, a po kojem Klijent ima pravo raspolaganija te na raun
kreditne kartice i kreditni radun u Banci. Takav nalog niie moauée izvrsiti na Zastiéeni radun te na multivalutne raéune.

6.3.5. Naknade za koridtenje RBA Direkt servisa

Naknada za koridtenje servisa obraunava se mjeseno, unatrag i naplaéuje s raéuna. Naknada za koristenje RBA DIREKT servisa naplaéuije se za cijeli
mjesec, bez obzira na broj dana koridtenja. Stambeni 3tedise, odnosno njihovi zakonski zastupnici iz tarifnog stavka F4.3.5.2. ne plaéaju naknadu za
cijeli mjesec u kojemu je prestao vrijediti ugovor o stambenoj 3tednii.

Ostale naknade obragunavaiju se po provedenoj transakeciji (naknada za provodenie transakcija provedenih putem RBA Direkt servisa) ili unaprijed
(naknada za pristupninu), a naplaéuju s rauna ili gotovinskom uplatom.

Naknada za koridtenje servisa naplaéuje se s racuna koji je na dan obrade za naplatu naknade aktivan po navedenom redoslijedu:

1. Tekuéi radun

2. Ziro radun

3. Multivalutni tekuéi ragun

4. Multivalutni Ziro ragun.

Ukoliko klijent ima ugovoreno vise istih proizvoda (istih vrsta ra¢una), naknada za koristenije servisa naplaéuje se po rastuéem broju partije ra¢una.
Ukoliko prilikom obrade naknade nema dovoljno sredstava na niti jednom od navedenih raéuna, obrada kreée ispocetka istim redoslijedom i dovodi prvi
radun po definiranom redoslijedu u nedopusteno prekoragenie.

Kada se naknada naplaéuje s multivalutnog tekuéeg racuna ili multivalutnog Ziro raduna, tereti se valuta s najvisim saldom. Ukoliko nema dovoljno
sredstava za naplatu naknade u niti jednoj valuti, naknada se naplaéuje s multivalutnog tekuéeg raduna na kojem se dovodi u nedopusteno prekoracenije

lvaluta FUR

6.3.7. Naknada za odustajanje od najavljene isplate gotovine u iznosu 10.000,00 EUR i vise ili protuvrijednosti drugih valuta
za devizne isplate

Naknada se prvenstveno napladuje s raduna s kojeg je isplata najavljena. U sluéaju da na tom radunu nema sredstava naknada se naplaéuje sa nekog
od raéuna, a prema redoslijedu:

1. Tekuéi radun; 2. Ziro ragun; 3. Multivaluti tekuéi ragun; 4. Multivaluti Ziro ragun.

Kada se naknada napladuje s multivalutnog tekuéeg racuna ili multivalutnog Ziro raéuna, tereti se valuta s najvisim saldom.

U slu&aju da nema dovoljno sredstava za naplatu naknade niti po jednom od raéuna, naknadu je moguée naplatiti po prvom sliedeéem priljevu,
najkasnije u roku od 12 mjeseci od datuma najavljene isplate.
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6.4. Naknade u karti¢nom poslovanju

Naknada za transakcije provedene na bankomatima i POS terminalima koridtenjem poslovnih debitnih i kreditnih kartica Banke, obraunava se po
provedenoj transakciji a naplaéuje tere¢enjem raguna ili kreditne kartice po kojem je naknada obragunata. Ostale naknade v karti¢nom poslovanju
obragunavaju se unaprijed ili po provedenoj transakeiji, a naplaéuju se s raéuna ili s kreditne kartice ili gotovinskom uplatom.

Naknade za koritenje GPRS POS terminala naplaéuju se izravnim tere¢enjem transakeijskog raéuna ugovornog partnera u RBA.

Gotovinske uplate na bankomatima Banke poslovnim debitnim i kreditnim karticama

9.900,00 EUR je ukupni maksimalni dnevni limit uplate gotovine po jednom klijentu ili ragunu. Uplatu gotovine na uplatnim bankomatima Banke je
moguée izvriiti samo u eurima, na poslovni raun otvoren u Banci koji nije blokiran, a po kojem Ovlastenik ima pravo raspolaganja. Gotovinsku uplatu
nije mogue izvriiti na ralun posebne namijene izuzet od ovrhe.

6.5. Naknada za poslovanije putem kanala distribucije
Naknade za poslovanje putem kanala distribucije obraunavaju se i napla¢uju prema Tarifnim stavcima F4. Odluke o visini naknada za usluge u
poslovanju RBA, osim ako nije drugadije ugovoreno.

6.6. Naknada za poslovanje putem kanala distribucije
Naknade za poslovanje putem kanala distribucije obragunavaju se i naplaéuju prema Tarifnim stavcima F3. i F4. Odluke o visini naknada za usluge u
poslovanju RBA, ukoliko drugagije nije ugovoreno.

6.7. Naknada za poslovanje s inozemnim bankama

6.7.1. Za usluge koje Banka obavlja inozemnim bankama naknade se obracunavaiju u devizama prema odredbama Tarifnog stavka G. Odluke o visini
naknada za usluge u poslovanju RBA, ukoliko nije drugacije ugovoreno.

6.8. Naknade za kupoprodaju deviza koritenjem usluga Financijskih trzista.

6.8.1. Usluge konverzije , te otkupa i prodaje deviza na bazi kotiranog teaja koristenjem usluga Financijskih trzista, za sve klijente Banke, obavljaju se
bez naknade.

6.8.2. Za poslove iz stavke 6.8.1. obracunavaju se NAKNADE ZA KASNJENJE ukoliko klijent isporuéi valutu koju je prodao banci s kanjenjem do 1
radnog dana nakon datuma namire, banka transakciju smatra valjanom, no za kadnjenije isporuke ¢e klijentu obragunati zateznu kamatu prema
sliedeéoj formuli:

Iznos zatezne kamate= iznos dugovane valute * broj dana * zakonska zatezna kamatna stopa/stvarni broj dana v godini
Za kasnijenje isporuke drugih valuta osim domaée valute, banka ée iznos dugovane valute preracunati u domaéu valutu po tedaju po kojem je

transakcija sklopliena, odnosno ako se radi o kupoprodaiji deviza, bez domaée valute, po srednjem teaju banke za odabranu valutu na dan obraguna,
te na tako dobiveni iznos primijeniti gornju zateznu kamatu.

6.8.3. Za poslove iz stavka 6.8.1. obraunavaju se NAKNADE ZA ODUSTAJANJE ukoliko:

e klijent odbije isporuciti ugovorenu valutu na datum namire, odnosno obavijesti Banku da odustaje od sklopliene transakcije;
® klijent ne isporugi dogovoreni iznos u roku od jednog radnog dana nakon dana namire

e klijent isporugi dogovoreni iznos nakon proteka jednog radnog dana nakon dana namire.

U ovom sluéaju banka obragunava jednokratnu naknadu na sliedeéi nagin:

Iznos jednokratne naknade= iznos dugovane valute * % jednokratne naknade

Za odustanak od transakcije kada klijent duguje druge valute osim domaée valute, banka ée iznos dugovane valute preraéunati u domaéu valutu po
te€aju po kojem je transakcija sklopliena, odnosno ako se radi o kupoprodaiji deviza, bez domaée valute, po srednjem teaju banke za odabranu
valutu na dan obraduna, te na tako dobiveni iznos primijeniti postotak jednokratne naknade naveden u tablici na dnu.

U slu&aju da klijent isporuéi dogovoreni iznos nakon proteka jednog radnog dana nakon dana namire banka ¢e istog dana obavijestiti klijenta da ne
prihvaéa isporuku, te zatraZiti uputu za povrat tako uplaéenog iznosa.

" Naknada za kadnjenije izvrienja dogovorene Naknada za odustajanje od sl
Vrsta transakcije . - Ostali troskovi Banke
transakcije dogovorene transakcije

SPOT kupoprodaja deviza Zakonska zatezna kamata 5% DA
KL,j,poF)rOdc,!lo du%kalh Zakonska zatezna kamata 5% DA
vrijednosnih papira

Terminska kupoprodaja deviza Zakonska zatezna kamata 10% DA
Oro&avanije depozita Zakonska zatezna kamata Nema DA

!’oslow s |.zveden|m financijskim Zakonska zatezna kamata 10% DA
instrumentima

6.8.4. Dospijece plac¢anja obracunate naknade: obraunate naknade za izvriene usluge kao i stvarni troskovi, dospijevaju za pla¢anje odmah, a
najkasnije u roku 7 dana od dana obraéuna. Ako 7. dan pada u nedjelju ili praznik, rok naplate pomice se na iduéi radni dan. Ukoliko posebnim
ugovorom ili drugim aktima Banke nije drugagije ugovoreno, po isteku navedenog roka Banka obragunava zakonsku zateznu kamatu pocevsi od dana
obraduna do dana konaéne naplate obragunate naknade. Metodologija obraguna kamata i naknada, te zatezne kamate na obradunatu a neplaéenu
naknadu regulirana je Pravilnikom o obra¢unu kamata.

7. Naknade za usluge utvrdene ovom Odlukom nadlezno tijelo Banke mozZe izmijeniti bez suglasnosti Korisnika usluge zavisno od trzidnih uvjeta, vodeéi
racuna o riziku posla i troskovima poslovanja Banke.

8. Banka zadrzava pravo promijene predmetne Odluke bez prethodne obavijesti.
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9. Izvaci Odluke o visini naknada za usluge raspolozZivi su na: web stranicama RBA (web site: www.rba.hr), u poslovnoj mrezi RBA i putem Info
telefona:

- za stanovni$tvo 072 62 62 62 (po cijeni lokalnog poziva)

- za poslovne subjekte 072 92 92 92 (po cijeni lokalnog poziva)
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