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Priprema za koristenje aplikacije
i osnovne pretpostavke

Aplikacija se moze koristiti na vecini pametnih telefona. Postoje odredeni opéi zahtjevi koji
su navedeni u nastavku upute. Ne postoje preporuke koji uredaj koristiti, izbor je na korisniku
aplikacije (Ugovornom partneru).

Odgovornost Ugovornog partnera je odabir mobilnog uredaja Cije nedostatne karakteristike
mogu prouzrociti pogreske, prekide u radu, spor i nezadovoljavajuci rad aplikacije ili njenih
pojedinacnih funkcija.

Prije nego Sto pocnete koristiti aplikaciju, provjerite kako Vas mobilni uredaj ima minimalno
sliedece karakteristike:

+ OS Android v.10.0 ili novija

* NFC funkcionalnost

« pristup trgovini Google Play

Ovo su minimalni uvjeti za instaliranje aplikacije. Medutim, nakon instaliranja aplikacije, sustav
(od strane servera) ¢e provjeriti pouzdanost Vaseg uredaja. Ako stanje uredaja ne udovoljava
sigurnosne kriterije, daljnje koriStenje aplikacije moze biti ogranic¢eno.

Kriteriji za pouzdan uredaqj

Uskladenost statusa mobilnog uredaja s nize navedenim zahtjevima i uskladenost sa sigurnim
nacinom koristenja aplikacije smanjuje mogucnost ograni¢avanja u prihvacanju plac¢anja na
Vasem mobilnom uredaju.

Status mobilnog uredaja

Uredaj ne smije:

« imati otklju€an pokretacki program (bootloader). Za viSe informacija o zaklju€avanju
pokretackog programa mozete provjeriti na poveznici
https://source.android.com/docs/core/architecture/bootloader/locking_unlocking?hl=en,

« imati uklonjene interne zastite, tzv. rooting (korisnik ne smije imati prava za potpunu
kontrolu nad operativnim sustavom uredaja),

+ biti u nacinu rada za otklanjanje greSaka (debug mode),

Ovo mozete provjeriti na nekoliko nacina. Jedan nacin je da otvorite “Postavke”, odaberete
"Za programere” (na nekim pametnim telefonima moze biti drugacdiji izbornik kao na primjer
"Postavke”, zatim “Napredno” i nakon toga “Za programere”). U izborniku "Otklanjanje greSaka

(Debug)" aktivirano je "USB ispravljanje gresaka (USB Debugging)".

Drugi nacin je povezati mobilni uredaj s racunalom i provjeriti da na vasem pametnom telefonu
nema obavijesti “Omoguceno USB ispravljanje pogreSaka (USB debugging enabled)".

« biti u nacinu rada za razvojne programere,
Ovo mozete provijeriti na nekoliko nacina. Jedan nacin je da otvorite “Postavke”, odaberite karticu

"0 tabletu"” ili "O telefonu”. Pronadite odjeljak "Broj izrade" (Build number), (ha Xiaomi gadgetima il
nekim drugim uredajima, odjeljak "MIUI verzija"). Zatim kliknite na njega.
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Ako je omogucen nacin rada za razvojne programere, vidjet ¢ete poruku da ste ve¢ programer,
inace Cete vidjeti poruku koja govori koliko puta jos morate kliknuti.

Drugi nacin je da otvorite “Postavke”, odaberete “Za programere” (na nekim pametnim telefonima
moze biti drugaciji izbornik kao na primjer "Postavke”, zatim “Napredno” i zatim "Za programere”).
Na vrhu stranice pronadite prekidac “Nacin rada za razvojne programere” i ako je aktiviran

kako biste onemogucili razvojni nacin rada na Android uredajima, otvorite "Izbornik za razvojne

programere” i prebacite prekidac “Nacin rada za razvojne programere” u iskljuc¢en polozai.

« imati instalirane aplikacije koje krse Nacela softvera (Software Principles)
(https://support.google.com/accounts/answer/2812853?hl=en&ref_topic=7189123)
i Pravila o nezeljenom softveru (Unwanted Software policy)
(https://www.google.com/about/unwanted-software-policy.html) Google-a.
Kako biste provijerili status zastite za Google Play, vidjeti poveznicu
https://support.google.com/accounts/answer/2812853?hl=en&ref_topic=7189123.

Korisnik mobilnog uredaja bi morao azurirati OS i komponente koje utjecu na pravovremeno
poboljSanje sigurnosti.

Takoder se preporuca:
« preuzimanje aplikacija samo od pouzdanih trgovaca u trgovini Google Play te aplikacija
koje je verificirao Google Play Protect,
+ instaliranje alata za detektiranje zlo¢udnih softvera na ureda;j i azuriranje istih.

Uredaj mora imati ugraden NFC modul koji ispravno funkcionira i koji je konfiguriran da Cita kartice.

Ovo mozete provjeriti na sljedeci nacin:
« Otvorite ,Postavke" i odaberete opciju ,Povezivanje i dijeljenje”
(na nekim pametnim telefonima moze biti drugaciji izbornik).
« Pronadete ,NFC" i provjerite je NFC modul aktiviran.
+ Ako je ponuden izbor za plac¢anje putem “SIM kartice" ili "e-nov€anika”,

odaberite "e-novcanik®.
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Instalacija i pokretanje aplikacije

Preuzmite aplikaciju s trgovine Google Play. E B‘?_'Po_s_
Jednostavno unesite naziv "RaiPOS" u polje za pretrazivanje.

=
PEGI 3 @

Instaliranje aplikacija iz drugih izvora je zabranjeno.

Ako pokusate instalirati aplikaciju iz drugih izvora, krsite F‘ [ |‘T' r r
_. | | &= o H

Aplikacija se mora instalirati iskljuCivo s trgovine Google Play.

Ugovor o licenci
https://docs.tapxphone.com/v/en/general/app-license.

Aplikacija nije dostupna za iOS i HUAWEI korisnike.

O ovoj aplikaciji 2>
Na mobilnom uredaju je potrebno omoguciti spajanje vl it
na internet (putem mobilne mreze ili Wi-Fi-ja) prije
instalacije i svakog koristenja aplikacije. i

RaiPOS aplikaciju instalirajte odabirom “Instaliraj” u trgovini Google Play. Uz RaiPOS automatski se
instalira i tapXphone aplikacija, neophodna za adekvatno funkcioniranje RaiPOS aplikacije.
Nakon instalacije, pokrenite aplikaciju odabirom ,Otvori”. < © &

Nakon Sto otvorite aplikaciju, odaberite ,Dopusti”
(Allow) kako biste aplikaciji dopustili sva potrebna odobrenja.

YOophon
Pregledajte uvjete Ugovora o licenci tap,(tp one
(https://docs.tapxphone.com/v/en/general/app-license) kot mogh ks ot purre
i prihvatite ih kako biste omogucili koristenje Aplikacije. je dostupan na sljedecem Ik

Takoder biste trebali procitati Pravila o koristenju aplikacije
na ovoj poveznici
https://docs.tapxphone.com/v/en/general/app-rules

SlaZem se i prihvacam

Kako biste promijenili jezik aplikacije, odaberite ikonu {6} i postavite <

jezik koji Zelite. Jezik mozete promijeniti odabirom Odaberite jezik

o I
iste ikone na ekranu ,Prijava”. R

® Hrvotski

Nakon instaliranja aplikacije, Vasem uredaju se dodjeljuje jedinstveni broj (ID). Isti je prikazan uz
ikonu [J 1232154654¢54654 na ekranu ,Prijava” (Sign in) u aplikaciji.

Prilikom kontaktiranja sluzbe podrske mozete navesti taj broj, Sto e omoguciti lakSe pronalazenje
odgovora u nekim situacijama.
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Trenutacna verzija aplikacije se prikazuje na pocetnoj stranici pri pokretanju.

Takoder, mozete vidjeti trenutacnu verziju aplikacije na ekranu ,Prijava” (Sign in) odabirom @

&
O aplikaciji

tap;Gphone

ferzijo: 1.X.X

verzija s
Ugovor o licenci >
Upute za uporabu >
Poslowni web partal >

Cesto postavijana pitanja (FAQ) >

lzdavatelj: IBA Group
WEB-lokacija: ibagroupit.com

Nakon prijave u aplikaciju, opcija @ je dostupna i u prosirenom izborniku odabirom ¢

Preporu¢amo redovito azuriranje aplikacije (uklju€ujuci automatsko azuriranje), kada su dostupne
nove verzije.

Kada koristi aplikaciju, korisnik ne smije:
« iskljuciti prethodno dodijeljena dopustenja aplikaciji,
« prebaciti na dijeljeni (Split) rezim ekrana, ukljucujuci i nacin rada s emitiranjem s mobilnog uredaija,

« koristiti kameru u ociglednom ili skrivenom rezimu (niti prednju, niti straznju kameru).

Kada aplikacija dojavi da je uklju¢ena kamera, osigurajte da su zatvorene sve pozadinske
aplikacije koje imaju pristup kameri mobilnog uredaja za vrijeme transakcije.

Takoder, osigurajte da su isklju¢ene funkcije sustava koje omogucuju mobilnom uredaju da ne
iskljuci zaslon zbog stalne pozadinske upotrebe prednje kamere. Aplikacija moze prijaviti
koriStenje kamere i zbog aktivirane funkcije za prepoznavanije lica Face ID.

« omoguciti da su zasloni aplikacije prekriveni drugim aplikacijaoma/ funkcijama sustava

Opcenito, ovo se dogada sa sustavima za poruke.

Sve aplikacije / funkcije sustava, koje prekrivaju zaslon aplikacije, moraju se iskljuciti za vrijeme
transakcije.

Ako vidite poruku koja sprjecava koristenje aplikacije, pokusajte s koracima prikazanim na
poveznici https://docs.tapxphone.com/v/en/faq/payment-acceptance

« pokusati napraviti snimak ili video zaslona, ova opcija nije dopustena
« koristiti aplikacije za daljinsko upravljanje mobilnim uredajem (npr. TeamViewer, AirDroid)
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Uredaj je zakljucan za aplikaciju

Sve dok koristite aplikaciju, stalno se provjerava uskladenost Vaseg mobilnog uredaja sa
Sigurnosnim kriterijima.

Ako stanje uredaja ne ispunjava zahtjeve koje sustav trazi, moze biti blokirano koristenje aplikacije,
buduci da mobilni uredaj moze predstavljati prijetnju sigurnom prihvatu karti¢nih plac¢anja.

U nekim situacijama, umjesto blokiranja, postavke aplikacije ¢e se resetirati na inicijalne pa ce biti
potrebno ponovno postavljanje (konfiguracije) Vaseg uredaja.

Kako biste nasli mogudi razlog blokiranja te kako biste zatrazili otklju¢avanje uredaja,
kontaktirajte sluzbu podrske Vaseg pruzatelja usluga prihvata (RBA).

Pri kontaktiranju podrske, molimo navedite ID uredaja koji je prikazan na ekranu ,Prijava” (Sign in)
u Aplikaciji.

Postavljanje uredaja (Konfiguracija)

Poslovni subjekt (Ugovorni partner) definira potreban broj ,virtualnih” Platnih terminala koje ¢e
povezati na mobilne uredaje. Jedan terminal se moze povezati na samo jedan mobilni uredaj. Broj
terminala koji je registriran kod RBA moguce je provijeriti na RaiPOS poslovnom portalu. Po potrebi,
Poslovni subjekt (Ugovorni partner) putem RaiPOS poslovnog portala moze odspojiti mobilni
uredaj s platnog terminala* i povezati ga s drugim mobilnim uredajem.

Prije postavljanja mobilnog uredaja (konfiguracije), potrebno je da Glavni blagajnik doda Blagajnu,
ukoliko ve¢ ne postoji, u RaiPOS portalu poslovnog subjekta.

Poslovni portal | Blagajne

Blagajne

Dodaj blagajnu

*Detalji se nalaze u Korisnickoj uputi za RaiPOS poslovni portal.
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Kako biste poceli koristiti aplikaciju, potrebno je registrirati mobilni uredaj u sustavu i za aplikaciju
aktivirati postojeci platni terminal koristedi jedan od dostupnih nacina:

Nacin

Razlika

Koristeci QR
aktivacijski kod

Prikazani QR kod iz Poslovnog portala potrebno je ocitati iz RaiPOS
mobilne aplikacije.

Koristeci aktivacijsku
poveznicu

Dovoljno je na mobilnom uredaju kliknuti na aktivacijsku poveznicu iz
e-mail poruke sa pristupnim podacima. Aktivacijska poveznica vrijedi
samo unutar vremenskog perioda naznacenog u e-mail poruci.

Koristeci podatke za
Prijavu i zaporku Glavnog
blagajnika

Kodovi za potvrdu se Salju Poslovnom subjektu na e-mail adresu
navedenu u Ugovoru. Potreban Vam je pristup e-mailu koji je Pruzatelj
usluga prihvata (RBA) koristio za registraciju Poslovnog subjekta
(Ugovornog partnera).

Koristeci Sifru uredaja

Sifra uredaja se unosi na RaiPOS portalu poslovnog subjekta. Potreban
Vam je pristup racunu na RaiPOS portalu poslovnog subjekta.

Postavljanje uredaja putem QR koda ili aktivacijske poveznice

Postavljanje uredaja mora postaviti Glavni blagajnik. Ako niste Glavni blagajnik, obavijestite ga/ju
da morate proci ovaj proces na svom mobilnom uredaju.

Na RaiPOS portalu poslovnog subjekta potrebno je:

#

1

2

3

4

Prikazuj 1-4 od 4 stavke.

TID

oti¢i na dio ,Platni terminali”

Platni terminali

Filter

Naziv prodajnog mjesta Opis Status Mobilni uredaj
aktivan facfaacc93cdb575 ®
aktivan a2bab9c5d77c1341 (O]
aktivan a84371596344b6es @
aktivan 9e7dad6a24261983 @

Ako je u polju ,Mobilni uredaj” terminala za plac¢anje naveden ID mobilnog uredaja, to znaci da je
ovaj terminal ve¢ povezan i koristi se na nekom od uredaja.

Ukoliko u tom polju stoji ,Povezite”, znaci kako je taj Platni terminal na raspolaganju za povezivanije:
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Odaberite ,Povezite" te slijedite “ o®
upute na ekranu: Konfigurirajte uredaj

Molimo aktivirajte aplikaciju. Aktivaciju je moguce
izvriti putem Sifre uredaja kroz poslovni portal,
aktivacijskom poveznicom ili vadim korisni€kim
imenom i lozinkom.

PoveZite uredaj s terminalom RB100001 X
Bank 47 >
At O koo Za olftiVGCijg QR"kodo.m otvorite
mobilnu aplikaciju RaiPOS te ®
odaberite ,Skenirajte aktivacijski
QR kod" te uslikajte QR kod sa
poslovnog portala. Shanirjte chtivecoki o8 ko

Koristite Sifru uredaja

[ ab7ea1aa100ba005

Nakon uspjesnog dovrSenja podeSavanja mobilnog uredaja, Aplikacija ¢e prikazati ekran za unos
Korisnickog imena i Zaporke blagajnika kako bi se prijavili u Aplikaciju.

« Unesite Korisnicko ime i Zaporku Glavnog blagajnika.
Kada unosite zaporku, pripazite na velika i mala slova.

Ako se logirate u Aplikaciju po prvi puta kao Glavni blagajnik, tada je unaprijed zadana zaporka
jednaka podatku za Korisnicko ime (pazite na velika i mala slova).

Za aktivaciju terminala aktivacijskom poveznicom otvorite poveznicu koju ste zaprimili u email
poruci nakon ugovaranja RaiPOS usluge.

T tapXphone<Welcome@tapxphone.com> € Reply ¥ Replyall * Forward

To: You Mon 10/28/2024 3:08 PM

Vas uredaj RB100010 je spreman za rad. Prije pocetka koristenja poZeljno je procitati uputu za koristenje mobilne aplikacije koja se nalazi na (https://raiffeisenbank.rba.hr/hr/mala-
poduzeca-i-obrtnici/raipos-aplikacija.html) i inicijalizirati mobilni uredaj u skladu s uputama.

Link za povezivanje mobilnog uredaja sa platnim terminalom RB100010:

https://pay.tapxphone.com/deeplink/?locale=EN&uid=2696dac0-a73b-4709-8df7-

294ff91c18c3&device setup mode=3&action=login&connection token=fopYyKIW3r5QI9mpzxP8vGOtIGL HPCI&tid=RB100010

Link je aktivan do: 2024-10-28 15:13:38.

Otvorite poveznicu ,Link za povezivanje mobilnog uredaja sa platnim terminalom” na svom
mobilnom uredaju.

Pripazite na vremensko ogranicenje aktivacijske poveznice koje je naznaceno u e-mail poruci.

Nakon uspjesnog dovrSenja podesavanja mobilnog uredaja, Aplikacija ¢e prikazati ekran za unos
Korisnickog imena i Zaporke blagajnika kako bi se prijavili u Aplikaciju.

+ Unesite Korisnic¢ko ime i Zaporku Glavnog blagajnika.
Kada unosite zaporku, pripazite na velika i mala slova.

Ako se logirate u Aplikaciju po prvi puta kao Glavni blagajnik, tada je unaprijed zadana zaporka
jednaka podatku za Korisnic¢ko ime (pazite na velika i mala slova).
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Postavljanje uredaja koriStenjem Korisnickog imena
i Zaporke Glavnog blagajnika

Postavljanje uredaja mora postaviti Glavni blagajnik. Ako niste Glavni blagajnik, obavijestite ga/ju
da morate proci ovaj proces na svom mobilnom uredaju.

+ Unesite Korisnicko ime i Zaporku Glavnog blagajnika.
Kada unosite zaporku, pripazite na velika i mala slova.

Ako se logirate u aplikaciju po prvi puta kao Glavni blagajnik, tada je unaprijed zadana zaporka
jednaka podatku za Korisni¢ko ime (pazite na velika i mala slova).

Zaporka koju ste dobili putem e-maila nije za aplikaciju ve¢ za RaiPOS portal poslovnog subjekta.

« @ @&
Konfigurirajte uredaj

Za konfiguriranje uredaja unesite korisnicko ime i
zaporku poslovnog subjekta ili upotrijebite ifru uredaja

Banka 1 >

Kaorisnicko ime

Zaporka

Koristite Sifru uredaja

D 1232154654654654

+ Ako ste uspjesno unijeli sigurnosne podatke, aplikacija ¢e zatraziti unos inicijalizacijskog
koda (4 znamenke). Unesite kod u odgovarajuce polje i nastavite prijavu.
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« © &
Konfigurirajte uredaj

Za konfiguriranje uredaja unesite korisniéko ime i
zaporku poslovnog subjekta ili upotrijebite Sifru uredaja

Banka 1 b

K¢
Unesite inicijalizacijski kod

OTKAZATI DALJE

Koristite Sifru uredaja

[ 1232154654654654

Inicijalizacijski kod se Salje putem e-maila Poslovnog subjekta (Ugovornog partnera) koji je
ugovoren Ugovorom o prihvatu kartica za plaé¢anje roba i usluga i/ili naknadno dostavljenim
izmjenama. Ovisno o postavkama e-maila, moguce je kako e-mail s kodovima nece stici

u Inbox te je potrebno provjeriti Spam i Junk sadrzaj e-maila.

Aktivacija platnog terminala
Aktivacija Platnog terminala moze biti potrebna u sljedec¢im slucajevima:

« prolazite inicijalizacijski proces na uredaju po prvi puta
 uredaqj je obrisan ili odspojen od Platnog terminala

Ako je potrebna aktivacija platnog terminala, sustav ¢e zatraziti
< ® €  unos aktivacijskog koda (6 znamenki). Unesite kod u odgovarajucée

Konfigurirajte uredaj polje i nastavite prijavu.

Za konfiguriranje uredaja unesite korisniéko ime i
zaporku poslovnog subjekta ili upotrijebite Sifru uredaja

Aktivaciju Platnog terminala mora provesti Glavni blagajnik. Ako
Vi niste Glavni blagajnik, obavijestite ga/ju kako morate proci ovaj

Banka 1 > . X
proces nha svom mobilnom uredaju.

kKc  Molimo unesite
aktivacijski kod terminala Aktivacijski kod se Salje putem e-maila Poslovnog subjekta

Za (Ugovornog partnera) koji je ugovoren Ugovorom o prihvatu
kartica za plac¢anje roba i usluga i/ili naknadno dostavljenim
izmjenama. Ovisno o postavkama e-maila, moguce je kako
e-mail s kodovima nece stici u Inbox te je potrebno provijeriti
Spam i Junk sadrzaj e-maila.

OTKAZATI DALJE

Koristite Sifru uredaja

0 1232154654654654
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MozZete dobiti obavijest kako ne postoje dostupni terminali na koje mozete povezati mobilni
uredaj. Ova se poruka moze pojaviti kada su svi Platni terminali koje generira RBA ve¢ povezani s
drugim mobilnim uredajima. U ovom slucaju, mozete:

+ kontaktirati RBA sa zahtjevom za povecanje broja Platnih terminala
« ili odspojiti postojeci Platni terminal od nekog drugog mobilnog uredaja.

Popis dostupnih Platnih terminala se nalazi na RaiPOS portalu poslovnog subjekta.
Ako je Platni terminal potrebno aktivirati nekim specificnim identifikatorom, tada je potrebno ko-
ristiti podeSavanje uredaja koristenjem Sifre uredaja.

Nakon uspjesSnog dovrsenja inicijalizacije uredaja i/ili aktivacije platnog terminala, aplikacija ¢e
prikazati ekran Unos iznosa.

X  Kupovina B B

15

0.00 EUR
Plac¢anje
1 2 3
& 5 6
F ¢ 8 9

To znadi da je uredaj spreman za koristenje kao Platni terminal.

Glavni blagajnik se moze odjaviti s racuna (odabirom ikone X) i predati uredaj na daljnje koristenje

aplikacije, kako je namjeravano, drugom Korisniku/Blagajniku.

RaiPOS mobilna aplikacija
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Postavljanje uredaja koristenjem Sifre uredaja

« Na ekranu za Prijavu, odaberite Koristite Sifru uredaja.
« Uredaqj Ce generirati privremenu Sifru uredaja od 8 znamenki.

«

Sifra uredaja

05:37

Upotrijebite ovu Sifru uredaja na za povezivanje ovog
uredaja s terminalom za placanje. Zatim pritisnite
gumb "AZurirajte status uredaja”

AZurirajte status uredaja

« |dite na RaiPOS poslovni portal ili dajte Sifru osobi koja ima pristup RaiPOS portalu
poslovnog subjekta.

Sifra je vazeca tijekom razdoblja koje je navedeno na ekranu u vrijeme kada je kreirana. Tijekom
tog razdoblja, Sifra se mora unijeti na RaiPOS portalu poslovnog subjekta te se na mobilnom
uredaju mora odabrati ,Azurirajte status uredaja”. Ako se jedan ili oba koraka provedu nakon
razdoblja navedenog na ekranu, postupak podeSavanja uredaja se mora ponovno pokrenuti.

Na RaiPOS portalu poslovnog subjekta potrebno je aktivirati Platni terminal koristenjem Sifre
uredaja. Za to je potrebno:

« odabrati ,Aktivacija uredaja” u glavnom izborniku i unijeti Sifru s mobilnog uredaja u za
to predvideno polje:

Aktivacija uredaja Upravijanje uredajem ~ Promjenite zaporku Odjava O usluzi Hrvatski ~

Aktivacija uredaja

Pokrenite aplikaciju i unesite Sifru od 8 znamenki koje se nalaze
na ekranu
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Ovu opciju mozete koristiti ako nije bitno na koji ¢e se terminal uredaj spojiti. Ako unesete Sifru u
ovom dijelu, sustav ¢e povezati uredaj sa slobodnim terminalom.

« oti¢i na dio ,Platni terminali”.

Platni terminali

Filter

Prikazu] 1-4 od 4 stavke.

¥ TID Naziv prodajnog mjesta Opis Status Mobilni uredaj

1 BO0OOO1 aktivan facfaacc93cdbd75 ®
2 BO0O0O2 aktivan a2bab9cs5d77c1341 ®
3 BODDO3 aktivan a84371596344b6ed @
4 BO0004 aktivan 9e7dad6a24261983 ®

Ako je u polju ,Mobilni uredaj” terminala za pla¢anje naveden ID mobilnog uredaja, to
znaci da je ovaj terminal vec povezan i koristi se na nekom od uredaja.

Ukoliko u tom polju stoji ,Povezite”, znaci kako je taj platni terminal na raspolaganju za

povezivanje:

Odaberite ,Povezite" i unesite Sifru s mobilnog uredaja u za to predvideno polje:

PoveZite uredaj s terminalom (ime
terminala)

Pokrenite aplikaciju i unesite 3ifru od 8 znamenki koje se nalaze na ekranu

$ifra uredaja

Ako je Sifra uredaja uspjeSno unesena na RaiPOS portalu poslovnog subjekta, tada na mobilnom
uredaju odaberite ,AZurirajte status uredaja” kako biste dovrsili podesSavanije.

Nakon uspjesnog dovrsenja podesavanja mobilnog uredaja, aplikacija ¢e prikazati ekran za unos
Korisnickog imena i Zaporke blagajnika kako biste se prijavili u aplikaciju.

RaiPOS mobilna aplikacija



Rekonfiguracija uredaja

Postoje sluCajevi kada je potrebno rekonfigurirati uredaj (na primjer, korisnici su izbrisali aplikaciju,
ponovno ju instalirali, obrisali memoriju, itd.) U tom slucaju, moZzete koristiti dio

Aktivacija uredaja na RaiPOS portalu poslovnog subjekta, s time da ste prethodno generirali Sifru
na uredaju. Ako je Sifra uredaja uspjeSno unesena na RaiPOS portalu poslovnog subjekta, tada na
mobilnom uredaju odaberite ,AZurirajte status uredaja” kako biste dovrsili rekonfiguraciju.

To mozete koristiti u ovom dijelu, ako nije bitno na koji ¢e se terminal uredaj spojiti. Ako unesete
Sifru u ovom dijelu, sustav ¢e povezati uredaj sa slobodnim terminalom.

Inicijalizacija uredaja

Inicijalizacija je proces kreiranja racuna za Vas mobilni uredaj u sustavu, i/ili u¢itavanje potrebnih
postavki na isti, kako biste poceli koristiti Aplikaciju.

Mozete vidjeti da je Vasem uredaju potrebna inicijalizacija ako obratite paznju na podnaslov
ekrana ,Prijava”

¢ O &
Prijava

Inicijalizacija putemn Glavne blagajne

Na ekranu ,Prijava” u aplikaciji, ukoliko je potrebno, idite na izbornik ,Odaberite Banku
prihvatitelja” i odaberite >

< O &
L]

Prijava

Inicijalizacijo putem Glavne blagajne

Odaberite Banku prihvatitelja »

Ako je Banka prihvatitelj ve¢ odabran, ovaj korak mozete preskociti i krenuti sa sljedec¢im korakom.

Odabir Banke prihvatitelja

Banku prihvatitelja je potrebno odabrati u sljedec¢im slu¢ajevima (ako veé nije odabran):

+ upravo ste s njima potpisali ugovor i tek ste instalirali aplikaciju.

« obrisali ste aplikaciju i ponovo ju instalirali.

+ sustav je obrisao podatke aplikacije zbog detekcije prijetnje za sigurno koristenje

(uredaj viSe ne ispunjava Sigurnosne kriterije).

Prije odabira Banke prihvatitelja, odaberite drzavu u kojoj se isti nalazi.
Odaberite Y u slucaju da je potrebno promijeniti prethodno odabranu drzavu.
Nakon odabira Banke prihvatitelja, izgled aplikacije se moze promijeniti tako da predstavlja

korporativni stil Prihvatitelja.
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Inicijalizacija

Inicijalizaciju uredaja mora provesti Glavni blagajnik. Ako niste Glavni blagajnik, obavijestite ga/ju
da morate proci ovaj proces na svom uredaju

Unesite Korisni¢ko ime i Zaporku Glavnog blagajnika.

« Kada unosite lozinku, pripazite na velika i mala slova.

« Ako se logirate u aplikaciju po prvi puta kao Glavni blagajnik, tada je unaprijed zadana
zaporka jednaka podatku za Korisnicko ime (pazite na velika i mala slova).

« Zaporka koju ste dobili putem e-maila nije za aplikaciju ve¢ za RaiPOS portal poslovnog
subjekta.

Ako ste uspjesno unijeli sigurnosne podatke, aplikacija ¢e zatraziti da unesete inicijalizacijski kod.
Unesite kod u odgovarajuce polje i nastavite prijavu.

-

Inicijalizacijski kod se Salje putem e-maila Poslovnog subjekta
Unesite inicijalizacijski kod (Ugovornog partnera) koji je ugovoren Ugovorom o prihvatu
kartica za placanje roba i usluga i/ili naknadno dostavljenim
i izmjenama. Ovisno o postavkama e-maila, moguce je kako
e-mail s kodovima nece sti¢i u Inbox te je potrebno provjeriti
OTKAZATI DAL JE Spam i Junk sadrzaj e-maila.

Aktivacija platnog terminala

Aktivaciju Platnog terminala mora provesti Glavni blagajnik. Ako Vi niste Glavni blagajnik, obavi-
jestite ga/ju da morate proci ovaj proces na svom uredaju.

Aktivaciju Platnog terminala mozete zatraziti u sljede¢im slu¢ajevima:

« prolazite inicijalizacijski proces na uredaju po prvi putaq,
« uredaj je obrisan ili odspojen od Platnog terminala.

Ako je potrebna aktivacija Platnog terminala, sustav ¢e zatraziti unos aktivacijskog koda. Unesite
kod u odgovarajuce polje i nastavite prijavu.

i _ Aktivacijski kod se Salje putem e-maila Poslovnog subjekta
SN0 Gnesite . (Ugovornog partnera) koji je ugovoren Ugovorom o prihvatu
aktivacijski kod terminala kartica za pla¢anje roba i usluga i/ili naknadno dostavljenim

izmjenama. Ovisno o postavkama e-maila, moguce je kako
e-mail s kodovima nece sti¢i u Inbox te je potrebno provjeriti

Spam i Junk sadrzaj e-maila.
OTKAZATI DALJE
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Mozete dobiti obavijest kako ne postoje dostupni terminali na koje mozete povezati mobilni
uredaj. Ova se poruka moze pojaviti kada su svi Platni terminali koje generira Vas Pruzatelj usluga
prihvata (RBA) ve¢ povezani s Vasim drugim mobilnim uredajima. U ovom slucaju, mozete:

« kontaktirati Pruzatelja usluga prihvata (RBA) sa zahtjevom za povecanje broja Platnih terminala
« ili odvojiti postojeci Platni terminal od nekog drugog mobilnog uredaja.

Popis dostupnih Platnih terminala se nalazi na RaiPOS portalu poslovnog subjekta
Ako zelite aktivirati Platni terminal specificnim ID-jem, koristite podatak aktivacijskog koda

koji je prikazan na RaiPOS portalu poslovnog subjekta, umjesto aktivacijskog koda koji ste primili
e-mailom. Aktivacijski kod za Platni terminal je uvijek dostupan na RaiPOS portalu poslovnog subjekta.

Dovrsenje inicijalizacije

Nakon uspjesSnog dovrsenja inicijalizacije i/ili aktivacije Platnog terminala, aplikacija ¢e prikazati
ekran Unos iznosa.

X Kupovina Ch ®3

L5

0.00 EUR
1 2 3
4 5 6
7 8 9

To znadi da je uredaj spreman za koristenje kao Platni terminal

Glavni blagajnik se moze odjaviti s racuna (klikom na ikonu X) i predati uredaj na daljnje koristenje
aplikacije, kako je namjeravano, drugom Korisniku/Blagajniku.
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Prijava

Aplikaciju moze koristiti bilo koji blagajnik kada podnaslov ekrana ,Prijava” ne sadrzi indikaciju da
za uredaj treba odrediti postavke (ili da je uredaj zaklju¢an ili onemogucen).

Za prijavu u aplikaciju, unesite Korisni¢ko ime i Zaporku blagajnika.

¢ © &
Prijava

Unesite korisni¢ko ime i zaporku blagajnika

Bank 1 >
|Kori5ﬂi6ko ime

Zaporka &
d

+ Kada unosite Zaporku, pripazite na velika i mala slova.

+ Ako se prijavljujete u aplikaciju po prvi puta kao Blagajnik,
tada je unaprijed zadana Zaporka jednaka podatku za
Korisni¢ko ime koji je odreden na RaiPOS portalu poslovnog
subjekta (pazite na velika i mala slova).

Imate 5 pokuSaja unosa ispravnog Korisnickog imena/Zaporke, nakon
cega Ce se racun zaklju€ati (u tom slucaju, aplikacija ¢e prikazati
poruku s brojem 203). Rac¢un blagajnika se otklju¢ava na RaiPOS
portalu trgovca. U tom slucaju, potrebno je kontaktirati djelatnika koji
ima pristup RaiPOS portalu.

Ako aplikacija, pri pokusaju unosa, prikazuje poruku s brojem 101

i tekst da su podaci za prijavu i zaporka uneseni neto¢no, tada

se uredaj mora prebaciti na Glavnog blagajnika kako bi se uredaj
inicijalizirao unosom Korisni¢kog imena i Zaporke glavnog blagajnika.

Nakon uspjesne prijave, aplikacija ¢e prikazati ekran za unos iznosa.

X Kupovina g B
(=7
=
0.00 EUR
Placdanje
1 2 3
4 5 [
7 8 9
Cc 0

MozZete poceti prihvacati plac¢anja.

RaiPOS mobilna aplikacija
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Promjena i oporavak zaporke

Promjena zaporke

Ako se prijavljujete po prvi puta, sustav ¢e Vas zatraziti promjenu unaprijed zadane zaporke. Na
ekranu ,Promjena zaporke”, unesite trazene vrijednosti i potvrdite unos.

-

Promjena zaporke
Postojeca zaporka

Nova zaporka

Potvrda nove zaporke

PRESKOCITI

Nova zaporka mora biti u formatu 4 broja.

Takoder, mozete otici na dio ,Promjena zaporke" kroz odabir , u izborniku aplikacije i modula
,POS terminal. :

« «
POS terminal Promjena zaporke
@ )= Promjena zaporke > Postoje¢a zaporka
- ;ﬁﬁﬁ Lista transakcija > Nova zaporka
POS terminal
Eﬂ Otkazite transakciju > Potvrda nove zaporke

Ponovno postavljanje (resetiranje) zaporke

Ako ste zaboravili svoju zaporku, mozete ju ponovno postaviti uz pomoc¢ funkcije reseta zaporke
na RaiPOS portalu poslovnog subjekta. Kontaktirajte djelatnika koji ima pristup RaiPOS portalu.

Ako se zaporka resetira, ona prema zadanim postavkama postaje jednaka podatku za Korisnicko
ime (pazite na velika i mala slova) koji je odreden na RaiPOS portalu poslovnog subjekta.
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Prihvacanje plaéanja

Aplikacija se moze koristiti samo za beskontaktna placanja. Platne kartice koje podrzavaju
beskontaktna placanja nose oznaku ))))

Priprema za prihvat plaé¢anja
Prije nego Sto pocnete prihvat plac¢anja, osigurajte da je:
+ osigurana stabilna internetska veza

« NFC modul uklju€en i konfiguriran tako da Cita kartice
« uredaj u sigurnom nacinu rada za aplikaciju

Provodenje plac¢anja te plaéanja s napojnicom

X Kupovina [ I e

|
5 2
0.00 EUR Kupoving 1.00 EUR

s Predonde karticy b drug ureda) 70 piocare
1 2 3
4a 5 6 t:
7 8 9
c o visA @

Za provodenje plac¢anja s napojnicom potrebno je odabrati tip transakcije kroz izbornik
RaiPOS mobilne aplikacije 3.

&

Postavke transakcije

X Kupovina Ch '.‘%: H
E ]:TJ Kupovina >
k5
CR stomo 5
(5] Povrats RRNom >
R kupovina s napejnicom S
e

Unesite osnovni iznos placanja. Potvrdite sa gumbom ,Dalje” te krenite na iznos napojnice.
Napojnicu unesite brojcanom tipkovnicom ili odabirom jedne od tri predefinirane opcije s

postotkom osnovnog iznosa (5%, 10% ili 15%). Potvrdite unos pritiskom na gumb ,Dalje” pa gumb
+Placanje"” kako bi krenuli u provodenje transakcije prislanjanjem platne kartice na poledinu

mobilnog telefona.
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X Kupoving s napojnicom € Napojnica X

= il bism vam sahvain kbt ool otV napepics
E‘ 1.00 EUR

1 2 3
DALIE
1znos s napojnicom 12.00 EUR
1 2 3 A = -
PLACANJE
7 8 9
1 5 $ PROMJEN! NAPOUNICU (X
D
c 0

C 0 . PRESKOEI NAPOJNICU

VISA @

Prije prihvacanja placanja, preporu¢amo da saznate trenutacne limite za:

* iznos jednokratnog placanja,
« iznos placanja kada Aplikacija zatrazi PIN od korisnika kartice
+ dnevni iznos plaéanja.

Ove informacije mozete dobiti od svog Pruzatelja usluga prihvata (RBA).

Prislanjanje platne kartice ili uredaja

Kupovina 1.00 EUR
karticu il drugi uredaj za plaanje

Prislonite
(do NFC modula na straznjoj strani)

LD

rrrrrrrrrr

Kad na zaslonu vidite ,Prislonite karticu ili drugi uredaj za placanje (do NFC modula na straznjoj
strani), zamolite klijenta da prisloni karticu (ili mobilni uredaj na kojem je instalirana platna
aplikacija) na Vas mobilni uredaj, na mjesto NFC modula.

Karticu je potrebno prisloniti nakon $to se prvi svjetlosni indikator upali na ekranu.

&

Prije prislanjanja kartice, provjerite da je platna kartica beskontaktna :})) i pripada platnim
sustavima koje Vas platni terminal podrzava.

Ovo mozete provjeriti usporedbom platnih sustava koji su prikazani na ekranu aplikacije s logom
na platnoj kartici Vaseg klijenta.

Za bolje ocitanje kartica, potrebno ju je prisloniti Sto blize mjestu NFC modula na mobilnom ureda-
ju te zadrzati dok se ne ocita u potpunosti. Moguce lokacije NFC modula se mogu naci u nastavku
Upute.

20 RaiPOS mobilna aplikacija



Potpuno ocitavanje kartice je potvrdeno kad se ukljuce sva Cetiri svjetlosna indikatora i prikaze
poruka o uspjesnoj transakciji.

X
I-il Kupovina u iznosu od
1,00 EUR
uspjesno provedenal
Kupovina 1.00 EUR
L&

Molimo, pricekajte......

VISA

U novoj verziji aplikacije, ovo dodatno prati i zvucni signal i vibriranje mobilnog uredaja.
Nakon toga, kartica se moze odmaknuti od uredaja.

Gdje prisloniti platnu karticu ili uredaj?

Moguce lokacije NFC modula su:

- ! - b I ' =
® 0 ® @

i

[

Svi NFC moduli se uglavnom nalaze na pozadini uredaja.
Ovo su primjeri nekih od mogucih mjesta NFC modula. No, jedino Vi mozete pronadi to¢no mjesto

na svojem uredaju. Na primjer, procitajte specifi¢ni dio Korisnicke upute za svoj mobilni uredaj koji
opisuje radnje s NFC-om.
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Neuspjesno ocitanje kartice ili uredaja

U slucaju da ocitanje kartice nije uspjelo, primit ¢ete odgovarajucu poruku s informacijom o tome,
koja moze sadrzavati sljedec¢e kodove: 1926, 1943, 1976

Osnovni razlozi zasto ocitavanje platne kartice nije uspjelo mogu biti sljedeci:

Razlog

Preporucene radnje

NFC modul nije
aktiviran

Idite na postavke svojeg uredaja i omogucite NFC funkciju. Ako
imate izbor za placanje putem “SIM kartice" ili "e-novcanika” kada
aktivirate tu funkciju, odaberite "e-novcanik”.

Aplikacija nema
dopustenje za NFC

Otvorite izbornik sustava, u dijelu s popisom aplikacija pronadite
aplikaciju tapXphone i osigurajte da je u aplikaciji dopusten pristup
NFC-u.

Kartica nije prislonjena
na mjesto NFC modula

Pronadite lokaciju NFC modula na svom mobilnom uredaju gdje se
detektira najjaci signal za ocitanje kartica.

Platna kartica je
prebrzo uklonjena

Zamolite klijenta da prinese karticu Vasem mobilnom uredaju i ne
odmice dok se na ekranu ne prikaze kako je kartica uspjesno ocitana.

Kartica klijenta
ima vrlo nizak
signal u procesu
beskontaktnog
pla¢anja

Kako je iskustvo pokazalo, vrlo Cesto neke kartice imaju slab signal
interne antene. U takvoj situaciji, mozete pokusati prisloniti drugu
stranu kartice, dok drzite minimalnu udaljenost izmedu kartice i NFC
modula na mobilnom telefonu.

Ako karticu nije moguce ocitati, predlozite klijentu da koristi neku
drugu.

Platna kartica
koja se koristi
nema mogucnost
beskontaktnog
pla¢anja

Provjerite postoji li na kartici oznaka W)

Koristi se platna
kartica nepodrzanog
platnog sustava

Provjerite pripada li platna kartica platnom sustavu kojeg Vas platni
terminal podrzava.

NFC modul ne radi

Instalirajte aplikaciju trece strane koja se moze koristiti za oCitavanje
NFC oznaka. Pokrenite ju i pokusajte ocitati bilo koju beskontaktnu
karticu (ne koristite karticu klijenta).

Postoje objekti koji
blokiraju signal izmedu
uredaja i platne
kartice

Uklonite predmete koji mogu utjecati na NFC signal platne kartice.
Na primjer, zastitnu masku mobilnog uredaja.

Bilo koji ponovljeni pokusaj koristenja platne kartice mora poceti odmicanjem iste iz polja ak-
tivnosti NFC modula Vaseg mobilnog uredaja i ponovnim prinoSenjem istome.
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Unos PIN-a kartice

Aplikacija moze zatraziti klijenta unos PIN-a kartice ako iznos premasuje limit za transakcije bez
unosa PIN-a koji je odredio Va$ Pruzatelj usluga prihvata (RBA). To je preduvjet za verifikaciju

korisnika kartice kako bi se potvrdila transakcija.

Kada se pojavi ekran za unos PIN-a, omogucite klijentu unos PIN-a
na Vasem mobilnom uredaju.

Skrenite pozornost klijentu kako se koristi virtualna tipkovnica
na kojoj su tipke rasporedene nasumicno te mogu biti razli¢itih
veli¢ina kako bi unos PIN-a zadovoljio sigurnosne standarde.

Ako klijent odbije unijeti PIN, odaberite ,Otkazati” ili ikonu .
U tom slucaju, kupnja se ne moze smatrati dovrSenom.

Potvrde placanja

*  Kupovina 100.00 EUR

Modimo urnesite PIN

Nakon uspjesno provedenog plaéanja, aplikacija ¢e ponuditi koristenje funkcije slanja/prikazivanja

potvrde placanja za Vaseg klijenta.

X « &
Potvrda

Kupovina u iznosu od
1,00 EUR
uspjesno provedena!l

= >
Na zaslonu >
3% Prikazi QR kod >

VISA

Nova kupovina

« e-mail - slanje slipa na email adresu koju klijent navede

Kupovina

Datum i vrijeme: 2021-08-31
10:48:12

Potvrda: 42165085

Banka: Raiffeisen

Prijamnik: TXP Merchant

ID trgovca: 29123456789
Broj kartice: 4916%******+795§
AID: AOO000000031010
Visa Debit Contactless

RRN: 000000001
AuthCode: 764

RespCode: 000

TID: 2958

ID uredaja: 7b17394acf
Iznos placanja: 1.00 EUR

* na zaslonu- klijent moze fotografirati ekran svojim telefonom
+ prikazi QR kod- klijent moze ocitati kod i dobiti sve podatke sa slipa

Potvrda placanja aplikacije nije fiskalni racun.

RaiPOS mobilna aplikacija
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Ako klijentu potvrda nije potrebna, mozete zapoceti novu transakciju odabirom ,Nova kupovina®.
Ukoliko nije zatvoren poslovni dan, moguce je i naknadno poslati potvrdu putem e-maila.

Odaberite izbornik ¢ izatim ,POS terminal“- ,Lista transakcija™:

Odabirom na ekranu ,Transakcija" moguce je poslati putem e-maila potvrdu o transakciji.

«
Transakcija

Tip transakcije: Kupovina

Otkazivanje plac¢anja (Storno transakcije)
Ako klijent zeli ponistiti kupnju (npr. na inicijativu vlasnika kartice zbog povrata robe; zbog greSke
prilikom unosa iznosa, a transakcija je realizirana itd...), mozete koristiti funkciju

Storno transakcije.

Funkcija ,Storno transakcije” je dostupna jedino unutar otvorenog (jos ne zatvorenog) poslovnog
dana. Ako je poslovni dan zatvoren, nije moguce napraviti storno transakcije.

+ Ako je poslovni dan zatvoren, otkazivanje pla¢anja nije dostupno bududi
da je Vas Pruzatelj usluga prihvata (RBA) ve¢ pokrenuo namiru transakcija
« Kada se placanje otkaze, vraca se ukupni iznos transakcije.

Postoje dva nacina za otkazivanje placanja:

« odabirom trazene transakcije s Liste transakcija u trenuta¢nom poslovnom danu,
« unosom Broja potvrde transakcije.
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Storno transakcije s popisa transakcija

Kako biste otkazali plac¢anje s popisa transakcija, odaberite izbornik * i zatim
.POS terminal” -, Lista transakcija":
(_
POS terminal
+“= Promjena zaporke >
PDS terminal m Lista transakcija >
Eﬁﬂ OtkaZite transakciju >
Zatim odaberite trazenu transakciju i ,Storno":
- «
Transakcije Transakcija
Tip transakcije: Kupovina
Srijeda, 22 Svibanj 2020.
Status: Dovrseno
1:ZEEJR94" 19:00 @ Datum i vrijeme: 22/05/2020 19.00

PAN: 49167 =x=*=+19742

1,25 EUR :
5 . 19:00 > Iznos: 1,25 EUR
A rERROTA

e 1900 > Storno
AP GFFFFHRRRGTD

r -1,25EUR
Eé ' 19:00 >
491rrrrrrrrgTAY
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Storno transakcije koristeci Broj potvrde

Kako bi otkazali pla¢anje koristeci Broj potvrde, odaberite ikonu [T| koja je prikazana na zaslonu

X Kupovina @ ®=
&
x

takoder i u izborniku ,Postavke transakcije” | -+ ] mozete odabrati ,Storno":

X Kupovina 3] @ :

&

(_
Postavke transakcije
Ejj Kupovina >

Eﬂ Storno {2}

Za dovrsenje storna prethodno izvrSenog placanja, unesite Broj potvrde te odaberite ,Dalje":

—

Storno

koristeci broj potvrde

Unesite broj potvrde

DALJE

U izborniku ,POS terminal”- ,Lista transakcija”, otkazano placanje ¢e imati odgovarajuci status.

Ako postupak storna nije uspio, placanje se ne moze smatrati otkazanim. U tom slucaju,
preporu¢amo da ponovno pokusate stornirati placanje.
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Povrat

Povrat nije moguce napraviti putem aplikacije.
Ukoliko trebate napraviti povrat sredstava, jer je zatvoren poslovni dan i nije moguce koristiti opciju
,Storno”, s Vaseg registriranog e-maila (koji je ugovoren Ugovorom o prihvatu kartica za placanje

roba i usluga i/ili naknadno dostavljenim izmjenama) posaljite zahtjev na: rba-pos@rba.hr
s detaljima transakcije.

Zasto i kako zatvoriti poslovni
dan (Poravnanje)

Poslovni dan je vremenski period koji odreduje Vas Pruzatelj usluga prihvata (RBA), a tijekom kojeg
se izvrSene transakcije biljeze u sustavu za daljnju namiru s Vasim poslovnim subjektom (tj. kojom
se podaci o prometu platnog terminala elektronicki dostavljaju Pruzatelju usluge prihvata, RBA).

Poslovni dan se moze zatvoriti (poravnati):

« automatski na kraju razdoblja koje je definirao Vas Pruzatelj usluga (RBA)

+ ruc¢no u aplikaciji. Kako biste ru¢no zakljucili poslovni dan, odaberite * azatim:

Zatvoriti
poslovni dan

+ ru¢no na RaiPOS poslovhom portalu. Za viSe detalja, pogledajte Korisnicku uputu za
RaiPOS poslovni portal.

Kada se u aplikaciji pojavi poruka o problemu sa zatvaranjem poslovnog dana (poruka 705)
potrebno je zatvoriti poslovni dan na RaiPOS poslovnom portalu.
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Lista transakcija i Rezultati poslovnog dana

U aplikaciji, izbornik , Lista transakcijo” prikazuje popis transakcija iskljucivo za tekudi (otvoreni) poslovni
dan. Kada se poslovni dan zakljuci, transakcije iz tog razdoblja nisu vise dostupne u pregledu.

Kako biste pregledali listu transakcija, potrebno je uraditi sljedece:

Odaberite E .
U izborniku birajte ,POS terminal”.
Odaberite "Lista transakcija”.

€ ®

“—
POS terminal
= Promjena zaporke

POS terminal Postavke aplikacije
;ﬁ‘ﬁﬁ Lista transakcija
N ..
E_-r_j Otkaiite transakciju
Rezultati poslovnog dana Zatvoriti poslovni dan
Ako u trenuta¢nom poslovnom =
danu nije obavljena niti jedna Transakcije

transakcija ili je poslovni dan
zatvoren, lista transakcija

e biti prazna: - l

Nema transakcijo u trenutaénom poslovnom danu

Konsolidirane informacije

o transakcijama za tekudi poslovni

dan mozete vidjeti u izborniku dﬁﬁ’ﬁ

. o
Aplikacije & odabirom
«Rezultati poslovnog dana": Rezultati

poslovnog dana

Sve transakcije (za tekudi i zakljuCene poslovne dane) mozete
vidjeti na RaiPOS poslovnom portalu. Za vise informacija,
pogledajte Korisni¢ku uputu za RaiPOS poslovni portal.
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Sacekajte kreiranje liste izvrsenih transakcija za tekudi poslovni dan.

—

Transakcije

Srijeda, 22 Sviban| 2020.

e mER wo >
e w0 >
= 1_'-_.2,3 EI-_IR o ooy
E@ LISEUR wao >

P PO 5743

Rezultati
poslovnog dana

Kupovina:
100.00 EUR

Storno:
10.00 EUR
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Gubitak ili krada mobilnog uredaja

Ukoliko postoji poslovna potreba (npr. gubitak ili krada mobilnog uredaja, na uredaju se vise
ne koristi aplikacija itd...) potrebno se u Sto krac¢em roku javiti osobi koja ima pristup RaiPOS
poslovnom portalu te je u portalu potrebno obrisati mobilni ureda;.

U izborniku portala je potrebno odabrati Upravljanje uredajem - > Lista mobilnih uredaja te
pronaci u popisu uredaj koji treba obrisati, zatim kraj zeljenog uredaja birati i .

Lista mobilnih uredaja

Eilter

Prikazuj 1-4 od 4 stavke

#  Mobilni uredaj Platni terminal Status Opis

1 a2bab9c5d77c1341_47 Aktivirano lije postavijen Povijest poslovnin dana @70

Prije nego Sto obriSete uredaj, prvo na njemu trebate zatvoriti poslovni dan. Ukoliko ne mozete
zatvorite poslovni dan jer je uredaj deaktiviran (blokiran), kontaktirajte sluzbu za podrsku
Pruzatelja usluga prihvata (RBA).

Operativna i tehnicka pitanja

Za operativna i tehnicka pitanja u vezi s
Aplikacijom, obratite se Pruzatelju usluge
prihvata (RBA) putem RBA INFO
telefona 072 92 92 92 ili na e-mail: info@rba.hr



