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Ove korisnic¢ke upute namijenjene su korisnicima RaiPOS mobilne aplikacije za prihvat beskontaktnih pla¢anja na
Android mobilnim uredajima. Upute sadrze potrebne korake za instalaciju, aktivaciju i svakodnevno koriStenje

aplikacije.

1. Preduvjeti za koristenje

< Android pametni telefon ili tablet s Android 10 ili novijom verzijom

«  Uklju¢en NFC na uredaju

« Aktivna internetska veza (Wi-Fi ili mobilni internet)

< Pristup Google Play trgovini

«  RaiPOS aplikacija trenutno nije dostupna za iOS (iPhone) i Huawei
uredaje

2. Instalacija aplikacije

«  Otvorite Google Play trgovinu.

« U pretragu upisite RaiPOS.

«  Odaberite aplikaciju i kliknite Instaliraj.

«  Nakon instalacije otvorite aplikaciju.

«  Prihvatite sva traZena dopustenja (NFC, mreza, obavijesti).

3. Prva prijava i aktivacija uredaja

Poslovni subjekt (Ugovorni partner) definira potreban broj ,virtualnih”
Platnih terminala koje ¢e povezati na mobilne uredaje. Jedan
terminal se moze povezati na samo jedan mobilni uredaj. Broj
terminala koji je registriran kod RBA moguce je provjeriti na RaiPOS
poslovnom portalu. Po potrebi, Poslovni subjekt (Ugovorni partner)
putem RaiPOS poslovnog portala moze odspojiti mobilni uredaj s
platnog terminala i povezati ga s drugim mobilnim uredajem. Prije
postavljanja mobilnog uredaja (konfiguracije), potrebno je da Glavni
blagajnik doda Blagajnu, ukoliko ve¢ ne postoji, u RaiPOS portalu
poslovnog subjekta.
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Prvu prijavu moguce je odraditi na 2 nacina:

1.

2.

Prijava putem Poslovnog portala - postavljanje uredaja mora
postaviti Glavni blagajnik, a link i pristupne podatke Saljemo na
e-mail kojeg ste upisali prilikom ugovaranja usluge

Na Poslovnom portalu odaberite Upravljanje uredajem -
Platni terminali - PoveZite.

Pojavljuje se QR kod, kojeg je potrebno skenirati iz RaiPOS
aplikacije odabirom opcije ,Skenirajte aktivacijski QR kod".
Nakon uspjeSnog dovrSenja podeSavanja mobilnog uredaja,
Aplikacija ¢e prikazati ekran za unos Korisni¢kog imena i
Zaporke blagajnika kako biste se prijavili u Aplikaciju.
Unesite Korisni¢ko ime i Zaporku Glavnog blagajnika - u oba
polja se upisuje e-mail adresa poslovnog subjekta koju ste
upisali prilikom ugovaranja usluge.

Prijava putem inicijalizacijskog i aktivacijskog
koda

Unesite korisni¢ko ime i lozinku - u oba polja se upisuje e-mail
adresa poslovnog subjekta koju ste upisali prilikom
ugovaranja usluge.

Unesite inicijalizacijski kod koji ste dobili na e-mail definiran
prilikom ugovaranja i odaberite ,Dalje".

Unesite aktivacijski kod koji zatim stize na e-mail definiran
prilikom ugovaranja

Aktivacija je zavrSena kada se prikaze pocetni ekran ,Unos
iznosa".

Aplikacija je spremna za provodenje naplate.

¢ O &
Konfigurirajte uredaj

Molimo aktivirajte aplikaciju. Aktivaciju je moguée
izvriti putem Sifre uredaja kroz poslovni portal
aktivacijskom poveznicom ifi va3im korisniékim
imenom i lozinkom.
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Skenirajte aktivacijski QR kod

Koristite $ifru uredajo

« o
Konfigurirajte uredaj

Banka 1 ¥

Unesite inicijalizacijski kod

OTKAZATI DALJE

Molimo unesite
aktivacijski kod terminala

OTKAZATI DALJE

0.00 EUR
Platanie
1 2 3
4 5 6
7 8 9

Glavni blagajnik se moZe odjaviti s racuna (klikom na ikonu X) i predati uredaj na daljnje koriStenje aplikacije,
kako je namjeravano, drugom Korisniku/Blagajniku.

Aplikaciju moze koristiti bilo koji blagajnik - za prijavu u aplikaciju, unesite Korisni¢ko ime i Zaporku blagajnika
koje definira Glavni blagajnik prilikom kreiranja drugih blagajnika.
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. Provedba karti¢nog pla¢anja

Na ekranu ,Unos iznosa” unesite iznos za naplatu.
Odaberite opciju ,Pla¢anje”.

Zamolite kupca da prisloni karticu ili mobilni
uredaj uz straznji dio uredaja.

Ako je potrebno, kupac unosi PIN na zaslonu.

Po potvrdi aplikacija prikazuje obavijest o
uspjesnoj transakciji.

. lzdavanje potvrde o placanju

Nakon uspjesne transakcije odaberite nacin
dostave potvrde.

Potvrdu je moguce poslati e-mailom ili prikazati
putem QR koda.

Potvrda se moze i prikazati na zaslonu za kupca.
Potvrda o plaéanju nije fiskalni racun.

. Storno (ponistenje) transakcije

Storno je moguce izvrsiti iskljucivo isti radni dan.

Otvorite ,Lista transakcija”.
Odaberite zeljenu transakciju i opciju ,Storno".

Nakon zatvaranja poslovnog dana, storno vise nije
mogu¢ putem aplikacije.

7. Zatvaranje poslovnog dana

Poslovni dan se u pravilu zatvara automatski.
Ako je potrebno, dan se moze ru¢no zatvoriti kroz
aplikaciju.

U slu¢aju problema, zatvaranje je moguce izvrsiti
putem RaiPOS Poslovnog portala.

8. Sigurnosne i operativhe napomene

Tijekom naplate ne koristiti split-screen nacin rada.
Ne koristiti aplikacije za snimanje zaslona.

Ne koristiti aplikacije za daljinsko upravljanje
uredajem.

Uredaj mora biti siguran i bez neovlastenih izmjena
sustava.

9. Koristite RaiPOS + tapXphone?

Evo kako mozete jednostavno napraviti prijelaz:

« Deinstalirajte tapXphone aplikaciju.

«  AZurirajte RaiPOS aplikaciju na najnoviju verziju
putem Google Play trgovine.

«  Prijavite se postoje¢im pristupnim podacima.

«  Na vas e-mail stici ¢e inicijalizacijski kod, a zatim i

aktivacijski kod.
«  Putem tih kodova jednostavno reaktivirajte
uslugu.

Trebate nasu pomo¢? Javite nam se!

RBA INFO telefon: 072 / 92 92 92
E-mail adresa: info@rba.hr
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