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Korisnicke upute za RaiPOS poslovni
portal (Merchant Web Portal)

Ove upute sadrze opis funkcionalnosti RaiPOS poslovnog portala (Merchant Web Portal)

koji se nalazi na poveznici:
https://portal.tapxphone.com/index.php?r=cabinet%2Flogin&uid=5754649b-8d33-4ac7-805e-
70e14050bfa0&language=hr

Na RaiPOS poslovnom portalu mozete:

+ Kreirati korisnike /Blagajnike koji mogu koristiti Aplikaciju

« Upravljati blagajnama, platnim terminalima i mobilnim uredajima
na kojima se koristi Aplikacija

« Resetirati zaporku i deblokirati korisnike /Blagajnike

+ Zatvoriti poslovni dan

« Pogledati detalje transakcija

Prijava na RaiPOS poslovni portal
Kako biste se prijavili na RaiPOS poslovni portal, potrebno je unijeti:

« Korisni¢ko ime
« Zaporku

Za prijavu koristite svoju e-mail adresu koja je ugovorena Ugovorom o prihvatu kartica za placanje roba
i usluga i/ili naknadno dostavljenim izmjenama. Na istu e-mail adresu ¢e Vam biti dostavljena i zaporka.
Ovisno o postavkama e-maila, moguce je kako e-mail s zaporkom nece stici u Inbox te je potrebno
provjeriti Spam i Junk sadrzaj e-maila.

Nakon prijave u RaiPOS poslovni portal, moguce je promijeniti zaporku odabirom Promijenite zaporku u
glavnom izborniku.

Ukoliko unesete neispravnu zaporku vise od tri puta, prijava

u Poslovni portal je onemoguéena te u tom slu¢aju mozete

koristiti funkciju Resetiranje zaporke na stranici za prijavu. 5
| X I

Resetiranje zaporke O usluzi Hrvatski ~ »o (U\)R[\ play
Resetiranje zaporke

Email

Broj mobilnog telefona definiranog u procesu
registracije (u formatu ZZZYYXXXXXXX)

Sifra sa slike

workfh

Zatrazite novu zaporku
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Upravljanje Blagajnicima
Kako biste kreirali Blagajnika, odaberite u izborniku Upravljanje uredajem -> Blagajne:

Aktivacija uredaja Upravljanje uredajem ~ Promjenite zaporku Odjava O usluzi Hrvatski ~

Lista mobilnih uredaja
Platni terminali

Pregled transakcija

Blagajne

Korak 1. - Odaberite opciju Dodaj blagajnu.

Poslovni portal / Blagajne

Blagajne

Korak 2. - Unesite Korisnicko ime i dodatne informacije
(Opis) o Blagajniku kojeg kreirate.

1. Obratite pozornost na velika ili mala slova prilikom unosa DOd ava nje blagaj ne

podataka Korisnickog imena. Zaporka za tog Blagajnika je
pri prvoj prijavi u aplikaciju, prema zadanim postavkama,
jednaka Korisni¢kom imenu.

Poslovni portal / Blagajne / Dodavanje blagajne

Korisnicko ime

. . . . Opi
2. Polje Opis ne bi smjelo sadrzavati osobne podatke -

Blagajnika. Ako kao dodatne informacije unesete bilo
kakve osobne podatke Blagajnika, tada ste odgovorni Status

za njihov integritet i sigurnu uporabu. :
[ Aktivan

Korak 3. - Podesite status Blagajnika na Aktivan. w

Ako status Blagaijnika nije postavljen na Aktivan, Blagajnik se ne¢e moci prijaviti u aplikaciju (u tom slucaju,
aplikacija ¢e prikazati poruku s brojem 205).

Nakon §to je blagajnicki racun spreman, Blagajnik moze poceti koristiti aplikaciju na uredaju koji je proSao proces
inicijalizacije (detalji kako inicijalizirati se nalaze u Korisnickim uputama za RaiPOS aplikaciju).
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Deblokada (unblocking) Blagajnika

Izmjena podataka za blagajnu:

Ako Blagajnik u aplikaciju unese netocnu zaporku vise Blagajna 1
od 5 puta, korisnicki racun blagajnika se blokira. Korisnieko ime

Blagajna 1
Za otklju¢avanje ra¢una potrebno je oti¢i na izbornik e

Upravljanje uredajem -> Blagajne.

Status

Aktivan v

Pronadite blokiranog Blagajnika prema vrijednosti

Onemogucen u polju Status, ili navedite tu vrijednost

u filtru, ako postoji vedi broj Blagajnika. Odaberite opciju Uredi .# U obrascu Izmjena podataka za blagajnu
promijenite status u Aktivno i spremite promjene.

Zatim ¢e Vas prebaciti automatski na ekran (ili mozZete doci Postavite predefiniranu lozinku
do njega birajuci Upravljanje uredajem -> Blagajne te
opciju Pregled ©) gdje birate Postavite predefiniranu

Korisnicko ime

lozinku u profilu blagajnika. Opis

Datum posljednje prijave
Vrijednost ZGpOI"ke bit ¢e pOStGVljenG jed nako Broj neuspjesnih autorizacijskih pokusaja
Korisnickom imenu (razlikuje velika i mala slova). status

Kako biste postavili odredenu vrijednost zaporke,
odaberite Promjenite zaporku.

Ponovno postavljanje (resetiranje)
zaporke za aplikaciju

Ako je potrebno resetirati zaporku Blagajnika prije nego je racun blagajnika blokiran, otidite na izbornik
Upravljanje uredajem -> Blagajne.

Pronadite blagajnicki racun i odaberite Pregled @ .
Zatim odaberite Postavite predefiniranu lozinku u profilu Blagajnika.
Vrijednost zaporke bit ¢e postavljena jednako Korisnickom imenu (razlikuje velika i mala slova).

Kako biste postavili odredenu vrijednost zaporke, odaberite Promjenite zaporku.
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Upravljanje uredajima

Platni terminal

Kako biste vidjeli popis terminala za pla¢anje koje je registrirao Pruzatelj usluga prihvata (RBA) i njihov
status, otidite na izbornik Upravljanje uredajem - > Platni terminali.

Platni terminali

Filter

Prikazuj 1-4 od 4 stavke.

- TID

1 | BoooO1
2  B00002
3 | BO00O3
4 | BO00D4

Naziv prodajnog mjesta

Opis

Status

aktivan

aktivan

aktivan

aktivan

Mobilni uredaj
facfaacc93cdb575
a2bab9c5d77c1341
a84371596344b6es

9e7dad46a24261983

© 66|06

Status ,aktivan” znaci da se Platni terminal moze koristiti za prihvaéanje placanja. Ako status terminala za

plaéanja nije aktivan, ne moze se koristiti za prihvacanje plaéanja. Odluku o deaktiviranju terminala

za pla¢anje donosi Vas Pruzatelj usluge prihvata (RBA).

Ako je u polju Mobilni uredaj terminala za pla¢anje naveden ID mobilnog uredaja, to znaci da je ovaj

terminal ve¢ povezan i koristi se na nekom od uredaja.

Ukoliko u tom polju stoji Povezite, znaci kako je taj Platni terminal na raspolaganju za povezivanje

s mobilnim uredajem.
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Mobilni uredaji

Da biste vidjeli listu mobilnih uredaja inicijaliziranih u aplikaciji i njihov status, odaberite u izborniku
Upravljanje uredajem - > Lista mobilnih uredaja.

Lista mobilnih uredaja

Filter

Prikazuj 1-4 od 4 stavke.

#  Mobilni uredaj Platni terminal Status Opis

1 | a2bab9c5d77c1341_47 Aktivirano (nije postavijeno) oW |
2 | facfaacc93cdb575_47 Aktivirano (nije postavijeno) oWl |
3 | a84371596344b6e8_47 Aktivirano (nije postavijeno) oWl
4 | 9e7dad6a24261983 47 Aktivirano (nije postavijeno) oWl |

Status “Aktivirano” (Activated) znaci kako je mobilni uredaj vezan za aktivni Platni terminal i moze
prihvacati placanja.

Status "Onemogucen” (Disabled) znaci da mobilni uredaj ne moze prihvacati placanja jer je Platni terminal
koji je na njega povezan deaktiviran (blokiran) od strane Pruzatelja usluga prihvata (RBA).

Na ovom uredaju ne mozete prihvadati placanja.

Status “Nije konfiguriran” (Not configured) znaci da mobilni uredaj nije povezan niti s jednim Platnim
terminalom te nije moguce prihvacati pla¢anja na ovom uredaju.

U ovom dijelu moZete pregledati povijesni prikaz poslovnih dana. Povijest poslovnih dana sadrzi podatke o
otvorenim i zatvorenim poslovnim danima za svaki od mobilnih uredaja.

Takoder u ovom dijelu mozete pregledati konsolidirane informacije o transakcijama na mobilnom uredaju
za odgovarajudi poslovni dan.

Takoder, u ovoj stavci izbornika mozete koristiti funkcionalnost odspajanja Platnih terminala s mobilnog
uredaja, tako Sto birate mobilni ureda;j s popisa ili putem Pregleda @ .
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Odspajanje platnih terminala (Unbinding)

Tijekom inicijalizacije uredaja i/ili aktivacije Platnog terminala, moZete dobiti poruku Uredaj nije povezan
s platnim terminalom/ Nema dostupnih terminala za trenutacni mobilni uredaij.

Ovu poruku mozete dobiti kada su svi terminali za pla¢anje, koje generira Vas Pruzatelj usluga prihvata
(RBA), ve¢ povezani sa drugim mobilnim uredajima. Jedan od nacina za izlazak iz ove situacije moze biti
odspajanje Platnog terminala s jednog od mobilnih uredaja koji su u koristenju.

To mozete uciniti tako da odete na izbornik Upravljanje uredajem - > Lista mobilnih uredaja.

Otvorite profil trazenog uredaja @ te u polju Platni terminal odaberite opciju Odspojiti.

Prije nego Sto odspojite terminal za placanje s uredaja, prvo na njemu trebate zatvoriti poslovni dan.
Instrukcije za zatvaranje poslovnog dana, mozete pronadi u odjeljku ove upute Zatvaranje poslovnog dana.

Ukoliko ne mozete zatvoriti poslovni dan jer je uredaj deaktiviran (blokiran), kontaktirajte sluzbu za podrsku
Pruzatelja usluga prihvata (RBA).

Takoder mozete koristiti opciju odspajanja uredaja s terminala za placanje ako razli¢iti Poslovni subjekti
(Ugovorni partneri) koriste isti uredaj kod istog Pruzatelja usluga prihvata (RBA).
Osim toga, nakon odspajanja uredaja od Poslovnog subjekta (Ugovornog partnera), preporu¢amo
uklanjanje podatka o aplikaciji koje koristi “stari” Poslovni subjekt (Ugovorni partner) i ponovno prodete
kroz postupak inicijalizacije. To mozete uciniti na sljedeci nacin:

+ Otvorite postavke uredaja (device settings) u dijelu aplikacije.

+ Pronadite aplikaciju tapXphone.

« Otvorite odjeljak "Pohrana” (storage, ili nesto slicno tom nazivu).

« Odaberite Izbrisi predmemoriju (Clear Cache) i I1zbrisi podatke (Clear Data).

Brisanje mobilnih uredaja

Ukoliko postoji poslovna potreba (npr. gubitak ili krada mobilnog uredaja, na uredaju se viSe ne koristi
aplikacija itd...) potrebno je u Sto kra¢em roku odabrati u izborniku Upravljanje uredajem - > Lista
mobilnih uredaja te pronadi u popisu uredaj koji treba obrisati, zatim kraj Zeljenog uredaja birati i .

Lista mobilnih uredaja

Eilter

Prikazuj 1-4 od 4 stavke

# Mobilni uredaj Platni terminal Status Opis

azbab9csd77¢13 iv (nije postavijeno) ax - 4
1  a2bab9c5d77c1341_47 Aktivirano jje postavijeno Povijest poslovnih dana o g |

Prije nego Sto obriSete uredaj, prvo na njemu trebate zatvoriti poslovni dan. Instrukcije za zatvaranje
poslovnog dana, mozete pronadi u sljedec¢em odjeljku Upute. Ukoliko ne mozete zatvoriti poslovni dan
jer je uredaj deaktiviran (blokiran), kontaktirajte sluzbu za podrsku Pruzatelja usluga prihvata (RBA).
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Zatvaranje posiovnhog dana
Kako biste zatvorili poslovni dan na odredenom mobilnom uredaju, odaberite u izborniku Upravljanje

uredajem - > Lista mobilnih uredaja. Na odabranom uredaju, birajte Povijest poslovnih dana kako biste
dosli na odjeljak koji sadrzi informacije o svim (otvorenim i zatvorenim) poslovnim danima ovog uredaja.

Povijest poslovnih dana

Otvaranje poslovnog dana

Ukupno 1 stavka.

Poslovni dan Broj paketa u poslovhom danu Status

2023-05-03 1 Aktivno: dozvoljeno prihvacanje transakcija Zatvaranje posiovnog dana ®

Zatvoreni poslovni dani

Prikazuj 1-1 od 1 stavka.

Poslovni dan Broj paketa u poslovnom danu Datum zatvaranja {3

2023-05-02 1 2023-05-03 08:42:02 ®

Za dovrsetak postupka zatvaranja poslovnog dana, odaberite Zatvaranje poslovnog dana.

Pregled transakcija

Popis svih transakcija izvrSenih putem svih mobilnih uredaja i svih Blagajnika potrazite na izborniku
Upravljanje uredajem -> Pregled transakcija.

Pregled transakcija

Filter

Prikazuj 1-2 od 2 stavke.

# Date Time 13 Mobilni uredaj Blagajna Placanje Status Iznos Valuta Broj kartice Sifra transakcije

1 2023-05-03 9e7dad46a24261983_47 Kupovina Odbijeno 41.00 EUR 401200* = 9400 312395349032 S
10:06:34

2 2023-05-03 9e7dad46a24261983_47 Kupovina Odobreno 0.01 EUR 401200**** 9400 312395349031 S
10:06:10

Popis transakcija mozete filtrirati prema vlastitim kriterijima i prebaciti primljene podatke u PDF ili CSV.

1. Odaberite vrijednosti u tablici i kopirajte podatke. Nakon toga ih mozete umetnuti u druge programe
kako biste mogli kreirati analiti¢ka izvje$¢a (na primjer, excel).
2. Uovom izborniku, odabirom @ , moZzete pregledatiiispisati potvrde za bilo koju transakciju.

Operativna i tehnicka pitanja

Za operativna i tehnicka pitanja u vezi s Portalom,
obratite nam se putem RBA INFO
telefona 072 92 92 92 ili na e-mail: info@rba.hr



