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1. Uvod
Sto je mojaRBA web internetsko bankarstvo?

mojaRBA web internetsko bankarstvo Raiffeisen banke omogucuje moderan, jednostavan, brz i siguran nacin
provodenja platnih transakcija te komunikaciju s RBA.

Tko ga moze koristiti?

mojaRBA web internetsko bankarstvo mogu koristiti sve fizitke osobe koje u RBA imaju otvoren jedan od
racuna ili kreditnu karticu ili su korisnici RBA kredita, RBA oroCenih Stednih uloga, RBA a vista Stednih racuna,
RBA debitnih kartica koji nemaju otvoren tekudci, multivalutni ili multivalutni ziro racun, a posjeduju
autentifikacijski uredaj s odgovaraju¢im minimalnim tehni¢kim zahtjevima.

2. Funkcionalnosti
Pregled, kontrola i personalizirano upravljanje

e lista ugovorenih racuna, stanja i drugi detalji po ra¢unima te prometi po ra¢unima
e preuzimanje izvadaka po rac¢unima

e moguénost imenovanja, preslagivanja i skrivanja ra¢una na listi

e detalji transakcija za svaki od racuna

e brzi prijenos novca izmedu vasih racuna te depozita, kreditnih kartica i kredita

e jednostavan ru¢ni unos novog pla¢anja

e brzaijednostavna uplata na kredite i kreditne kartice

e brzo ponavljanje pla¢anja s liste nedavnih plaéanja, s liste transakcija ili iz predlozaka plaéanja
e grupna autorizacija zadanih platnih naloga

e preuzimanje detalja plac¢anja u PDF obliku

e kupoprodaja deviza za klijente koji imaju multivalutni racun u RBA

e tecajnalista

e odabir jezika aplikacije (HR / EN)

e odabir pozadine (svjetla/tamna tema)

e pregled poruka


https://www.rba.hr/documents/20182/1813989/mojaRBA-upute-za-koristenje/#section-instalacija
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3. Ugovaranje usluge

Usluga mojaRBA web internetsko bankarstvo za fizicke osobe se ugovara u poslovnici te dobivate CAP &itac
koji sluzi za autentifikaciju. Ukoliko ugovorite mojaRBA mobilno bankarstvo ili isto ve¢ imate ugovoreno,
mozete koristiti mToken za pristupanje aplikaciji putem web adrese https://www.rba.hr/internetsko-
bankarstvo/login.

Ulogirati se mozete putem mTokena (kojeg putem mojaRBA aplikacije mozete ugovoriti online), CAP Citaca te
USB /SmartCard (s Fina certifikatom) autentifikacijskim uredajima. Korisnici koji imaju ugovoreno internetsko
bankarstvo te koriste hw token isto mogu dalje koristiti za pristup mojaRBA web internetskom bankarstvu.

4. Prijava

Internetskom bankarstvu mozete pristupiti koristenjem jedne od autentifikacijskih/ autorizacijskih sustavaiili
metoda:

x mojaRBA Web HRV

Irternezsko bonkorstva 2a fizicke osabe

PRIJAVA

Ne mosete se prjoviti?
072929292 - infof@rbo.hr - Upute za koritenje

T ——

Na zaslonu prijave u mojaRBA web internetsko bankarstvo identificirajte se unosom serijskog broja tokena u
slu€aju koriStenja mTokena ili hwTokena ili broja kartice u slu¢aju koriStenja CAP citaca te jednokratne
zaporke prikazanih na zaslonu autentifikacijskog uredaja. Sustav ¢e automatski prepoznati vas
autentifikacijski uredaj. Prijava USB/SmartCardom je omoguéena zasebnim pristupom ,Prijava putem
SmartCard” na prijavnom ekranu.

Napomena: internetsko bankarstvo se automatski isklju¢uje nakon 5 minuta neaktivnosti iz sigurnosnih
razloga. Prije samog isklju¢ivanja, Salje se obavijest 0 mogucnosti produljenja vremena boravka za dodatnih
5 minuta.


https://www.rba.hr/internetsko-bankarstvo/login
https://www.rba.hr/internetsko-bankarstvo/login
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5. Proizvodi koje mozete pratiti u mojaRBA web internetskom bankarstvu
Na poc¢etnom ekranu moZete pronadi sve svoje racune, Stednju, kreditne kartice i kredite.

Ao R

I raiicizen _— . @ Sk stanja rodune

Maj tekuéi rofun (@) fire rafun [ Devizni rofun &
HROO248400E3212345578 HROOZAE4008 3123456757 HRO02484 003271334

= 731,65 EUR

- Ruspoin2iv: 998,28 EUR 427,43 EUR 550,00 USD

T Maoja Stednja = Mastercard kreditna = - GM-uriju M.

- i) (i) i
745,42 EUR 3.674,47 EUR 180,06 EUR

Prikafi vide rofuna

Na pocetni ekran uvijek se mozete vratiti odabirom opcije ,Racuni” u izborniku.

Internetsko bankarstvo prikazuje i ra¢une po kojima imate punomo¢. U detaljima racuna po kojem imate
punomoc bit ¢e ispisano ime vlasnika rac¢una, a ra¢un je oznacen ikonom opunomocdenika. Te racune mozete
i sakriti s poCetnog ekrana (funkcionalnost se odnosi na korisnike mojaRBA mobilnog bankarstva, cije
moguénosti prati mojaRBA web internetsko bankarstvo).

Zuto oznacena kartica raéuna prikazuje detalje odabranog ra¢una. Kako biste vidjeli detalje drugog ra¢una,
kliknite na njegovu karticu.

5.1. Racuni

Maj tekuéi ratun (Z)
HECO2484 001345678

tom racunu. o

Glavni iznos predstavlja stanje vaseg racuna, umanjeno za eventualne karti¢ne 731,65 EUR
rezervacije. Rospaolndn: 198,38 ELUR

Klikom na zeljeni racun s liste, otvara se detaljniji prikaz stanja i transakcija po


https://www.rba.hr/documents/20182/1813989/mojaRBA-upute-za-koristenje/#section-raspored
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S Raspolozivo stanje ra¢una prikazat ¢e se ukoliko je razli¢ito

92,51 EUR

uuuuuuuuuu Provedens

-13,27 EUR

ctat
Proverdenc

-66,36 EUR

Provedena

-3,30 EUR

Provedene

5.2. Stednja i depoziti

Na poc¢etnom ekranu, unutar glavne liste proizvoda nalaze se
i vasi Stedni & vista racuni, depoziti te depoziti s viSestrukim
uplatama. U detaljima depozita mozete pronaéi osnovne
podatke po ugovoru, kao $to su vrsta i valuta depozita, broj
ugovora, datum ugovaranja i dospije¢a, vaze¢a kamatna
stopa i sli¢éno. | ovim rac¢unima mozete promijeniti naziv po
Zelji.

PRAKTICAN SAVJET: Ukoliko Zelite napraviti uplatu na & vista

od glavnog stanja, a ono predstavlja ukupan iznos koji
mozete potrositi te ukljuCuje i prekoracenje po racunu
ukoliko je ono odobreno.

Oroceni depozit ¥
079-30-123456

®

38.000,00 USD

Stedni racun ili depozit s viSekratnim uplatama, to mozete jednostavno napraviti kroz ,Prijenos izmedu mojih
racuna” ili ,Mjenjacnicu” ukoliko je jedan od racuna izmedu kojih prebacujete novac u stranoj valuti.

5.3. Kreditne kartice

Stanje svojih kreditnih kartica mozete takoder vidjeti na po¢etnom ekranu.

Stanje u polju ,Raspolozivo” predstavlja ukupan preostali
iznos koji je mogucée potrositi od limita, odnosno koji je
moguce potrositi u tekuc¢em periodu.

Detalji kartice otvaraju se klikom na polje ,i*, (informacije) a
prikazuju osnovne podatke o revolving ugovoru i kartici poput
vlasnika racuna i kartice, maskirani broj kartice, istek, vrstu i
status te ukupan limit potroSnje prema ugovoru, iznos koji je
preostao za potrosnju i sumu uplata koje su knjizene nakon
posljednjeg obracuna (izvatka).

Visa Gold @ VISA
417239******2000Q

Raspolozivo:

0,00 EUR 09/22
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Imate dodatnog korisnika kartice?

Ako po kartichom racunu imate dodatnog korisnika, kad odaberete karticu vidjet ¢ete skupni prikaz
transakcija. Ako zelite vidjeti transakcije zasebno za svoju ili za karticu dodatnog korisnika, povucite karticu
na vrhu ekrana ulijevo.

Na kartici po kojoj ste vi dodatni korisnik ispisano je ime vlasnika.

5.3.1. RBA na rate

Podjela na rate .

x Raiffeisen ) ‘
Transakele  izvadel

Uz RBA osobne kreditne kartice

=] ) Q Pretrad pramete.
svaku kupovinu vecu od 40 EUR @ rotoioimions (' V
mozete podijeliti na rate bez & rreolsataio Upltetislate ~ S el 2 X E
kamata i putem mojaRBA P
internetskog bankarstva u samo P sorzens i so000cun s
nekoliko klikova. — sl s
Takve transakcije oznalene su o=
posebnom ikonom, a podjelu mozete o
zatraziti u jednostavna tri koraka: T
1. Prosirenjem Zeljene s = 6,51 EUR
transakcije odaberite opciju - R
~ ioa owse sous TITY Provedenc

"Podijeli na rate"
2. Odaberite broj rata )

3. Autorizirajte zahtjev .

Nakon obrade vaseg zahtjeva, kreirane
rate ¢e se prema datumu dospijeca
pojaviti na listi buducih pladanja po
otunda podiele kreditnoj kartici.

aiiéb'ﬁé“liéua
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5.4. Krediti

i , e Kredit za gradane @
Na prikazu kredita na prvom ekranu mozete vidjeti broj
079-50-123456

i vrstu kredita, odnosno naziv kredita. Za viSe detalja
kliknite na za to predvideno polje. e

Klikni za detalje

U detaljima kredita mozete pronaci osnovne podatke o kreditu poput stanja nedospjele glavnice u valuti
kredita, ukupan ugovoreni iznos kredita, mjesecni anuitet, datum ugovaranja i dospijeca, rok otplate, visina i
vrsta kamate te status urednosti.

5.5. Zlatna RBICA

Clanovi besplatnog programa vjernosti Zlatna RBICA mogu pratiti stanje sakupljenih bodova i eura Zlatne
RBICE te mijenjati bodove u eure.

Zlatnu RBICU mozete pronadi na kraju liste svojih racuna.

Stanje bodova Zlatne RBICE

Zlatna RBICA DQ@V

Na mojaRBA web internetskom bankarstvu mozete u svakom
trenutku provjeriti iznos sakupljenih bodova. Odabirom ove
funkcionalnosti bit ¢ete preusmijereni na web stranicu Zlatne
RBICE na kojoj mozete zadati zamjenu prikupljenih bodova za 729'98 EUR

eure Zlatne RBICE.
30.000 bodova 15/06/2023
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Stanje eura Zlatne RBICE

Nakon Sto zamijenite bodove za eure Zlatne RBICE, iznos koji mozZete potroSiti u trgovinama partnera
programa prikazuje se na ekranu Zlatne RBICE. Popis partnera programa moZete vidjeti prilikom
preusmjeravanja na web stranicu Zlatne RBICE odabirom opcije ,Partneri programa®.

iffei PARTNERI PROGRAM ZELIM PRIJAVA
x Raiffeisen ccocrun ZLATNA RBA
BANK RBICA KREDITNU

KARTICU

Pregled stanja
bodova i eura
Zlatne RBICE putem
RBA mobilnog

i internetskog
bankarstva!

Azurirano stanje eura Zlatne RBICE bit ¢e vam vidljivo u mojaRBA iduceg radnog dana nakon obrade poslanog
zahtjeva (ako ste zahtjev poslali do 19 sati), i od tada cete te eura modi trositi u trgovinama partnera
programa.

6. Raspored racuna

Svi se volimo organizirati na nacin koji nama
najbolje odgovara. Izva G Sakr] stonje redun

Ukoliko imate viSe racuna (i ostalih proizvoda) te Ziro ratun [
vam ne odgovara njihov raspored na ekranu, sami s
im moZete definirati redoslijed jednostavnim

. v . . . . " , ﬂzo
premjesStanjem pojedine ,kartice” (onemoguceno astvaistairelon @ .
za karticu Zlatne Rbice). HRI0 J4B4006 I
Mast o larija M. &
Kako premjestati proizvode po ekranu? () 550,00 USD o P
3.674,47 EUR — 3.678,79 EUR

Samo kliknite miSem na karticu racuna te je
povlacdite za uredivanje liste po vlastitoj Zelji.

10
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7. Transakcije

U pregledniku transakcija mozete pronadi sve dostupne nearhivirane transakcije po odabranom racunu. Uz
svaku transakciju na listi prikazuje se tip transakcije, kratki opis transakcije, datum, iznos te iznos naknade
ako se po transakciji naknada obrac¢unava. Takoder, svoje transakcije po racunima i kreditnim karticama
mozete pretraziti prema klju¢nim rijeCima ili iznosu, zasebno odabrati pregled uplata, isplata ili oboje te
dodatno filtrirati prema datumu.

Ove bi vam informacije mogle biti od koristi:

e U pojedinim slu¢ajevima (npr. ako je naknada napla¢ena s drugog racuna) transakcija i naknada su
odvojene.

PRI

e U sluaju da po ragunu postoje transakcije s X S
budu¢im datumom izvr3enja, lista takvih 7 e - R
transakcijo prikazati ¢e se na vrhu liste ... e g i o
izvrSenih. Ovu listu mozete proSiriti ili & « mrrETrey
zatvoriti jednim klikom. Ako po ra¢unu nema "
transakcija s budué¢im datumom izvrsenja, T ER
ova lista se neée prikazati. : e
e Opozvane, stornirane i odbijene transakcije 10,22 E0R
na listi su prikazane kronolo3ki s opisom © RS e e
statusa transakcije. °©
"

Za uvid u detalje pojedine transakcije jednostavno odaberite Zeljenu transakciju i prikazati éemo vam sve
detalje koji su dostupni, kao i one koji su bili upisani prilikom plaéanja.

7.1. Preuzimanje ispisa transakcija

Prikaz transakcija u xIs datoteci mozete kreirati odabirom ikone za skidanje dokumenata.
Potrebno je odabrati period prikaza transakcija koji je ogranic¢en na 31 dan od krajnjeg datuma odabira.

(%> Sakrij stanje rauna

Transakcije
——
Racun
Moj tekuci racun ~ Q Pretrazi placanja... W
Tip placanja Status placanja Pocetnii krajnji datum
Kunski i devizni ~ Sve ~ Svi dostupni datumi ~
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8. Pla¢anje

Neovisno zelite li platiti ra¢une ili poslati novac prijatelju, sve mogucnosti vezane uz plaé¢anja u Republici
Hrvatskoj nalaze se na jednom mjestu.

8.1. Instant plaéanje

Usluga Instant placanje moze se koristiti za sva nacionalna i prekograni¢na odlazna pla¢anja u
eurima. Instant placanje omogucuje gotovo trenutacno slanje novca s jednog racuna na drugi, 24
sata dnevno, 7 dana u tjednu. Instant plaé¢anje se ne naplacuje dodatno, vec se obra¢unava
naknada koja je jednaka onoj za redovna plaéanja.

8.2. Limiti za instant placanja

Zbog zastite vasih transakcija, uveli smo uslugu upravljanja dnevnim limitom ili limitom po
transakcijoma za sva instant placanja. Kao inicijalni dnevni limit, postavili smo 5.000 EUR
po racunu. U svakom trenutku ga mozete promijeniti i njime upravljati putem mojaRBA
internetskog bankarstva. Preporu¢amo da koristite ovu uslugu zbog vase sigurnosti.

Limit za Instant placanja je moguce zadati po teku¢em racunu, multivalutnom teku¢em
racunu, ziro racunu i multivalutnom ziro racunu.

Limit za Instant placanja po racunima moze mijenjati jedino vlasnik racuna.

Prijavom u mojaRBA internetsko bankarstvo L te
klikom na ikonu o , na kartici ra¢una T otvara
se ekran s podacima o detaljima racuna, o stanju

racuna, kamati i limitima po racunu. Ispod

prikaza limita po racunu nalazi se gumb

Promijeni limit koji otvara ekran u kojem se

odabire vrsta limita i iznos limita za Instant plac¢anja.

xxxxxxx Tronsokclje

12
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Moguce je odabrati:

¢ limit po transakciji koji ¢e vaziti za placanje
po odredenoj transakciji,

e dnevni limit koji ¢e se primjenjivati na sva
pla¢anja dok god je zadani limit aktivan,

e bez limita (ukoliko ne Zelimo ogranicenja u
iznosu za Instant placanja).

Svaku promjenu limita potrebno je autorizirati.

Na ekranu Limiti za pla¢anja nalazi se gumb
Pregled promjena limita te se klikom na navedeni
gumb otvara ekran s pregledom promjena limita
po racunu.

Limiti za plac¢anja

Povecaite sigurnost pla¢anja samostalnim postavljanjem limita.
Moj tekuéi ragun

INSTANT PLACANJA Pregled promjena limita

iredite vrstu limita v 5.000 EUR

Zatvori ) spremi

Limiti za pla¢anja

Povecaijte sigurnost pla¢anja samostalnim postavijanjem limita
Moj tekuéi raéun
INSTANT PLACANJA Pregled promjena limita |

v 5.000 EUR

Zatvori ) Spremi

8.3. Provjera primatelja plac¢anja (Verification of Payee - VoP)

U svrhu povecanja sigurnosti, zastite od prijevara te sprjeCavanje pogresaka prilikom
unosa podataka o pla¢anju omogucena je provjera primatelja pla¢anja pri Cemu se
provjerava odgovara li uneseno ime i prezime/naziv primatelja viasniku IBAN-q, a prije

slanja naloga za plaéanje na izvrSenje.

Provjera primatelja placanja odnosi se na sva domaca placanja te SEPA inozemna

pla¢anja u eurima unutar SEPA podrucja.

Rezultat VOP (Provjera primatelja placanja) nakon unosa navedenih podataka mogu biti:

13
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e podudaranje (Naziv primatelja odgovara vlasniku IBAN-a/broja racuna)

Naziv primatelja odgovara viasniku
IBAN-a.

Ana Mari¢ v

x Raiffeisen L R ~
Novo placanje  Inozemno placanje  Prijenos izmedu mojih rafuna  Kupoprodaja valuta

Racuni

Potvrda placanja

Plataniei prijenosi

Pregled placanja MOJ RACUN
Ratun s kojeg placom
Moj tekuéi raéun
HR2724840083236152760

@ m ®

Krediti

B

Raiffeisen grupa

PRIMATELJ
&2 poruke
1BAN primatelja Adresa | grad primatelja
HR2724840083236152760 Samoborska 2, Zagreb
@ Haziv primateljo odgovara viasniku BAN-a.
Model i poziv na broj primatelja Opis platanja Sifra namjene
HRO2 11110-23562-235 Uplata za stanarinu CDCD - Gotovinska isplata
PLACANJE
Datum izvréenja Nain placanja znos plaéanja
04.06.2023. Redovno
300,00 EUR
Datum ponavfjanja placanja Nknodo 21 obradu nakoga
04.07.2023.
0,25 EUR
04.08.2023. "

Autoriziraj placanje

+
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e ne podudaranje (Naziv primatelja ne odgovara viasniku IBAN-a/broja racuna)

o Naziv primatelja koji ste unijeli ne
odgovara viasniku IBAN-a. Potvrdom
naloga bez promjene, preuzimate rizik
placanja neZeljenom primatelju i nemate
pravo na povrat pla¢enog iznosa niti
naknadu Stete.

AnaMaric

x Raiffeisen L R - N
Novo placanje Inozemno placanje Prijenos izmedu mojih raéuna Kupoprodaja valuta

Raéuni L.
Potvrda placanja

Placanje i prijenosi @

Pregled placanja MOJ RACUN
Ratun s kojeg placam
Moj tekudi ragun
HR2724840083236152760

Krediti

B @ »m @ [

Raiffeisen grupa

PRIMATELJ
2 Poruke . .
IBAN primatelja Naziv primatelia Adresa i grad primatelja
HR2724840083236152760 Ivan Marié¢ Samoborska 2, Zagreb
@ naziv primatela koji ste unijeli ne odgovara
viasniku IBAN-a. Poturdom nolega bez
promjene, preuzimate rizik plocanja
neZeljenom primatelju | nemote prove na
povrat pladenog iznosa niti noknadu Stete.
Model i paziv na broj primatelja Opis placanja §ifra nomjene
HRO2 11110-23562-235 Uplata za stanarinu CDCD - Gotovinska isplata
PLACANJE
Datum izvrsenja Nain platanja Iznos placanjo
04.06.2023. Redovno
300,00 EUR
Datum ljanjo placan]
o; ";’; :;;’;” Jome placana Naknada za obradu naloga
el ; 0,25 EUR
04.08.2023.

Autoriziraj plaéanje

e blisko podudaranje s imenom primatelja uplate (Naziv primatelja djelomi¢no
odgovara vlasniku IBAN-a/broja racuna
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o Uneseni naziv primatelja i viasnik IBAN-a
nisu potpuno isti. Potvrdom naloga bez
promjene, preuzimate rizik plac¢anja
nezeljenom primatelju i nemate pravo na
povrat placenog iznosa niti naknadu Stete.

Ana Mari¢ ~

x Raiffeisen o N
Novo placanje Inozemno placanje Prijenos izmedu mojih rauna Kupoprodaja valuta

Racuni s .
Potvrda placanja

Placanje i prijenosi @

Pregled plocanja MOJ RACUN
Racun s kejeg pla¢am
Moj tekuéi raéun
HR2724840083236152760

Krediti

@ m @ [

D Raiffeisen grupa
PRIMATELJ
M2 Poruke
1BAN primatelja Naziv primatelja Adresa i grad primatelja
HR2724840083236152760 Ivan Marié¢ Samoborska 2, Zagreb
@ Uneseni noziv primatelja i viasnik IBAN-o
nisu potpuno isti. Potvrdom naloga bez
promjene, preuzimate rizik placanjo
nezeljenom primotelju | nemote prava na
povrat placenog iznosa niti naknady Stete.
Made! i poziv na broj primatelja Opis platanja Sifra namjene
HRO2 11110-23562-235 Uplata za stanarinu CDCD - Gotovinska isplata
PLACANJE
Datum izvréenia Nagin placanja Iznos placanja
04.06.2023. Redovno
300,00 EUR
3:‘;;'2’;;:””'”“ platanja Naknada za ebradu naloga
pulpatey 0,25 EUR
04.08.2023.

e provjera nije moguca (Nije moguce provjeriti podatke o nazivu primatelja i viasniku
IBAN-a/broja rac¢una)
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o Nije moguce provjeriti naziv primatelja.
Potvrdom naloga bez provjere moze doci
do pla¢anja nezeljenom primatelju.

x Raiffeisen . " . N
Novoplaéanje  Inozemno placanje  Prijenos izmedu mojih raéuna  Kupoprodaja valuta
3 Rotuni I
Potvrda placanja
@ Placanjeiprijenosi ®
[E] Pregled placanja MOJ RACUN
Ratun s kejeg placam
Krediti Moj tekudi ragun
HR2724840083236152760
D Raiffeisen grupa
PRIMATELJ
2 Poruke
1BAN primatelja Naziv primatelja Adresa| grad primatelja
HR2724840083236152760 Ivan Mari¢ Samoborska 2, Zagreb
Model | poziv na broj primatelja Opis placanja Sifra namjene
HRO2 11110-23562-235 Uplata za stanarinu CDCD - Gotovinska isplata
PLACANJE
Datum izvrsenjo Nagin platanja tznos placanja
04.06.2023. Redovno
300,00 EUR
Datum ponavijanja placanja Noknoda 20 obrodu naloga
04.07.2023.
04.08.2023. 025 EUR

Autoriziraj plaéanje

Nakon provjere klijent prvo dobiva pop-up poruku u kojem se pojavljuje jedna od gore
navedenih poruka te je u svim situacijama omoguceno polje za nastavak procesa.

U situacijama kada je provjera moguca, a podaci se djelomi¢no ne podudaraju u pop-up
poruci klijent moze prije nastavka procesa izabrati izmedu unesenih podataka ili ispravnih
podataka koji su dobiveni nakon izvrSene provjere.
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8.4. Novo placanje

Ukoliko morate neSto platiti, detalje placanja
mozete unijeti i sami. Kako biste placanje uspjesno
zavrsili, dovoljno je upisati najosnovnije detalje:
IBAN, ime ili naziv primatelja, opis pla¢anja, iznos i
datum.

Ostali detalji nisu obavezni u domaéem platnom
prometu, osim modela i poziva na broj koji ¢emo
automatski popuniti s univerzalnim modelom HR99
ukoliko sami ne upiSete nikakav poziv na broj, kako
bismo vam maksimalno skratili proces.

Kopiraj u novi nalog

Pla¢anja koja ste izvrsili, brzo i jednostavno ponovite
odabirom s liste transakcija "Kopiraj u novi nalog ".
Navedenom akcijom se otvara istovjetna forma
plac¢enog naloga.

Opoziv buducih pla¢anja

U slu¢aju da se predomislite omogucena je
funkcionalnost opoziva buducih plaé¢anja klikom
na polje ,obustavi placanje”, ¢ime transakcija
dobiva novi status ,opozvan”. Navedena
funkcionalnost se moZze pronaé¢i na ekranu
.Transakcije” te ulaskom u detalje ZzZeljene

transakcije.

8.5. Kreiranje predlozaka

I roiicisen

3 Rezuni

@ Facaniel picnosi &
B rregled placarja

& Kt

(&8 rouke

BUDUCA PLACANJA (2) ~

Dotum izvrienis

20.10.2022.

Movo plaganje

Novo placanje

MoJ RACUN

s
o] teku

2un
PRIMATELS

i
HROD24840083212345678

Uplata za stanarinu

PLAGANJE

+  Panavis placenje

DODATNIPODACH ~

Frimalel]
Ivan M.
HROD24840083212345678

Moj tekudi ragun
HROO24540083212345678

Referenco

ROUO02588996658887

Dotum zaarimanja
26.08.2022.

Kapiraj u novi nalog | preuzmi poF |

Opis aloanja

uplata duga

Adresa prmatelo

stvormi duznik

tindal | paziv na brof pleitslo

anjz e 31122032

B

tideberi predinzak

o3 e

663,61

Hastov]

ks

-132,72 EUR

Status
Zaprimljen

Nk

0,00 EUR

Sbustovi placenje |

Zbog lakseg i brzeg unosa Cesto postavljanim transakcija korisno je definirati primatelje u predloScima. Iste

dohvacate kroz izbornik Pregled plac¢anja.
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Racuni

Pregled placanja

Na listi predlozaka nalaze se svi vasi uneseni predlosci te s
liste mozete kreirati novi predlozak, brisati i urediti postojedi

ili izvrSiti pla¢anje odmabh s liste predlozaka. Maksimalno

mozete imati 50 predlozaka.

Predlosci

Spremanje domaceg predloska

Naziv predloska*

IBAN primatelja

Naziv primatelja

Iznos

Opis placanjo

Model Poziv na broj primatelja

DODATNI PODACI ~

Odustani

9. Potvrdivanje placanja

MO RAEUN
247 % bl plocar

WMo tekuéi rafun
HR00248400532 17345675

PRIMATEL)

2K primee
HRO024840083212345678

HRO211110-23562-235

PLACANJE

Dasn mersenja
0110.2022.

auTorizacls (B
wutorizacisic Lot

235678

Powratak

Hozla primetrn
Ivan M.
Ea——

uplate za stanerinu

tizno placen 2
ba

Actoriz sk adgeus

Attt | g et
samohorska 2, Zagreb

St i
€DCD - Gotovinska Isplata

znas - c£anja

132,72 EUR

naloga.

Potvrdi plocanje

Za unos novog predloSka potrebno je
nakon odabira unosa popuniti obavezna
polia (Naziv, Broj racuna, Naziv
primatelja, Mjesto, Model i Poziv na broj
odobrenja te Opis plaéanja i I1znos), te
odabirom tipke Spremi predlozak
pohraniti isti.

Spremi

Nakon Sto ste upisali detalje pla¢anja, na sljede¢em
ekranu prikazat ¢e vam se svi upisani detalji i
informativha naknada izraunata temeljem tarife
vazece na dan izra¢una. Za plaé¢anja zadana unaprijed
takoder cete dobiti informaciju o naknadi, no na dan
provedbe plac¢anja naplatit ¢e se naknada vazeca na
taj dan, ukoliko dode do promjene tarife.

Generiranje odgovora za autorizaciju naloga na
internetskom bankarstvu za gradane radi se
kombinacijom upita i odgovora na autentifikacijskim
uredajima.
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Provedeni nalog mozete spremiti na listu predlozaka kako biste u buduénosti ubrzali popunjavanje samih

naloga.

9.1. Kako autorizirati

CAP TOKEN

Ukljucite CAP token i umetnite karticu.

Na ekranu tokena se prikazuje ODABERITE FUKCIJU, odaberite tipku SIGN.

NA EKRANU TOKENA SE POJAVI CHALLENGE, u token unesite podatke iz polja Autorizacijski upit s
ekrana naloga i odaberite tipku OK.

Na ekranu se pojavljuje 1HRK, 2 EUR, 3 USD, 4 DRUGE, odaberite 2.

Na ekranu se pojavljuje upit za IZNOS, upiSite iznos s ekrana na ra¢unalu, odaberite tipku OK.

Na ekranu se prikaze UNESITE PIN, u token unesite PIN kartice i odaberite tipku OK.

Na ekranu uredaja prikazuje se POTPIS: i broj¢ana Sifra, u polje Autorizacija na ekranu naloga upisite
brojcanu Sifru bez razmaka i autorizirajte nalog.

TOKEN
e Ukljucite token i unesite PIN.
e Na tokenu pritisnite tipku MENU te se na ekranu pojavljuje CERTIFICATE.
e Na tokenu pritisnite tipku ENTER/ON.
e Na ekranu se pojavljuje upit za IZNOS, upisite iznos s ekrana na racunalu, odaberite tipku
ENTER/ON.
e Na ekranu se pojavljuje upit za DATUM, upiSite datum s ekrana na ra¢unalu, odaberite tipku
ENTER/ON.
e Na ekranu se pojavljuje upit za VRIJEME, upiSite vrijeme s ekrana na racunalu, odaberite tipku
ENTER/ON.
e Na ekranu uredaja prikazuje se broj¢ana Sifra, u polje Autorizacija na ekranu naloga upisite brojc¢anu
Sifru bez razmaka i autorizirajte nalog.
mTOKEN
e Prijavite se u mToken na mojaRBA aplikaciji putem biometrije ili PIN-om.
e UmToken na moja RBA aplikaciji odaberite polje Upit/ Odgovor (MAC).
e Autorizacijsku upit vidljiv na ekranu racunala unesite i potvrdite na mojaRBA aplikaciji.
e Dobiveni odgovor u mojaRBA aplikaciji upisite u polje Autorizacijski odgovor na racunalu i
autorizirajte nalog.
USB/ SMARTCARD

Potvrdivanjem transakcije aktivirajte pokretanje SignErgy aplikacije.
U novo otvorenom prozocicu SignErgy aplikacije unesite PIN i autorizirajte nalog.
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9.2. Grupna autorizacija

Prilikom  kreiranja  domaceg ili
inozemnog platnog naloga, odabirom
polja ,Dodaj na listu za autorizaciju”
mozete spremiti neautorizirane stavke
za  kasniju grupnu autorizaciju.
Omoguceno je spremanje  vise
transakcija kako biste kasnije samo
jednim procesom autorizacije proveli
viSe transakcija i time ustedieli vrijeme.

x Raiffeisen . ) -
Prediosci Lista naloga ze auterizaciju
3 rotuni [ ] Dotum izvrsenja
03.02.2023.
(@ Plocanjei prijencs 5 rotuna

Moj tekuéi raéun
. HROO 2484008 321111111
B eregledploconjo @

Izravna terecenja v

Primated]
Ivana H.
HROO 2484008 3222222222

Opis plocanja
Uplata duga

Madel i poziv na broj platitelio

Ukupno 2o outorizaciju

® Kredit Feferenca
RO12345678901234567 HR99
M) raiffeisen grupa Dotum zaprimanja
26.01.2023.
2 rporuke ~ ("Kopira] unovi nalog |[ Spremi u predioske | [ Preuzmi POF |
Datum izvréenja Primatel
03.02.2023. Ivan M.
HROO 2484008 3222222222
Srotuna
Moj tekuéi ragun Opis pletanja
& HROO 2484008 3211111111 Uplata za stanarinu
Dotum izwrdenio Primotel
4 Grupna autorizacija naloga

Odznati sve

348,99 EUR

U pregledniku Pla¢anja na listi naloga za autorizaciju omogucen je pregled svih unesenih platnih naloga koji
¢ekaju na autorizaciju. Takoder, s ovoga ekrana mozete napraviti grupnu autorizaciju odabranih naloga ili
obrisati odabrane naloge. U padaju¢em izborniku svakog naloga postoji odabir Akcija koje su omogucene

(autoriziraj, obrisi).

Vasi nalozi su u procesu autorizacije

Vrijeme trajanja autorizacija moZe potrajati pa molimo za Vase strpljenje.
Statuse naloga mozete pratiti na listi transakcija.

Natrag

Po izvrSenoj autorizaciji nalozi
se jo§ nekoliko trenutaka
nalaze na listi naloga za
autorizaciju, a statuse istih
mozete pratiti  na  listi
transakcija
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150,00 EUR

Status
Eeka autorizaciju

obrisi || Autoriziraj

|znos
178,99 EUR

Status
Provedeno

—+

1znos
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9.3. Izravna terecenja

U pregledniku Pla¢anja omogucen je pregled svih zaprimljenih
(aktivnih) i obustavljenih naloga za izravno tereéenje. Klikom na
polje ,Izravna terecenja” moguce je iz padajuéeg izbornika
odabrati zaprimljena ili obustavljena izravna terecenja. Pregled je
moguce obaviti po izboru racuna ili pregledavati po zadanom
datumu. Ra¢une je moguce birati iz padajuceg izbornika dok je
odabir po datumu moguce pretrazivati odabirom ikone kalendara
te odabrati zeljene datume.

Pregled zaprimljenih i obustavljenih izravnih tereéenja biti ¢e
vidljiv vlasniku ra€una i opunomocenicima po racunu, a
obustavljanje izravnih terec¢enja je omoguceno samo vlasniku
racuna.

Ukoliko zelimo obustaviti zaprimljeni nalog za izravno tereéenje isto
je moguce uciniti na nacin da otvorimo detalje naloga za izravno
tereéenje te u donjem desnom uglu odaberemo polje ,,Obustavi
teredenje”.

Obustavljanje izravnog terecenja je potrebno autorizirati.

Obustavljene naloge izravnog tereéenja je moguce pregledati na listi
obustavljenih tereéenja.

3w

5 notionen

zaprimijena izrovna tereéenja

e ekt ratun 220229 EURD

200830,

et

Zaprimijena izravna tereéenja

o) okt rocun 70

225w

20a202,

vica zagres

Matla 1

Teickemuribarie 400

wars

"

-52,00 EUR

Eabaterrtinge

2523 EUR
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9.4. Inozemno placéanje
Intuitivan je pristup kreiranju inozemnog naloga.

Ukoliko morate nesto platiti u inozemstvo, a kako
biste pla¢anje uspjesno zavrsili, potrebno je upisati
osnovne detalje: IBAN/ broj racuna, iznos i datum.
Nakon potvrdivanja osnovnih podataka upisujete
naziv, mjesto adresu i drzavu primatelja te opis
placanja.

Ostali detalji nisu obavezni prilikom izvrSavanja
inozemnog naloga, medutim omoguéeni su
dodatni podaci koji se odnose na hitnost plaéanja,
Sifru namjene te unos krajnjeg primatelja i
stvarnog duznika.

R & o @ 0

Devizno placanje

Devizno platanje

1BAN

Dot 2te i
w20,

Gl pred adak

[
4146,00 EUR

1BAH primet=jo

IBAN ozna¢ava medunarodni broj bankovnog ra¢una i neophodan je podatak kod plaé¢anja. MoZe se

Ime osobe kojoj Saljete novac ili naziv pravnog subjekta kojem plaéate je takoder obavezan podatak.
U ovo polje moguce je upisati samo znakove dozvoljene u nacionalnim SEPA kreditnim transferima u

Stoje...
e IBAN
pronaci na ugovoru o racunu ili debitnoj kartici racuna.
e NAZIV
eurima koje mozete pronaci na kraju ove cjeline.
e |ZNOS

Iznos eura koje Zelite poslati. Upisuje se ru¢no.

e RACUN S KOJEG PLACAM

Ponudeni su vam svi vasi platni racuni (tekudi, Ziro, zastic¢eni) te platni rac¢uni po kojima ste

opunomocdeni, a s kojih je dozvoljeno plac¢anje. Ukoliko plaéanje vrsite s danasnjim danom, a iznos

pla¢anja je vedi od raspoloZivog iznosa po pojedinom racunu, taj racun nece biti moguée odabrati.
e OPIS PLACANJA (UNESITE OPIS PLACANJA)

U opis pla¢anja mozete upisati do dozvoljenih 140 znakova.

e MODEL I POZIV NA BROJ (UNESITE POZIV NA BROJ)

Model i poziv na broj su takoder obavezni podatak kod plac¢anja i moraju odgovarati formatu
opisanom u dokumentu "Jedinstveni pregled osnovnih modela poziva na broj" koji mozete pronadi na
stranicama Financijske agencije. Ispravnost poziva na broj provjerite ovdje. Ukoliko ovo polje ostavite

prazno, mojaRBA ¢e nalog popuniti s modelom HR99 koji oznacava nepostojanje poziva na broj.

e DATUMIPLACANJA

Datum kod svakog plaéanja je uvijek postavljen na danasniji. Ako Zelite da plaéanje bude izvrSeno na

neki drugi datum, kliknite na ,Danas" i iz kalendara odaberite zeljeni datum.

e Kada placanje ne moze biti isti dan?

Ako ste za datum odabrali neradni dan ili ako je odabrani datum danasnji, a proslo je vrijeme za izvrSenje placanja prema terminskom

planu izvrSenja platnih transakcija za fizi¢ke osobe koji
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mozete pronaci na www.rba.hr, mojaRBA ¢e datum izvrSenja pomaknuti na prvi sljedeci radni dan.
MojaRBA ¢e vas o ovome obavijestiti prije nego Sto autorizirate placanje.

PONAVLJANJE PLACANJA

Ukoliko unaprijed znate da odredeno placanje s istim detaljima Zelite ili morate ponoviti svaki mjesec,
jednostavno dodajte datume odabirom opcije ,Ponavljanje pla¢anja” te ih sve zajedno autorizirajte.

KOJI PODACI SU DODATNI PODACI?

Ovi podaci i opcije nisu obavezni da bi se plac¢anje uspjesno izvrsilo i u potpunosti je na vama Zelite li ih unositi.

To su:

INSTANT PLACANJA

Opcija Instant placanje moze se koristiti za sva pla¢anja unutar zemlje ili prema drugim EU
zemljama. Instant plac¢anje omoguduje brzo i gotovo trenutacno slanje novca sa jednog
racuna na drugi unutar nekoliko sekundi, 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu. Opcija Instant
placanja ne naplacuje se dodatno ve¢ se obracunava naknada propisana u dokumentu
.Naknade u poslovanju sa fizickim osobama* za redovna pla¢anja.

HITNOST PLACANJA

Opcija hitno pla¢anje moze se koristiti za pla¢anja izvan RBA radnim danom do 16 sati uz naknadu
propisanu u dokumentu "Naknade u poslovaniju s fizickim osobama" koji mozete pronaéi na web
stranicama RBA. Hitno pla¢anje zadano nakon tog vremena provest ¢e se sljededi radni dan.

ADRESA | GRAD
Ova polja nisu obavezna te im je unos isto kao i kod ostalih tekstualnih polja ograni¢en dozvoljenim
znakovima.

KRAJNJI PRIMATELJ
Ovo je fizi¢ka ili pravna osoba koja je krajnji primatelj novéanih sredstava koja se upladuju. Potienije
obeavezno:

STVARNI DUZNIK

Duznik koji duguje odredeni iznos novCanih sredstava primatelju ili krajnjem primatelju. Potienije
obeavezno:

SIFRA NAMJENE

Predstavlja Cetveroslovnu Sifru namjene transakcije, a dokument s popisom svih Sifri namjena mozete
pronaci na stranicama RBA. Polje nije obavezno, ali ¢e nalogu u statistici biti dodijeljena kategorija
«0stalo" ukoliko ovo polje ostane prazno.

Tekstualna polja naloga moraju biti popunjena sukladno SEPA standardu. Dozvoljeni su sljedeci znakovi:
Znakovi Latinicnog pismaabcdefghijklmnopqrstuvwxyzABCDEFGHIJKLMNOPQRSTU
V W X Y Z Za nacionalne transakcije mogu se upotrebljavatii znakovi C, €, 7,5, D, ¢, ¢, 2,8,d0123456789/
-?2:().,"+ razmak Unos ne smije zapocinjati niti zavrSavati sa '/', te ne smije sadrzavati'//'.
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9.5. Vlastiti prijenos

Lako i brzo prebacujte novac izmedu svojih

v . v .. s . X Raiffaisen . .
racuna i racuna po kojima ste opunomoceni. prenosizmed i ot
Odaberite raCune medu kojima Zelite © ww S —

rijenos izmedu mojih ra¢una
prebaciti novac teiznos transakcije i potvrdite @ reerisie
n0|Og. B preglec plocenia RACUN 5 KOJEG FLACAM
&  kedit o ratune .
&2 roruke

Naloge izmedu svojih rac¢una nije potrebno
autorizirati.

Racuni s kojih pla¢ate mogu biti svi vasi tekuci,
Ziro i zastiéeni eurski i multivalutni racuni i a

vista Stedni te ista vrsta ra¢una po kojima ste
opunomocdeni.

9.6. Mjenjacnica

Sve Sto vam treba za vlastitu mjenjacnicu je
multivalutni racun.

U nekoliko poteza napravite mjenjacnicu.

Dovoljno je odabrati rac¢un s kojeg plaéate, viastiti
racun na koji placate te iznos transakcije.

RACUN NA KOJI PLACAM
Nelragun ~

G ot
Prijenos na vlastitl rafun

PLACANJE
aturm réenja
01122022 =]

+  Ponovile plecanje

Nostavi

Novo pioéanjs  Inozemno pioéanje  Prijenos izmedu mojih raéuna

Vupaprodsia valuta

Kupoprodaja valuta

RACUN$ KOJEG PLACAM

Tekuti ratun v

RACUN N KOJI PLACAM
[

Multivelutni tekuci rocun v 010U

Informativni tecaj* i iznos konverzije ¢e vam odmah

biti prikazani na ekranu.

Prilikom odabira ra¢una i iznosa, kliknite ,Zamijeni

PLACANJE

valute”. Prikazat ¢emo vam potvrdni ekran na kojem

mozete vidjeti po kojem tecaju Ce se konverzija
izvrSiti te mozete potvrditi nalog.

Dodatne moguénosti:

Zaiel vaute

NSENIER

£ Teanelisto

usp v

e Pomocu mjenjacnice mozete konvertirati jednu stranu valutu u drugu po istom multivalutnom racunu,
Sto znadi da moze imati sve valute koje banka nudi na svojoj tecajnoj listi.
e Ukoliko vas zanima trenutni ili neki od proslih tecaja, unutar mjenjacnice dostupna vam je i tecajna
lista na kojoj moZzete izabrati datum za koji Zelite pogledati teca;.
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e Mozete i prebacivati novac sa svojih multivalutnih ra¢una i multivalutnih racuna po kojima ste
opunomoceni na sve vase racune, depozite i Stedne & vista racune.

*Telaj prikazan na unosnom ekranu je informativne prirode. Na potvrdnom ekranu prije nego potvrdite
transakciju bit ¢e vam prikazan tecaj po kojem ¢e se konverzija izvrsiti.

10. Sakrij stanje racuna

Ako vam vise odgovara da stanje vasih racuna nije vidljivo

odmah nakon prijave u mojaRBA internetsko bankarstvo, nakon @ Sakrij stanje ra¢una
omogucavanja ove funkcionalnosti stanje racuna ce biti

skriveno, a provjeriti ga mozete tako da kliknete na ikonu oka na

Zeljenom racunu.

1. Poruke

Uz redovne obavijesti, ovdje moZete pronadi i obavijesti dobivene putem mojaRBA mobilnog bankarstva. Sve
poruke koje ste zaprimili mozete pobrisati pojedinacno ili odabirom vise njih kako biste aktivirali moguénost
odabira i brisanja viSe obavijesti odjednom.

Ana Marié ~
x Raiffeisen
Poruke
Re Status poruke
=@ iEuni o " oru ‘ y Q, PretraZi poruke...
Proiitane i neprocitane ~
@ Placanje i prijenos
[E] Pregled placanja datum | vrijemy Naslov poruke Statu
12.09.2022. 15:05 Poruka 1 Neprocitano
@ Krec
Datum | vrijeme Naslov poruke Status
&2 Poruke . 12.09.2022. 15:05 Poruka 2 Protitano
1ivrijeme Naslov poruke Statu
12.09.2022. 15:05 Poruka 3 Procitano
i jeme Naslov poruke tatu:
12.09.2022. 15:05 Poruka 4 Progitano
tum | vrijemy Naslov poruke Statu
12.09.2022. 15:05 Poruka 5 Progitano
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Iz navedenog ekrana mozete kreirati poruku koju Zelite poslati banci. Za kreiranje poruke potebno je kliknuti

na polje ,Posalji poruku”.

)( Raiffeisen Poruke

®

)

Otvara se ekran u koji se unosi naslov poruke, tekstualni dio
poruke te je omoguceno dodati prilog Zeljenog dokumenta.

Dokumente prilazete klikom na ikonu .

Za slanje poruke potrebno je odabrati polje ,Posalji”.

Nema poruka '

Lista je trenutaéno prozna. Promijenite uvjete pretrazivanja ili osvjezite stranicu

Posalil poruku

S nama je lako!

Ako nam zelite postaviti pitanje ili zatraziti dodatne informacije, u€inite to jednostavno
putem poruke.

Naslov

'Jnesi(e svoju poruku

Qdustani Poialji

27



Raiffeisen
Bank

12. Korisnicke postavke

Unutar padajuéeg izbornika mozete upravljati odabirom
jezika, odabirom pozadine (Tema: Svijetla / Tamna),
privolama (ovdje moZete odabrati Zelite lida vam se RBA
javlja s individualiziranim, za vas izradenim ponudama),

pronadi korisni¢ke upute za mojaRBA web te odjaviti se.

Jezik: Hrvatski / Engleski

Tema: Svijetla / Tamna

Znate li kako se love najbolje prilike?
Korisni¢ke upute [2

Podijelite svoje misljenje s nama [3
Dodatne postavke

Odjavi se
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