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1. UVOD

STO JE mojaRBA?

mojaRBA je mobilno bankarstvo Raiffeisen banke za iPhone i Android uredaje. Uz standardne usluge
mobilnog bankarstva, poput pristupa osobnim ra¢unima putem mobilnih uredaja, nudi i zanimljive,
inovativne funkcionalnosti.

TKO JU MOZE KORISTITI
Sve fizicke osobe koje u RBA imaju otvoren jedan od racuna ili kreditnu karticu te posjeduju mobilni
telefon s odgovaraju¢im minimalnim tehni¢kim zahtjevima za instalaciju.

2. FUNKCIONALNOSTI

e ugovaranje mojaRBA mobilnog bankarstva putem videoidentifikacije

e ugovaranje paketa RBA Young&Free i RBA Start&Go s tekuéim racunom putem
videoidentifikacije

o otvaranje tekuéeg racuna, RBA Start&Go i RBA Young&Free paketa u mobilnoj aplikaciji

e ugovaranje Online gotovinskog kredita u mobilnoj aplikaciji

e ugovaranje oro¢enog depozita

e ugovaranje Online kreditne kartice u mobilnoj aplikaciji

2.1. Preglednost, kontrola i personalizirano upravljanje

o lista, stanje i detalji svih vasih rac¢una: tekuci, ziro, multivalutni tekuci, multivalutni ziro, &
vista Stedni, oroCena Stednja, stambena Stednja, kreditne kartice i krediti

e mogucénost imenovanja, preslagivanja i skrivanja racuna na listi

e detalji transakcija za svaki od racuna

e automatska kategorizacija vasih transakcija uz moguénost ru¢ne promjene kategorije svake
transakcije

e pregled statistike prihoda i potrosnje pojedinacno po racunima i kreditnim karticama

e brz prijenos novca izmedu vasih racuna te depozita, kreditnih kartica i kredita

e pregled stanja i detalja ugovorenog Raiffeisen dobrovoljnog mirovinskog fonda te lista
transakcija i mogucnost brze uplate u fond

e kupovina bonova mobilnih operatora

» online ugovaranje gotovinskog kredita

» online ugovaranje oro€enog depozita

e online ugovaranje kreditne kartice

2.2. Jednostavnija placanja
o KlikPay - pla¢anje kontaktima iz imenika vaseg uredaja


https://www.rba.hr/documents/20182/1813989/mojaRBA-upute-za-koristenje/#section-instalacija
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dijeljenje 2D barkoda IBAN-a tekuéeg racuna, multivalutnog tekuéeg racuna, ziro racunaq,
multivalutnog Ziro racuna ili kredita

FotoNalog pla¢anje skeniranjem QR koda i 2D barkoda ili odreska uplatnice s moguénoscu
ucitavanja slike koda ili odreska iz foto galerije vaseg uredaja

jednostavan ru¢ni unos novog plac¢anja

spremanje predlozaka

novo inozemno pla¢anje

brza i jednostavna uplata na kredite i kreditne kartice

brzo ponavljanje placanja s liste nedavnih placanja, s liste transakcija ili iz predlozaka
plaéanja

preuzimanje detalja pla¢anja u PDF obliku

2.3. Dodatne funkcionalnosti

kupoprodaja deviza za klijente koji imaju ra€un u Banci

tecajna lista

mogucnost odabira ‘brzih akcija’ za funkcionalnosti koje najcesce koristite

odabir jezika aplikacije (HR / EN)

mToken za pristup iDIREKT internetskom bankarstvu za stanovnistvo

pretraga i filtriranje lokacija bankomata i poslovnica s prikazom radnog vremena i
navigacijom

3. INSTALACIJA

Minimalni tehnicki zahtjevi koje pametni telefon* mora zadovoljavati kako bi instalacija bila moguca
su iOS verzija 15 odnosno Android verzija 8.0.

Aplikacija je optimizirana za rad na sluzbenim, javno objavljenim verzijoma operativnih sustava.

U slucaju preuzimanja beta verzija operativnih sustava, postoji moguc¢nost da mojaRBA nece raditi.
mojaRBA aplikacija za mobilne telefone dostupna je za preuzimanje putem Google Play
trgovine za Android uredaje, AppGallery trgovine za Huawei uredajei App Store-aza iOS
uredaje.



https://play.google.com/store/apps/details?id=co.infinum.rba.eva
https://play.google.com/store/apps/details?id=co.infinum.rba.eva
https://appgallery.cloud.huawei.com/marketshare/app/C102016595?locale=en_US&source=appshare&subsource=C102016595
https://apps.apple.com/hr/app/mojarba/id1434799024
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Google Play

# Download on the

S App Store

Download on

e AppGallery

*Aplikaciju je moguce instalirati i na tablet ako uredaj zadovoljava minimalne uvjete za instalaciju,
no sucelje aplikacije ipak je prilagodeno za mobilne telefone.

Napomena: Za uspjesnu aktivaciju potrebno je osigurati stabilnu internetsku vezu.

3.1. Ugovaranje i aktivacija mojaRBA aplikacije
Klijenti mogu ugovoriti mojaRBA mobilno bankarstvo putem videoidentifikacije uz prethodno
preuzimanje aplikacije te u poslovnici RBA. Reaktivacija je moguéa unutar same aplikacije.
Nakon instalacije odaberite zeljeni jezik. Ne brinite, jezik aplikacije uvijek mozete promijeniti.
Za ugovaranje mojaRBA potrebno je odabrati Aktiviraj mojaRBA.
Ako imate aktivacijski kod kojeg ste primili e-mailom i SMS-om, odaberite Imam aktivacijski kod.
Ako ga nemate, tada odaberite Nemam aktivacijski kod.

3.2. Aktivacija putem opcije ,Imam aktivacijski kod”
Ova opcija se koristi za aktivaciju aplikacije pomocu koda kojeg ste preuzeli u poslovnici RBA ili nakon
obavljene videoidentifikacije ili prilikom postupka reaktivacije kroz mojaRBA aplikaciju.

Imam aktivacijski kod -

1. Prikazat ¢emo vam polja za upis prvog dijela koda koji je trebao stic¢i na vasu e-mail adresu,
u slu¢aju da ste mobilno bankarstvo ugovorili u poslovnici RBA, putem videoidentifikacije ili
ako ste proveli reaktivaciju kroz samu aplikaciju.


https://appgallery.cloud.huawei.com/marketshare/app/C102016595?locale=en_US&source=appshare&subsource=C102016595
http://www.image-maps.com/index.php?aff=mapped_users_0
https://apps.apple.com/hr/app/mojarba/id1434799024
https://play.google.com/store/apps/details?id=co.infinum.rba.eva
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2. Zatim slijedi polje za unos drugog dijela aktivacijskog koda koji je trebao sti¢i SMS porukom.

Molimo vas da brojeve iz SMS-a prepisSete te kliknete Aktivira;j.

Kreirajte svoj PIN. PIN moze imati izmedu 4 i 8 znamenki. Kliknite Potvrdi.

4. Potvrdite PIN koji ste kreirali kako biste bili sigurni u to¢nost upisanog. Kliknite Potvrdi.

Ako se unos razlikuje, aplikacija ¢e vam javiti. U tom se slucaju vratite korak nazad i ponovno
kreirajte PIN.

5. Ako imate Android ureda;j, u sliede¢em koraku bit ¢e potrebno dati aplikaciji dozvolu iz grupe
Pristup telefonu. Buduci da sadrzaj sistemske poruke koja ¢e vam se pojaviti ne objasnjava
razlog iz kojeg je ova dozvola potrebna za mojaRBA mobilno bankarstvo, prije iste prikazat
¢emo vam kratko objasnjenje. Kliknite na U redu.

Napomena: Rije¢ je o standardnim dozvolama za Android uredaje kod kojih Google Play
nekoliko dozvola grupira u srodne grupe. Dozvola koja je potrebna aplikaciji da bi se token
mogao povezati s vasim uredajem glasi:

«Zelite li aplikaciji mojaRBA dopustiti da moze uspostavljati i upravljati telefonskim
pozivima?”

mMojaRBA ne koristi ovu mogucnost za uspostavljanje poziva. Aplikacija ovu dozvolu koristi
samo za provjeru statusa telefona kako bi mToken mogao raditi.

8. Dozvolite pristup za mojaRBA.

9. Prikazat ¢emo vam poruku o uspjeSnoj aktivaciji.

w

Aplikacija vam, umjesto poruke o uspjesnoj aktivaciji, javlja greSku kod prijave?

Primjerice, ako ste ru¢no unosili SMS aktivacijski broj i slu¢ajno ga pogresno unijeli, ili se dogodi bilo
kakva greska kod aktivacije, aplikacija ¢e vam to javiti u ovom koraku. Vratite se na unos koda i
prepiSite ga ispocetka. Ako ne uspijete, molimo vas da ponovite postupak.

Zelite se prijavljivati u mojaRBA app pomocu otiska prsta?

Ako vas uredaj podrzava otklju¢avanje koriStenjem biometrije, nakon aktivacije aplikacije,
aplikacija ¢e vam ponuditi da ovu funkcionalnost koristite i za prijavu u mojaRBA te autorizaciju
naloga. Ako ovo odmah Zelite poceti koristiti, kliknite na Hoc¢u brze.

Vise procitajte pod Biometrijske postavke.
3.3. Aktivacija putem opcije ,Nemam aktivacijski kod"

Ova opcija se koristi za ugovaranje mojaRBA aplikacije na vasem mobilnom uredaju. Prije
ugovaranja potrebno je preuzeti mobilnu aplikaciju.

Nemam aktivacijski kod -

1. Nakon Sto se upoznate s osnovnim informacijama o mojaRBA mobilnom bankarstvuy,
odaberite Nastavi. Otvorit ¢e se ekran za unos e-mail adrese i broja mobitela.
Napomena: Provjerite jesu li e-mail adresa i broj mobitela ispravni jer ¢e na njih biti poslani
kodovi za videoidentifikaciju.


https://www.rba.hr/documents/20182/1813989/mojaRBA-upute-za-koristenje/#biometrijske-postavke
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Na istom ekranu potrebno je potvrditi sve Izjave te odabirom Nastavi nastaviti proces.
Odaberite Zapocni videoidentifikaciju i bit cete preusmjereni na stranicu naseg vanjskog
pruzatelja usluge ldentyum.

Napomena: Pripremite vazecu osobnu iskaznicu.

Na ekranu ¢e se prikazati vas broj mobilnog telefona koji trebate potvrditi. Nakon potvrde,
primit ¢ete SMS s kodom koji treba unijeti na sljedeci ekran i time se verificira broj mobilnog
telefona.

U slucaju da broj nije ispravan, molimo ponovite cijeli zahtjev.

Zatim se na ekranu prikazuje e-mail adresa na koju se Salje OTP kod koji je potrebno unijeti na
sliededi ekran i njime se verificira e-mail adresa. Za uspjeSan nastavak procesa slijedite upute
prikazane na ekranu.

U slucaju da e-mail adresa nije ispravna, molimo ponovite cijeli zahtjev.

Nakon uspjeSnog zavrSetka videoidentifikacije, na e-mail adresu cete zaprimiti prvi dio
aktivacijskog koda, a SMS porukom drugi dio.

Kodove iskoristite kroz opciju Imam aktivacijski kod.

Ako u bilo kojem trenutku odustanete od videoidentifikacije, na e-mail adresu ¢ete zaprimiti link za
nastavak putem drugog uredaja (npr. PC) ili jednostavno u aplikaciji dovrsite zapocetu identifikaciju.

3.4. Reaktivacija putem mojaRBA

Ako Zelite premijestiti aplikaciju na drugi ureda;j ili mozda vratiti uredaj na tvornicke postavke,
potreban vam je novi aktivacijski kod koji mozete zatraziti i putem mojaRBA.

1

2.
3.
4

o »

8.
9.

U Meniju odaberite opciju Postavke

Odaberite Reaktiviraj mojaRBA

Odaberite razlog reaktivacije i zatim Zatrazi novi kod

Provjerite ili azurirajte broj telefona na koji zelite zaprimiti drugi dio aktivacijskog koda u
SMS poruci

Kliknite Potvrdi

Kliknite Nastavi na informativhom dijalogu

Autorizirajte zahtjev za izdavanje novih kodova.

VAZNO - nakon uspjedne autorizacije, mojaRBA ¢e se deaktivirati kod iduc¢eg pokusaja
prijavel!

Prvi dio aktivacijskog koda bit ¢e prikazan na ekranu nakon autorizacije.

Drugi dio aktivacijskog koda ¢e vam sti¢i putem SMS poruke na broj koji ste autorizirali.

10. Upisite kodove u polja pod opcijom Imam aktivacijski kod i ponovno aktivirajte mojaRBA

4. PROIZVODI KOJE MOZETE PRATITI U mojaRBA APLIKACIJI

Na pocetnom ekranu mozete pronaci sve svoje racune* oroCenu Stednju, stambenu Stednju,
kreditne kartice, kredite i dobrovoljni mirovinski fond.

(& +
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Na pocetni ekran uvijek se mozete vratiti pritiskom na ikonu < strelice.

Aplikacija prikazuje i raCune za koje ste opunomoceni. Na racunu po
kojem imate punomoc bit ¢e ispisano ime vlasnika ra¢una, a racun

je oznacen ikonom opunomocenika. Te ra¢une mozete i sakriti s
pocetnog ekrana.

M Al F .

) o Multivalutni tekuéi raZun
HR3924840083123456789

Racuni

Tekudi raun 638,73 EUR

HR3IF2484008312345678%

2.200,00 EUR

B Tekuci raéun
Ana A
HR39248400831234546789

1.565,33 EUR

10


https://www.rba.hr/documents/20182/1813989/mojaRBA-upute-za-koristenje/#section-raspored
https://www.rba.hr/documents/20182/1813989/mojaRBA-upute-za-koristenje/#section-raspored

Raiffeisen
Bank

41. Racuni
Klikom na zeljeni racun s liste, otvara se detaljniji prikaz stanja i transakcije po tom racunu.

9:41 all ¥ =

Tekuéi racun

_)
1.500,00 EUR
Raspolozivo: 2.500,00 EUR

P Lovro K. -58,16 EUR
16.12.2024.

. TAKS -8,14 EUR
% 30.11.2024.

< ZIRO — TEKUCI -180,00 EUR
¥ 29112024

[ O +

Glavni iznos predstavlja stanje vaseg racuna, umanjeno za eventualne karti¢ne rezervacije.
RaspoloZivo stanje racuna prikazat ¢e se ukoliko je razliito od glavnog stanja, a ono predstavlja
ukupan iznos koji mozete potrositi te uklju€uje i prekoracenje po racunu, ukoliko je ono odobreno.

Primjerice:

Tekudi racun
HR3924840083123456789

1.500,00 EUR
Raspolozivo: 2.500,00 EUR

Kroz detalje racuna pod ikonom strelice, jednostavno posaljite barkod svog IBAN-a, provjerite
statistiku troSkova i prihoda ili promijenite nadimak racuna.


https://www.rba.hr/documents/20182/1813989/mojaRBA-upute-za-koristenje/#section-iban
https://www.rba.hr/documents/20182/1813989/mojaRBA-upute-za-koristenje/#section-statistika
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4.2. Stednja, oroc¢eni depoziti i stambena Stednja

Na pocetnom ekranu, unutar glavne liste proizvoda, nalaze se i vasi Stedni & vista racuni i depoziti,
oznaceni zelenom bojom. U detaljima depozita pod ikonom strelice mozete pronaci osnovne
podatke o ugovoru kao Sto su vrsta i valuta depozita, broj ugovora, datum ugovaranja i dospijeca,
vazeca kamatna stopa i sli¢no. | ovim ra€unima mozete promijeniti nadimak po Zelji.

Depozit
123-45-123456

731,77 EUR

PRAKTICAN SAVJET: Ukoliko Zelite napraviti uplatu na @ vista $tedni ra¢un ili depozit s visekratnim
uplatama, to moZete jednostavno napraviti kroz Vlastiti prijenos ili Mjenjacnicu ukoliko je jedan
od racuna izmedu kojih prebacujete novac u stranoj valuti.

Stambena Stednja
0911-1051703808

Otvori detalje racuna

Pritiskom na Stambena Stednja otvaraju se detalji rauna stambene Stednje.
Na ,kartici” detalja stambene Stednje prikazan je broj racuna stambene Stednje te ukupan iznos
uStedenih sredstava (glavnica + pripisana kamata + pripisani DPS).

NiZe u detaljima racuna prikazane su sljedece informacije:
e Ime i prezime vlasnika
e Imei prezime zakonskog zastupnika (ukoliko se radi od djecjem ugovoru)
e Nadimak racuna - omoguceno je zadavanje nadimaka racuna stambene Stednje
e Vrsta Stednje
e Broj ugovora
e MijesecCna rata Stednje
e Stanje pripisanog DPS-a
e Stanje glavnice Stednje
e Datum ugovaranja Stednje
e Datum prolongata Stednje
e Datum dospijeca Stednje
e Kamatna stopa
e Vrsta kamatne stope
e Status racuna
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4.3. Kreditne kartice

Stanje svojih kreditnih kartica mozete takoder vidjeti na pocetnom ekranu.

Stanje u polju Raspolozivo predstavlja ukupan preostali iznos koji je moguée potrositi od limita,
odnosno koji je moguée potrositi u teku¢em periodu.

Detalji kartice otvaraju se klikom na samu karticu, a prikazuju osnovne podatke o revolving ugovoru
i kartici, poput vlasnika ra¢una i kartice, maskirani broj kartice, istek, vrstu i status te ukupan limit
potrosnje prema ugovoru, iznos koji je preostao za potrosnju i sumu uplata koje su knjizene nakon
posljednjeg obracuna (izvatka).

Imate dodatnog korisnika kartice?

Ako po karti¢nom racunu imate dodatnog korisnika, kad odaberete karticu, vidjet éete skupni prikaz
transakcija, a ako zelite vidjeti transakcije zasebno za svoju ili za karticu dodatnog korisnika,
povucite karticu na vrhu ekrana ulijevo.

Na kartici po kojoj ste vi dodatni korisnik ispisano je ime vlasnika.

4.31. Zlatna RBICA

Clanovi besplatnog nagradnog programa Zlatna RBICA mogu pratiti stanje sakupljenih bodova i
eura Zlatne RBICE te mijenjati bodove u eure u samo jednom koraku u mojaRBA aplikaciji.

Zlatnu RBICU mozete pronadi na dnu liste svojih racuna, a detalje o nagradnom programu mozete
pronaci ovdje.
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9:41 all T -
« Zlatna RBICA ©
o
O
o
UKUPNO IMAM
29.000 bodova
29.000
Zamijenite bodove za
20 EUR Zlatne RBICE Zamijeni
20 EUR
Potrosite eure Zlatne
RBICE u trgovinama Trgovine
NAPOMENA
[ O +

Stanje bodova Zlatne RBICE

Na mojaRBA mozete u svakom trenutku provijeriti iznos sakupljenih bodova pod Ukupno imam. Ako
ste sakupili dovoljno bodova za zamjenu u eure Zlatne RBICE, maksimalan iznos koji mozete
zamijeniti bit ¢e prikazan pod opcijom Zamijeni. Ukoliko nemate dovoljno bodova za zamjenu u
eure, polje ¢e biti onemogucéeno dok ne sakupite minimalan broj bodova (tj. 11.000 bodova).

Stanje eura Zlatne RBICE

Nakon Sto zamijenite bodove za eure Zlatne RBICE, iznos koji mozete potroSiti u trgovinama
partnera programa prikazuje se u zelenom polju na ekranu Zlatne RBICE. Popis partnera programa
mozete vidjeti odabirom opcije Trgovine.
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9:41 all ¥ ==

X Zamijeni bodove

Zamijenite bodove za eure Zlatne RBICE
na vasoj kartici i troite ih kad god
zazelite, na bilo kojem prodajnom mjestu
RBA partnera.

29.000 bodova

Odaberite iznos eura koje Zelite
zamijeniti za skupljene bodove

- 20,00 EUR

0 bodova

Zamijeni bodove

Zamjena bodova za eure Zlatne RBICE

Ukoliko ste sakupili dovoljno bodova za zamjenu u eure Zlatne RBICE, zahtjev za otkup mozete
poslati odabirom opcije Zamijeni.

mojaRBA ¢e automatski ponuditi maksimalan iznos za zamjenu. Ukoliko zelite zamijeniti manje
bodova od ukupno sakupljenih (u slu¢aju da imate za zamjenu vise od 10 EUR), mozete kod zamjene
izabrati i manji eurski iznos.

Preostalo stanje bodova ¢e se azurirati prema vasem odabiru.

Azurirano stanje eura Zlatne RBICE bit ¢e vam vidljivo u mojaRBA idué¢eg radnog dana nakon
obrade poslanog zahtjeva (ako ste zahtjev poslali do 19 sati), i od tada cete te eure moci
troSiti u trgovinama partnera programa.

4.3.2. RBA na rate

Uz RBA osobne kreditne kartice, svaku kupovinu ve¢u od 40 EUR mozete podijeliti na rate bez
kamata i putem mojaRBA u samo nekoliko klikova.
Takve transakcije oznacene su posebnom ikonom, a podjelu mozete zatraziti u jednostavna tri
koraka kroz koja ¢e vas mojaRBA provesti:

1. Iz dodatnih akcija na detaljima Zeljene transakcije odaberite opciju Podijeli na rate

2. Odaberite broj rata

3. Autorizirajte zahtjev
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9:4 all 7 =-.
« ED @ 9:41
e
Podjela na rate
DATUM DOSPIJECA TRGOVINA
Uplati
20.04.2024.
-40,00 EUR
Q. Pretrazi
BROJ RATA
- 2
04/2024 e
® Ponisti pla¢anje —_—
‘ TRGOVINA 132,00 EUR &
15.04.2024. 4 Promijeni kategoriju
UPLATA NA 300,00 EUR Potvrda o pla¢anju
| KREDITNU KARTICU
15.04.2024. e
@ Podijeli na rate
= A e Dalje
[ BE + (] |] 1 ]

Zatvori

Nakon obrade vaseg zahtjeva, kreirane rate ¢e se prema datumu dospijeca pojaviti na listi
bududih placanja po kreditnoj kartici.

4.3.3. Izvadak po kreditnoj kartici

wll ¥ .

Izvadak po kreditnoj kartici mozete pogledati klikom na prvu ikonu u gornjem desnom kutu dok ste

na zaslonu Zeljene kartice.

&

Unutar aplikacije vam je dostupno pojasnjenje svake pojedine stavke izvatka odabirom info ikone

na detaljima izvatka. Transakcije koje su usle u obrac¢un nalaze se na dnu izvatka.
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Plaéajte troskove po svojoj kreditnoj kartici - direktno iz izvatka.

TroSkove po svojoj kreditnoj kartici moZete lako uplatiti klikom na gumb Plati na detaljima
posljednjeg izvatka. Aplikacija ¢e sama pripremiti nalog za placanje, a na vama je da samo
odaberete Zelite li platiti minimalni iznos, minimalni iznos zajedno s dospjelim ratama ili cjelokupni
dug obracunat za zatvoreni period. Takoder mozete upisati i uplatiti bilo koji drugi iznos.

4.3.4. Statistika troSkova po kreditnim karticama

Jednim klikom proucite svoje potrosacke navike.

D

U gornjem desnom uglu ekrana s transakcijama dostupna vam je ikona statistike troSkova po
svakoj kreditnoj kartici. Sve vase karti¢ne transakcije automatski se kategoriziraju prema kategoriji
POS uredaja na prodajnom mjestu. Radi boljeg praéenja, kategorije mozete mijenjati i grupirati po
vlastitom nahodenju.

Saznaijte vise o statistici i pracenju troskova.

4.4. Krediti

Na prikazu kredita na po¢etnom ekranu mozete vidjeti broj i vrstu kredita, odnosno nadimak kredita.
Za viSe informacija, kliknite na strelicu za detalje.

Kredit
079-50-123456

MNedospjela glavnica:

4.771,29 EUR

Prvi prikazani iznos predstavlja stanje nedospjele glavnice i ono je iskazano u valuti kredita.
Ukoliko ste ratu uplatili prije datuma dospijeca, preplacena obveza ¢e takoder biti prikazana i
iskazana u valuti kredita, dok je dugovanje uvijek obracunato u eurima uz negativni predznak.
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U detaljima kredita takoder mozete pronaci osnovne podatke o kreditu, poput stanja nedospjele
glavnice u valuti kredita, ukupan ugovoreni iznos kredita, mjesecni anuitet, datum ugovaranja i
dospijeca, rok otplate, visina i vrsta kamate te status urednosti.

Zelite platiti ratu kredita unutar aplikacije?

Jednostavno je - uplatu na kredit mozZete izvrsiti klikom na Uplati unutar detalja kredita. Ukoliko
postoji dugovanje, platni nalog ¢e biti popunjen iznosom ukupnog dospjelog dugovanja, a ako
dugovanja nema, u polje ¢e biti upisan iznos anuiteta (za kredite s valutnom klauzulom obracunat
po srednjem tecaju na dan plac¢anja).

Podatke za pla¢anje kredita mozete poslati i nekom drugom.
h

1
. . . . . O . .
U gornjem desnom uglu unutar detalja kredita, klikom na ikonu mozete podijeliti barkod s

detaljima za pla¢anje odabranog kredita, ukoliko za time postoji potreba.

5. PODIJELITE IBAN

Vrijeme napornog prepisivanja ili telefonskog diktiranja IBAN-a je iza nas.

2D barkod mozete generirati za sve eurske tekuée ra¢une, multivalutne tekucée racune, Ziro racune,
multivalutne ziro racune te kredite. Ovakav barkod sadrzi IBAN racuna i osnovne podatke o
primatelju, a kod kredita i poziv na broj potreban za ispravno izvrSenje transakcije.

Tekudi racun
HR3924840083123456789

Dodaj detalje plac¢anja

Posalji kod
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Kako ga generirati?
h
1. Pronadite ikonu u gornjem desnom uglu rac¢una koji ste na poc¢etnom ekranu odabrali.
Klikom na Dodaj detalje placanja po Zelji dodajte npr. opis placanja i iznos koji Zelite da
vam se uplati.
3. Za slanje koda s IBAN-om kliknite na Podijeli IBAN te odaberite aplikaciju putem koje kod
zelite poslati svojim kontaktima.

6. RASPORED RACUNA

Svi se volimo organizirati na nacin koji nama najbolje odgovara.
Ukoliko imate viSe racuna (i ostalih proizvoda) te vam ne odgovara njihov raspored na ekranu, sami
mozete definirati njihov redoslijed jednostavnim premjestanjem pojedine ,kartice".

Kako premjestati proizvode po ekranu?
Samo dulje pritisnite prstom ekran na nekom od racuna dok se ne aktivira uredivanje liste. Tada
¢ete ih moci premjeStati po ekranu pokretom prsta - te ih presloziti po viastitoj zelji.

9:41 all T -

X Preslozi raune ©

Tekuéi racun
HR3924840083123456789

_)
1.5:\1\ AN roan
Ziro raéun
HR3924840083123456789
_)
500,00 EUR
Mastercard
-
Rasp v
3.000,00 EUR
[ O +

Redoslijed koji definirate primijenit ¢e se i na raspored racuna kod plaéanja.
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Skrivanje racuna s popisa
Ako pak neki od racuna ne koristite ili ga ne Zelite vidjeti na listi, aktivirajte uredivanje liste te

o Z . . . R, . .
odaberite ikonu Z u gornjem desnom uglu ekrana i odaberite koji racun zelite sakriti. Kako bi se
racun opet prikazao, na isti nac¢in samo prikazite sakriveni racun i spremite promjene.

9:41 all = -
X Preslozi raéune @

Tekuci racun
HR3924840083123456789

©

1.500,00 EUR
RaspoloZivo: 2.500,00 EUR

Ziro ragun

HR3924840083123456789

500,00 EUR

[ O aF

7. TRANSAKCIJE

Na listi transakcija mozete pronaci sve dostupne nearhivirane transakcije po odabranom racunu.
Uz svaku transakciju na listi vidljiva je ikona koja prikazuje tip transakcije, kratki opis transakcije,
datum, iznos te iznos naknade ako se po transakciji naknada obracunava.

Takoder, svoje transakcije po racunima i kreditnim karticama mozete pretraziti prema klju¢nim
rijeCima ili iznosu te dodatno filtrirati prema datumu.

Transakcije je moguce pretrazivati i dohvacati za zadnje 3 godine.

20



4
»

=

=

Raiffeisen
Bank

Isplata i uplata

Isplata i uplata

Placanje karticom
Isplata i uplata gotovine
Prijenos na vlastiti ra€un
Naknade
Kamata

Porez

Ostale transakcije

Digitalne kupnje

Ove bi vam informacije mogle biti od koristi:

e U pojedinim slu¢ajevima (npr. ako je naknada naplac¢ena s drugog racuna), transakcija i
naknada su odvojene.

e U sluaju da po racunu postoje transakcije s budué¢im datumom izvrSenja, lista takvih
transakcija prikazat ce se na vrhu liste izvrSenih. Ovu listu mozete prosiriti ili zatvoriti jednim
klikom. Ako po racunu nema transakcija s budu¢im datumom izvrsenja, ova lista se nece
prikazati.

e Opozvane, stornirane i odbijene transakcije na listi su prikazane zasivljenom ikonom te su
prekrizene.

% "o

Transakcije po ra¢unima za koje imate punomo¢ oznacene su oznakom opunomocenika.

PRAKTICAN SAVJET: Ako pritisnete i drzite pojedinu transakciju na listi, otvorit ¢e se prozor s
mogucim akcijoma prema tipu i statusu transakcije.

Za uvid u detalje pojedine transakcije, jednostavno odaberite Zeljenu transakciju i prikazat ¢emo
vam sve detalje koji su dostupni, kao i one koji su bili upisani prilikom plaéanja.

Detalji svake transakcije imaju opciju Vise u gornjem desnom uglu putem koje su vam dostupne iste
akcije kao i kad duze pritisnete pojedinu transakciju na listi.

21



Raiffeisen
Bank

PRAKTICAN SAVJET: Ukoliko su vam potrebni detalji pla¢anja u PDF obliku, iste moZete preuzeti
putem opcije Vise (...) u gornjem desnom uglu detalja Zeljene transakcije.

Ukoliko je rije¢ o gotovinskim transakcijama po racunu/kartici, prikazujemo naziv i lokaciju RBA
poslovnice ili lokaciju bankomata na kojem je transakcija izvrsena.

8. STATISTIKA

Sve vase transakcije vidljive u mojaRBA aplikaciji kategorizirane su prema troskovima i prihodima.

)

Kako vidjeti svoju statistiku?

Statistika po pojedinom racunu ili kreditnoj kartici dostupna vam je odabirom ikone u gornjem
desnom kutu ekrana nakon Sto odaberete racun ili kreditnu karticu s glavne liste. Platni nalozi u
statistici raCuna automatski se kategoriziraju po Sifri namjene, ukoliko je ista upisana kod plac¢anja,
a transakcije napravljene karticama tekuceg racuna ili kreditnim karticama kategoriziraju se po
primarnoj kategoriji koja je dodijeljena POS terminalu na kojem je transakcija obavljena.

Troskovi
9:41 all T -
« Tekuci racun
02/2024
-610,42
Prijevoz i auto 201,44 EUR
."_\.
Shopping 146,50 EUR
m
Kafici i restorani 79,36 EUR
Kucanstvo 42,73 EUR
>
[
Zabava 30,52 EUR

» -
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Prihodi
9:41 will T -
& Tekudi raéun

+860,00

Plaéa 860,00 EUR

Statistiku mozete pogledati odabirom Zeljenog mjeseca na vrhu ekrana i to posebno troskove, a
posebno prihode po odabranom proizvodu. Za svaku pojedinu kategoriju dostupan vam je ukupan
iznos transakcija u odabranom mjesecu te u postotku prema ostalim kategorijama tog mjeseca.
Kako biste provjerili koje su transakcije usle u pojedinu kategoriju, dovoljno je odabrati Zeljenu
kategoriju i prikazat ¢emo vam listu tih transakcija.
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9:41 ull ¥ -
- " 9:41 Wl F .
X Promijeni kategoriju
X Promijeni kategoriju
S E
g ¢
Kucanstvo Tehnika ReZije 3 o o
i namirnice — J‘ o
Placa i drugi Honorari Kamata i
.. = ﬁ prihodi dividenda
Zdravlje i Prijevoz i REETE
liepota auto 1 o
[ G
e Nagrade i
Y [ 3 grace Renta Prodaja
pokloni
Kaficii q
I — Shopping Zabava
&0
ta L
"
a Ostalo
Djeca Obrozovanje Pokloni
. L J
Osiguranja f:ii;ﬁ'l Donacije
ije
3 o ‘o
Obveze Krediti zlr:[:’:::e'
o® =
3 (&)
Hobiji Ljubimci Ostalo

Kako promijeniti kategoriju nekoj od transakcija?
Postoje tri razlic¢ita nacina za promjenu kategorije racuna:

1. dugim pritiskom na odabranu transakciju na listi,

2. unutar opcije Vise na detaljima transakcije, ili

3. izmjenom preko ikone Promjena kategorije na detaljima transakcije.
Promjena ¢e se odmah primijeniti na ekrane statistike i na same detalje transakcije. Kod promjene
kategorije transakcije tipa ,plac¢anje" i ,prijenos", Zeljenu kategoriju mozete dodatno primijeniti i na
sve buduce transakcije prema ili od primatelja/platitelja iz naloga. Tako ¢e mojaRBA sama dodijeliti
odabranu kategoriju iduéi puta kada ¢ete placati na navedeni IBAN.

9. PLACANJE

Neovisno zelite li platiti racune ili poslati novac prijatelju, sve mogucnosti vezane za eurska plaé¢anja
u Republici Hrvatskoj i pla¢anje u inozemstvo u valuti EUR i ostalim valutama nalaze se na jednom
mjestu.
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9:41 all T .
] Q
Racuni

Tekuéi racun
HR3924840083123456789

-
1.500,00 EUR
¢J  Vlastiti prijenos
Eu'rkut:l racun & Mijenjacnica
HR3924840083123456789
- @ Kupovina bonova
1.500,00 EUR B Dodaj prediozak
. . @ Novo inozemno placanje
Stednja
123-45-123456
(@) FotoNalog
_)
@ Novo placanje
731,77 EUR
« ¥ x

Kupoprodaja deviza, viastiti prijenos, dodavanje novog predloska, FotoNalog, novo pla¢anje i novo
inozemno plac¢anje su vam svi dostupni u samo jednom koraku u izborniku na dnu ekrana.
Ako Saljete novac KlikPay kontaktu ili Zelite platiti po nekom predlosku, obje opcije mozete pronaci
unutar izbornika Primatelji, zajedno s listom svojih nedavnih pla¢anja.

9.1. Instant plaéanje

Usluga Instant placanje moze se koristiti za sva nacionalna i prekograni¢na odlazna pla¢anja u
eurima. Instant pla¢anje omogucuje gotovo trenutacno slanje novca s jednog rac¢una na drugi, 24
sata dnevno, 7 dana u tjednu. Instant placanje se ne naplacuje dodatno, vec se obracunava naknada
koja je jednaka onoj za redovna plaéanja.

9.2. Limiti za instant placanja

Zbog zastite vasih transakcija, uveli smo uslugu upravljanja dnevnim limitom ili limitom po
transakcijama za sva instant plaéanja. Kao inicijalni dnevni limit, postavili smo 5.000 EUR po racunu.
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U svakom trenutku ga mozete promijeniti i njime upravljati putem mojaRBA mobilnog bankarstva.
Preporu¢amo da koristite ovu uslugu zbog vase sigurnosti.

Limit za Instant placanja je moguce zadati po teku¢em racunu , multivalutnom teku¢em racunu,

Ziro racunu i multivalutnom ziro ra¢unu.

Limit za Instant placanja po racunima moze mijenjati jedino vlasnik racuna.

Prijavom u aplikaciju te odabirom ra¢una
otvara se ekran s detaljima rac¢una i prikazom
transakcija. U gornjem desnom uglu nalazi se

£

ikona koja otvara ekran u kojem je
omoguceno zadati limit za Instant plac¢anje.

Moguce je odabrati:

e limit po transakciji koji ¢e vaziti za
plaé¢anje po odredenoj transakciji,

e dnevni limit koji e se primjenjivati na
sva plac¢anja dok god je zadani limit

aktivan,

e bez limita (ukoliko ne Zelimo
ogranicenja u iznosu za Instant

plaéanja)

Svaku promjenu limita potrebno je autorizirati
PIN-om ili biometrijom.

Tekuci raéun

HR3924840083123456789

1.500,00 EUR

Raspolozivo: 2500,00 EUR

Pretrazi transakcije

Buduce (1)

11/2020

UBER
30.11.2020.

ZIRO — TEKUCI

23.11.2020.

MARIJA MARIC
12.11.2020.

-8,16 EUR

-180,00 EUR

-8,16 EUR

Na ekranu Limiti za plaéanja, u gornjem desnom uglu, nalazi se ikona
Klikom na navedenu ikonu otvara se ekran s pregledom promjena

limita po racunu.

9:41

&« Pregled promjena limita

21.04.2025,

20.04.2025.

18.04.2025.

05.03.2025.

25.02.2025.

€« Limiti za plac¢anja B

Povecajte sigurnost placanja
samostalnim postavljanjem limita.

RACUN ZA KOJI POSTAVLJAM LIMIT

Tekudi racun
1.500,00 EUR

Instant plac¢anja
REDITE VRSTU LIMITA

@ Dnevnilimit
Limit po transakciji

Bez limita

@ Moguce je odabrati samo jednu vrstu
limita.

IZNOS LIMITA

5.000 @® EUuR

Spremi

wil T - IE:é .

Limi

NeograniZeno
2.000,00 EUR
1.250,00 EUR
3.000,00 EUR

10.000,00 EUR
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9.3. Usluga provjere primatelja plac¢anja (VoP)

Usluga provjere primatelja plac¢anja omogucuje provjeru odgovara li uneseno ime i prezime ili naziv

primatelja vlasniku IBAN-a (racuna) prije slanja naloga za plaéanje na izvrSenje. Svrha usluge je

sprjeCavanje pogresno usmjerenih placanja i smanjenje pogreske prilikom unosa podataka te bolja

zasStita od zlonamjernih prijevara.

Provjera primatelja pla¢anja odnosi se na sva domaca placanja te SEPA inozemna plac¢anja u
eurima unutar SEPA podrucja.

Rezultati provjere nakon unosa navedenih podataka mogu biti:
e podudaranje (naziv primatelja odgovara viasniku IBAN-a/broja rac¢una)

° Naziv primatelja odgovara viasniku
IBAN-a.

e ne podudaranje (naziv primatelja ne odgovara viasniku IBAN-a/broja racuna)

@ Noziv primatelja koji ste unijeli ne
odgovara viasniku IBAN-a. Potvrdom
naloga bez promjene, preuzimate rizik
pla¢anja neZeljenom primatelju i nemate
pravo na povrat plac¢enog iznosa niti
naknadu Stete.

e blisko podudaranje s imenom primatelja uplate (naziv primatelja djelomi¢no odgovara
vlasniku IBAN-a/broja rac¢una

o Uneseni naziv primatelja i viasnik IBAN-a
nisu potpuno isti. Potvrdom naloga bez
promjene, preuzimate rizik placanja
nezeljenom primatelju i nemate pravo na
povrat pla¢enog iznosa niti naknadu Stete.

e provjera nije moguca (nije moguce provjeriti podatke o nazivu primatelja i viasniku IBAN-
a/broja ra¢una)

Nije moguce provijeriti naziv primatelja.
Potvrdom naloga bez provjere moze doci
do pla¢anja nezeljenom primatelju.

Nakon provjere klijent prvo dobiva pop-up poruku u kojoj se pojavljuje jedna od gore navedenih
poruka te je u svim slu€ajevima omoguceno polje za nastavak procesa.
U situacijama kada je provjera moguca, a podaci se djelomi¢no ne podudaraju u pop-up poruci,
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klijent moze prije nastavka procesa izabrati izmedu unesenih podataka i ispravnih podataka koji
su dobiveni nakon provjere.

9.4. Primatelji

Neovisno Zelite li poslati novac svom kontaktu, ponoviti neko pla¢anje koje ste nedavno zadali ili
pak kreirati predloZzak, sve ove moguénosti nalaze se na jednom mjestu - na ekranu Primateliji.

9:41 wll T .
O] Q
Platni nalozi q

9.4.1. KlikPay

Uz KlikPay, iz mojaRBA aplikacije na jednostavan nacin plac¢ajte svim kontaktima iz mobitela, bez
obzira u kojoj banci imaju racun.

KlikPay opcijom mozete slati novac svim kontaktima u imeniku koji imaju tekuci ra¢un u RH. Vise
ne morate znati njihov IBAN, a podaci o pla¢anju (model, poziv na broj) se automatski popune
prilikom placanja.

Jednostavno omogudite aplikaciji pristup vasim kontaktima i Saljite im novac s vaseg tekuceg ili
Ziro racuna u eurima.

Lista vasih kontakata u aplikaciji je podijeljena u dva dijela:
e na vrhu se nalaze kontakti za koje vam je IBAN poznat

e nakon njih su kontakti bez spremljenog IBAN-a.

Bez obzira na kojoj se listi vas kontakt nalazi, slanje novca je brzo i jednostavno.
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o

MA - Mama

1ZNOS

100,00

Tekuéi raéun
6.500,00 EUR

OPIS PLACANJA

KlikPay prijenos

Dalje

wll T -

EUR

Preduvjet za koriStenje KlikPay funkcionalnosti je povezivanije
mojaRBA aplikacije s vasim telefonskim imenikom. | bez brige,
aplikacija nece uspostavljati telefonske pozive prema vasim
kontaktima niti se oni smiju koristiti za bilo $to osim stvaranja vase
osobne KlikPay liste. Vasa privatnost i sigurnost vasih podataka nas
su najveci prioritet i jedino vi mozete koristiti listu svojih KlikPay
kontakata.
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9.4.1.1. Kontakti sa spremljenim IBAN-om

Na ovoj listi se nalaze svi kontakti kojima ste barem jednom uspjesno poslali novac na nacin da ste
IBAN primatelja upisali sami ili su kontakti korisnici mojaRBA i dozvolili su prikazivanje svog IBAN-a
drugim korisnicima koji imaju njihov broj mobitela u svom imeniku.

U slucaju da kontaktu zelite novac poslati na IBAN drugaciji od spremljenog, broj rauna mozete
sami izmijeniti odabirom opcije Uredi.

(_
sE Seka ¢
200,00 EUR

Zelite povezati svoj IBAN sa svojim brojem mobitela kako bi vas vasi prijatelji koji takoder koriste
mojaRBA aplikaciju mogli odmah pronaéi medu svojim kontaktima i uplatili vam novac u samo tri
klika?

Kliknite ovdje za kratke upute

9.4.1.2. Kontakti bez IBAN-a

Nema broja ra¢una? Nema problema.

Kontakti za koje nemate spremljen broj racuna nalaze se ispod liste kontakata s podacima, a slanje
novca takvom kontaktu zahtijeva samo jedan dodatan korak: prosljedivanje linka za unos IBAN-a
kontaktu.

U slu€aju da vas kontakt u roku od 24 sata od autorizacije placanja ne unese svoj IBAN na linku koji
mu posaljete, placanje ¢e biti odbijeno, a link se vise ne¢e modi iskoristiti. Vas kontakt dostavljeni
link moze iskoristiti samo jednom.

Predomislili ste se?

U slu¢aju da se predomislite i placanje opozovete prije no Sto je vas kontakt unio svoj IBAN, link
takoder postaje nevazedi. Placanje je moguce obustaviti i nakon Sto vas kontakt unese svoj IBAN,
ali po redovnim uvjetima opoziva platnih transakcija, odnosno ukoliko je datum izvrSenja placanja
sljededi radni dan.

9.4.1.3. Kako poslati novac koristedi KlikPay?

1. Otvorite opciju KlikPay unutar menija Plaéanja.

2. Pretrazite svoju KlikPay listu kako biste pronasli kontakt kojem Zelite poslati novac i
odaberite ga.

3. UpiSite Zeljeni iznos ili pak odaberite jedan od ponudenih iznosa.
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PRAKTICAN SAVJET: Ako je potrebno, opis pla¢anja mozete azurirati ili dodati bilo koji od dodatnih
podataka o placanju.

4.
5.

Odaberite racun s kojeg Zelite poslati novac i kliknite na Dalje.

Provjerite detalje pla¢anja na rekapitulacijskom ekranu, te placanje autorizirajte. Ako novac
Saljete kontaktu s liste onih za koji vam je IBAN poznat, pla¢anje €e biti zaprimljeno, a ako je
rije¢ o kontaktu s nepoznatim IBAN-om, nastavite na korak 6.

Nakon autorizacije placanja kontaktu za koji nemate IBAN, odaberite nacin slanja linka sa
zahtjevom za unos IBAN-a svom kontaktu.

Odaberite kontakt iz imenika i poSaljite poruku.

() smMms

Viber

WhatsApp

Datumom i vremenom zaprimanja ovakvog platnog naloga smatraju se datum i vrijeme kada vas
kontakt unese i potvrdi svoj IBAN na linku koji mu dostavite te se platni nalog izvrSava sukladno
Terminskom planu dostupnom na nasim internetskim stranicama.

VAZNO: Banka nije odgovorna za to&nost brojeva telefona u vasem imeniku kao ni za toénost
IBAN-a koji vas$ kontakt unese i potvrdi na linku koji ¢e mu biti dostavljen porukom. Banka
odgovara samo za tocan prijenos podatka o IBAN-u koji zaprimi putem navedenog linka. Vas
kontakt moze link za unos IBAN-a proslijediti i tre¢oj osobi.

9.4.1.4. Kako kontakti mogu zaprimiti vasu uplatu novca putem KlikPay-a?

Kontakt kojem poSaljete zahtjev za IBAN-om s linkom na stranicu za unos mora:

otvoriti link iz poruke

unutar 24 sata od kada ste pla¢anje autorizirali upisati i potvrditi svoj IBAN na koji zeli primiti
uplatu

nakon unosa IBAN-a mora oznaciti privolu kojom daje suglasnost da RBA upisani broj racuna
moze prikazati vama kao platitelju
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9:41 all F -

X KlikPay

Kristian Vam Salje
50,00 EUR
Da biste primili novac, molimo Vas da

unesete IBAN svog tekuceg racuna za
uplatu.

HR 3924840083123456789

° Potvrdom dajem suglasnost da
RBA prikaZe upisani IBAN
platitelju, te da mi platitelj i
ubuduc¢e moze slati novac na
navedeni IBAN.

(‘\ n
I'm not a robot

Potvrdi

Uplatu je moguce zaprimiti isklju€ivo kao nacionalni kreditni transfer u eurima na racune za pla¢anje
fiziCkih osoba u RBA kao i u drugim bankama u zemlji.

Stoga je na stranici za unos IBAN-a moguce potvrditi iskljucivo IBAN eurskog tekuceg ili ziro
racuna fizicke osobe otvorenog u RBA ili drugim bankama u zemilji.

Ukoliko ste u saznanju da je kontakt promijenio broj racuna, prilikom sljedeceg KlikPay placanja,
jednostavno azurirajte IBAN kao $to je opisano pod temom
Kontakti sa spremljenim IBAN-om.

Kada ¢e vasem kontaktu novac sjesti na racun?
Pla¢anje putem KlikPay opcije provodi se hakon Sto vas kontakt potvrdi svoj IBAN, a novac koji ste
im poslali vidjet ¢e na racunu:
e isti dan, ako je kontakt s raunom u drugoj banci potvrdio svoj IBAN na radni dan do 15 sati
e sljededi radni dan, ukoliko se radi o pla¢anju na rac¢un otvoren u drugoj banci, a primatel;j je
potvrdio IBAN nakon 15 sati ili vikendom
e isti dan, ako kontakt ima rac¢un u RBA.

NAPOMENA: Ako link nije moguce otvoriti, razlozi za to mogu biti:
e link je vec iskoriSten za primanje novaca
o istekla je valjanost linka (24 sata od vase autorizacije)
o KlikPay korisnik je opozvao pla¢anje.

U slucaju da nije rije¢ o navedenim razlozima, molimo da kontaktirate Banku.
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9.4.2. Placanja

Imate ih na ,brzom biranju®.

9, all T (.
) Q
Platni nalozi

+
&)
KO ST

Komunalije Vo::::zrfki Struja 3

AB  Ankica B. 10,00 EUR

ST Struja 45,00 EUR

BT Brunoslav T. 10,00 EUR
e +

9.4.2.1. Predlosci

Povremena pla¢anja, koja se ne nalaze na listi onih nedavnih, mozete spremiti u predlozak kako
biste ih na jednostavan nacin mogli zadati kada za to dode vrijeme.

Listu svih predloZaka mozete pronadi na ekranu Primatelji pod opcijom Plaéanja, a ukoliko imate
vise od 10 predlozaka, cijelu listu mozete pogledati ako odaberete Vidi sve na kraju prikaza.
U mojaRBA imate mogucnost spremanja predlozaka za placanja u eurima na racune u domacim
bankama, a na raspolaganju imate nekoliko nac¢ina spremanja.

Rucni unos novog predloska

Podatke potrebne za kreiranje novog predloSka mozete unijeti preko opcije Dodaj predlozak u
brzom izborniku ili kroz istu opciju u Plaéanjima na ekranu Primatelji.

Kako bi se predlozak uspjeSno pohranio valja upisati minimalni set podataka - IBAN i naziv
primatelja te nadimak predloska, a odmah mozete popuniti i sva ostala polja koja su potrebna za
placanje.
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3 Vlastiti prijenos

Mjenjacnica

t

8,

Kupovina bonova
Dodaj predlozak

FotoNalog

® B m

Novo plaé¢anje

x

Spremanje predlosSka nakon uspjesno autoriziranog placanja
Ukoliko je opcija dostupna za odredeno placanje, bit ¢e prikazana na ekranu nakon autorizacije.

Spremanje predloska s liste transakcija
Za sve transakcije koje postoje na listi po odabranom racunu je takoder dodana opcija spremanja
ako Zeljena transakcija moze biti spremljena u predloske.

Ponisti placanje

®
e

Promijeni kategoriju

PDF detalji transakcije

Ponovi plac¢anje

m O ©

Spremi u predloske

Zatvori

Sve svoje spremljene predloSke mozete u svakom trenutku azurirati ili pak obrisati s liste.
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9.4.2.2. Nedavna placanja

Pla¢anja koja ste nedavno izvrsili, brzo i jednostavno ponovite odabirom s liste Nedavna
plaéanja koja se nalazi ispod vasih predlozaka.

Na ovoj se listi nalaze placanja koja ste inicirali u zadnjih 45 dana, a ona naj¢e$¢a nalaze se na
vrhu liste. Ukoliko zelite ponoviti neko od placanja s ove liste, samo kliknete i novo plaéanje ¢e se
popuniti podacima iz zadnjeg naloga, a te detalje onda mozete izmijeniti.

9.5. NOVO PLACANJE

Ukoliko vrSite neko pla¢anje, a ne radi se o kontaktu, detalje pla¢anja mozete unijeti i sami. Kako
biste placanje uspjeSno zavrsili, dovoljno je da upiSete najosnovnije detalje: IBAN, ime ili naziv
primatelja, opis placanja, iznos i datum.

Ostali detalji nisu obavezni u domaéem platnom prometu, osim modela i poziva na broj koji cemo
automatski popuniti univerzalnim modelom HR99, ukoliko vi sami ne upiSete nikakav poziv na broj,
kako bismo vam maksimalno skratili proces.

A moze i jos lakSe - provjerite kako u poglavlju FotoNalog.

® Novo pla¢anje

9.5.1. Detalji novog naloga

lako novi nalog mozete ispuniti samo uz najosnovnije detalje, u nastavku je kratki vodic kroz
obavezne i neobavezne elemente svakog naloga.

Takoder, ako zeljeno placanje ve¢ imate spremljeno kao predlozak, odaberite ga i nalog ¢e se
popuniti dostupnim podacima koje ste unijeli u predlozak.

Stoje...
e IBAN
IBAN oznacava medunarodni broj bankovnog ra¢una i neophodan je podatak kod pla¢anja.
Moze se pronaci na ugovoru o racunu ili debitnoj kartici racuna.
e NAZIV

Ime osobe kojoj Saljete novac ili naziv pravnog subjekta kojem plaéate je takoder obavezan
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podatak. U ovo polje moguce je upisati samo znakove dozvoljene za nacionalne SEPA
kreditne transfere u eurima, koje mozete pronaci na kraju ove cjeline.

e [IZNOS
Iznos eura koje Zelite poslati. Upisuje se ru¢no.

e RACUN S KOJEG PLACAM
Ponudeni su vam svi vasi eurski platni racuni (tekuci, zZiro, zasti¢eni) te eurski platni racuni
po kojima ste opunomoceni, a s kojih je dozvoljeno placanje. Ukoliko placanje vrsite s
danasnjim danom, a iznos plac¢anja je vedi od raspoloZivog iznosa po pojedinom racunu, taj
racun nece biti moguce odabrati.

« OPIS PLACANJA (UNESITE OPIS PLACANJA)
U opis plac¢anja mozete upisati do 140 znakova i to takoder samo one koji su dozvoljeni.

e MODEL I POZIV NA BROJ (UNESITE POZIV NA BROJ)
Model i poziv na broj su takoder obavezan podatak kod pla¢anja i moraju odgovarati
formatu opisanom u dokumentu Jedinstveni pregled osnovnih modela poziva na broj
koji mozete pronaci na stranicama Financijske agencije. Ispravnost poziva na broj
provjerite ovdje. Ukoliko ovo polje ostavite prazno, mojaRBA ¢e nalog popuniti modelom
HR99 koji oznacava nepostojanje poziva na broj.

o DATUMI PLACANJA
Datum kod svakog plaéanja je uvijek postavljen na danasniji. Ako zelite da pla¢anje bude
izvrSeno na neki drugi datum, kliknite na Danas i iz kalendara odaberite Zeljeni datum.

e Kada placanje ne moze biti isti dan?
Ako ste za datum odabrali neradni dan ili ako je odabrani datum danasnji, a proslo je
vrijeme za izvrSenje plac¢anja prema terminskom planu izvrSenja platnih transakcija za
fiziCke osobe koji mozete pronadi na www.rba.hr, mojaRBA ¢e datum izvrSenja pomaknuti
na prvi sljedeci radni dan. MojaRBA ¢e vas o ovome obavijestiti prije nego Sto autorizirate
placanje.

o PONAVLJANJE PLACANJA
Ukoliko unaprijed znate da odredeno placanje s istim detaljima zelite ili morate ponoviti
svaki mjesec, jednostavno dodajte datume odabirom opcije Ponavljanje placanja, te ih
sve zajedno autorizirajte.

+  Ponavljanje plaé¢anja

Koji podaci su dodatni podaci?

Ovi podaci i opcije nisu obavezni da bi se plac¢anje uspjesno izvrsilo i u potpunosti je na vama Zzelite
li ih unositi. To su:
e HITNOST PLACANJA
Opcija hitnog placanja moze se koristiti za pla¢anja izvan RBA radnim danom do 16 sati uz
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naknadu propisanu u dokumentu Naknade u poslovanju s fizickim osobama koji
mozete pronadi na web stranicama RBA. Hitno pla¢anje zadano nakon tog vremena
provest ce se sljedeci radni dan.

ADRESA | GRAD
Ova polja nisu obavezna te im je unos, kao i kod ostalih tekstualnih polja, ogranicen
dozvoljenim znakovima.

KRAJNJI PRIMATELJ

Ovo je fizi¢ka ili pravna osoba koja je krajnji primatelj novéanih sredstava koja se uplacuju.

Polje nije obavezno.

STVARNI DUZNIK
Duznik koji duguje odredeni iznos novcanih sredstava primatelju ili krajnjem primatelju.
Polje nije obavezno.

SIFRA NAMJENE

Predstavlja Cetveroslovnu Sifru namjene transakcije, a dokument s popisom svih Sifri
namjena mozete pronaci na stranicama RBA. Polje nije obavezno, ali ¢e nalogu u statistici
biti dodijeljena kategorija Ostalo ukoliko ovo polje ostane prazno.

37



Raiffeisen
Bank

geal «ill T .

X xe

Novo plaéanje

Azil &
HRO024840083212345678 ¥
Azil
250,00 EUR
Tekudl radun
2.200,00 EUR

Pomoé za pse

HROOD 11112022

B 21.11.2022. iDanas) -

+ Ponovite pla¢anje

MAGAZINSKA CESTA 6%

ZAGREB

Dalje

Tekstualna polja naloga moraju biti popunjena sukladno SEPA standardu.
Dozvoljeni su sljededi znakovi:
Znakovi latinicnog pismaabcdefghijklmnopqgqrstuvwxyzABCDEFGHIJKLMNOP
QRSTUVWXYZ
> Za nacionalne transakcije mogu se upotrebljavatii znakovi C, €, 7,5, D, ¢, & 2,8,d012345
6789 /-?:().,"+razmak
» Unos ne smije zapocinjati niti zavrSavati sa / te ne smije sadrzavati //.
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9.5.2. Potvrda placanja

Nakon Sto se upisali detalje pla¢anja, na sljede¢em ekranu prikazati ¢e vam se svi upisani detalji i
informativna naknada izracunata temeljem tarife vazeée na dan izracuna. Za pla¢anja zadana
unaprijed, takoder ¢ete dobiti informaciju o naknadi, no na dan provedbe pla¢anja naplatit ¢e se
naknada vazeca na taj dan, ukoliko dode do promjene tarife.

Po provijeri svih upisanih detalja, potvrdite pla¢anje unosom svog PIN-q, otiskom prsta ili putem
FacelD-q, ovisno koji nacin autorizacije i prijave u aplikaciju koristite — bez brige, aplikacija ¢e vas
sama zatraziti ovaj korak.

Podsje¢amo da sve troskove mozete raspodijeliti prema kategorijama.

Nakon Sto placanje autorizirate, pla¢anjima koja su uspjesno provedena ili zaprimljena mozete
azurirati kategoriju, ukoliko kategorija koja im je automatski dodijeljena ne odgovara vasim
potrebama.

9.6. FOTONALOG

Plac¢anje uplatnica pomoc¢u kamere mobilnog uredaja! Omiljena funkcionalnost u svakom mobilnom
bankarstvu i vama je na raspolaganju.

(@) FotoNalog

Kako? Dovoljno je dozvoliti pristup kameri kod prvog koristenja FotoNaloga te kameru usmijeriti
prema barkodu ili odresku uplatnice. Ukoliko vasa kamera ne uspijeva procitati podatke zbog
preslabog osvjetljenja, ukljucite bljeskalicu u donjem desnom kutu ekrana.

Ukoliko barkod ili odrezak imate u digitalnom obliku u galeriji svog mobilnog uredaja, jednostavno
odaberite opciju UCitaj iz galerije i odaberite sliku. Podrzani su 2D barkod i QR kod.

Kako biste maksimalno skratili postupak pla¢anja, na novijim uredajima koji podrzavaju precace
(shortcuts) pritisnite ikonu mojaRBA dok se ne pojavi popis akcija i odaberite FotoNalog. Nakon
Sto se prijavite, aplikacija ¢e odmah otvoriti FotoNalog.

KORISTAN SAVJET: Uplatnica koja je u PDF obliku se ne moze ucitati - ali je mozete otvoriti te
napraviti sliku zaslona (screenshot) koju zatim ucitate iz galerije.
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9.7. VLASTITI PRIJENOS

PremjeStajte novac izmedu vlastitih racuna.

¢ Vlastiti prijenos

Lako i brzo prebacujte novac izmedu svojih racuna i racuna po kojima ste opunomoceni. Odaberite
racune medu kojima Zelite prebaciti novac te iznos transakcije pa potvrdite nalog.

Naloge izmedu svojih racuna nije potrebno autorizirati.

Racuni s kojih placate mogu biti svi vasi tekudi, ziro i zasti¢eni eurski i multivalutni racuni i @ vista
Stedni, teista vrsta racuna po kojima ste opunomoceni. Prebacivati mozete na sve navedene racune
osim deviznih raCuna druge osobe te na svoje depozite i Stedne & vista racune.
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9:41 all T -

X

Vlastiti prijenos

Tekuéi raéun

6.500,00 EUR

IZNOS
EUR

Ziro raéun

500,00 EUR
OPIS PLACANJA
Prijenos na vlastiti racun
DATUM IZVRSENJA

5 22.04.2024. (Danas) “

+ Ponovite plaé¢anje

Dalje

KORISTAN SAVJET: Trudite se Stedjeti, ali se ne sjetite svaki mjesec novac uplatiti na Stednju?
Jednostavno prilikom prebacivanja odaberite dodatne datume i aplikacija ¢e sama novac
prebaciti na datume prema vasem odabiru.

9.8. Mjenjacnica

Sve Sto vam treba za vlastitu mjenjacnicu je devizni racun.

2  Mijenjaénica

Dovoljno je odabrati racun s kojeg placate, vlastiti racun na koji placate te iznos transakcije.

Informativni teCaj* i iznos konverzije ¢e vam odmah biti prikazani na ekranu.
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Nakon odabira racuna i iznosa, kliknite Dalje. Prikazat ¢emo vam potvrdni ekran na kojem mozete
vidjeti po kojem tecaju ¢e se konverzija izvrSiti te moZete potvrditi nalog.

9:41

X

ol ¥ =

Devizni raéun
1.500,00 EUR
IZNOS
30,00 @® EUR
1EUR =1,0893 USD
I1ZNOS
32,68 £ ysp ~
Multivalutni tek...
760,45 EUR
Dalje

Dodatne moguénosti:

e Pomocu mjenjac¢nice mozete konvertirati jednu stranu valutu u drugu
po istom multivalutnom racunu, Sto znaci da moze imati sve valute
koje Banka nudi na svojoj tecajnoj listi.

e Ukoliko vas zanima trenutni ili neki od proslih tecaja, unutar
mjenjacnice dostupna vam je i te€ajna lista na kojoj mozete izabrati
datum za koji Zelite pogledati teca;.

e Mozete i prebacivati novac sa svojih multivalutnih ra¢una i
multivalutnih racuna po kojima ste opunomoceni na sve vase racune,
depozite i Stedne a vista racune.

*Tecaj prikazan na unosnom ekranu je informativne prirode. Na
potvrdnom ekranu prije nego potvrdite transakciju bit ¢e vam prikazan
tecaj po kojem ce se konverzija izvrSiti.

9.9. Kupovina bonova

u

9,

® R ®

Viostiti prijenos
Mienjocnica
Kupovino bonova
Dodoj predioZak
FoloNalog

Novo placonje

Kupovina mobilnih bonova omogucena je za mobilne operatore: A1,
HT/Simpa, Tomato, Bonbon i Telemach.
Odaberite operatora i kupite mobilni bon automatskom obnovom na
mobilni broj telefona (omoguceno za A1, Tomato , HT/Simpa i Bonbon)
ili kupite bon s aktivacijskim kodovima.
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Telemach nema mogucénost automatske obnove nego isklju¢ivo kupovinu bonova. U detaljima

kupljenog bona vidljiv je aktivacijski kod kojim se provodi ru¢na nadoplata. Ako zelite automatsku

obnovu bona, u polje broj mobilnog uredaja morate unijeti broj

o1 «== mobitela za koji Zeli nadoplatiti bon te na padajuc¢em izborniku
odabrati vrijednost bona.

Ako Zelite kupiti bon bez automatskog spustanja na broj mobilnog

Odaberi operatera telefona, odaberite vrijednost bona Zeljenog operatera, a polje za unos

broja mobilnog uredaja ostavite prazno.

X Kupovina bonova

BonBon

Al A1Hrvatska

Tomato

weses Telemach

T HT/Simpa
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9.10. Novo inozemno placanje

Kreiranjm inozemnog naloga pokrecete novu funkcionalnost placanja.

()  Vlastiti prijenos

-
-—

Mijenjacnica

%

Kupovina bonova

Dodaj predlozak

Novo inozemno placanje

FotoNalog

® P 8 @

Novo placanje

X

Ukoliko morate neSto platiti uinozemstvo, a kako biste placanje uspjesno zavrsili, potrebno je upisati
osnovne detalje: IBAN/ broj racuna, iznos i datum. Nakon potvrdivanja osnovnih podataka upisujete
naziv, mjesto, adresu i drzavu primatelja te opis placanja.

Ostali detalji nisu obavezni prilikom izvrSavanja inozemnog naloga, medutim omoguceni su dodatni

podaci koji se odnose na hitnost plac¢anja, Sifru namjene, unos krajnjeg primatelja te stvarnog
duznika.
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Novo inozemno pla¢anje

& EUR ~

Tekuéi raéun
387,96 EUR

Dalje

Stoje

IBAN
IBAN oznacava medunarodni broj bankovnog racuna i neophodan je podatak kod placanja.
Moze se pronaci na ugovoru o racunu ili debitnoj kartici racuna.

NAZIV

Ime osobe kojoj Saljete novac ili naziv pravnog subjekta kojem placate je takoder obavezan
podatak. U ovo polje moguce je upisati samo znakove dozvoljene u nacionalnim SEPA
kreditnim transferima u eurima koje mozete pronaci na kraju ove cjeline.

IZNOS
Iznos eura koje Zelite poslati. Upisuje se ru¢no.

RACUN S KOJEG PLACAM

Ponudeni su vam svi vasi platni racuni (tekudi, ziro, zasti¢eni) te platni racuni po kojima ste
opunomoceni, a s kojih je dozvoljeno placanje. Ukoliko pla¢anje vrsite s danasnjim danom a
iznos placanja je vedi od raspolozivog iznosa po pojedinom racunu, taj racun nece biti
moguce odabrati.

OPIS PLACANJA (UNESITE OPIS PLACANJA)
U opis placanja mozete upisati do 140 znakova i to takoder samo onih koji su dozvoljeni.

MODEL | POZIV NA BROJ (UNESITE POZIV NA BROJ)
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Model i poziv na broj su takoder obavezni podatak kod plac¢anja i moraju odgovarati formatu
opisanom u dokumentu Jedinstveni pregled osnovnih modela poziva na broj koji
mozete pronaci na stranicama Financijske agencije. Ispravnost poziva na broj provjerite
ovdje. Ukoliko ovo polje ostavite prazno, mojaRBA ¢e nalog popuniti modelom HR99 koji
oznacava nepostojanje poziva na bro;.

DATUMI PLACANJA
Datum kod svakog placanja je uvijek postavljen na danasnji. Ako Zelite da plaéanje bude
izvrSeno na neki drugi datum, kliknite na Danas i iz kalendara odaberite Zeljeni datum.

Kada plaéanje ne moze biti isti dan?

Ako ste za datum odabrali neradni danili ako je odabrani datum danasnji, a proslo je vrijeme
za izvrSenje pla¢anja prema terminskom planu izvrSenja platnih transakcija za fizicke osobe
koji mozete pronaci na www.rba.hr, mojaRBA ¢e datum izvrSenja pomaknuti na prvi sljedeci
radni dan. mojaRBA ¢e vas o ovome obavijestiti prije nego Sto autorizirate placanje.

KOJI PODACI SU DODATNI PODACI?
Ovi podaci i opcije nisu obavezni da bi se placanje uspjeSno izvrsilo i u potpunosti je na vama zelite
li ih unositi. To su:

HITNOST PLACANJA

Opcija hitno placanje moze se koristiti za plac¢anja izvan RBA radnim danom do 16 sati uz
naknadu propisanu u dokumentu Naknade u poslovanju s fizickim osobama koji mozete
pronaci na web stranicama RBA. Hitno placanje zadano nakon tog vremena provest ¢e se
sljedeci radni dan.

ADRESA | GRAD
Ova polja nisu obavezna te im je unos, isto kao i kod ostalih tekstualnih polja, ograni¢en
dozvoljenim znakovima.

KRAJNJI PRIMATELJ
Ovo je fizi¢ka ili pravna osoba koja je krajnji primatelj nov€anih sredstava koja se uplacuju.
Polje nije obavezno.

STVARNI DUZNIK
Duznik koji duguje odredeni iznos nov€anih sredstava primatelju ili krajnjem primatelju. Polje
nije obavezno.

SIFRA NAMJENE

Predstavlja Cetveroslovnu Sifru namjene transakcije, a dokument s popisom svih Sifri
namjena mozete pronadi na stranicama RBA. Polje nije obavezno, ali ¢e nalogu u statistici
biti dodijeljena kategorija Ostalo, ukoliko ovo polje ostane prazno.

Tekstualna polja naloga moraju biti popunjena sukladno SEPA standardu. Dozvoljeni su sljededi
znakovi:

Znakovi latini€nog pismaabcdefghijklmnopqrstuvwxyzABCDEFGHIJKLMNOP
QRS TUVW XY Z Za nacionalne transakcije mogu se upotrebljavati i znakovi C, C, 7, S, B, ¢, &, 2, §,
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d0123456789/-?:().,"+ razmak Unos ne smije zapocinjati niti zavrSavati sa / te ne smije
sadrzavati //.

10. mojaRBA PONUDA

Sve na jednom mjestul!

U donjem desnom uglu nalazi se ikona . Nakon sto kliknete na ikonu, otvara se ekran u kojem se
nalazi ,kartica” s proizvodima koje je moguce ugovoriti ovim putem.

9: 41 wll T .
1
O Q
Racuni
Tekuci racun
HR3924840083123456789
%
1.500,00 EUR
Raspolozivo: 2.500,00 EUR
Ziro raun
HR3924840083123456789
.9
500,00 EUR
Raspolozivo: 1.500,00 EUR

‘ mojaRBA ponuda

0d sada na ovom mjestu
pronadite sve najnovije
ponude.

[ g 5

10.1. Online gotovinski kredit

Odabirom ,kartice” Gotovinski kredit pokrece se zahtjev za gotovinskim kreditom, a prije pocetka
samog unosa izlozene su osnovne karakteristike proizvoda.
Dodirom na Kako do kredita? otvara se ekran s dodatnim pojasnjenjima.
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O Q

mojaRBA ponuda

Dobrodosli u brzo i jednostavno online
ugovaranje proizvoda.

.
Cagss

Gotovinski
kredit
Iznos kredita do
40.000,00 EUR !
ee
E 2 = ¢
< O Il

Klikom na gumb Zapocni pokrece se zahtjev za gotovinskim kreditom.

X

Ugovorite gotovinski

kredit
iznos kredita do
40.000,00 EUR

O 0000

Fiksno kamatna stopa 5,00% (EKS 5,11%),

godisnja

Rok otplate kredita od 12 do 120 mjeseci
Bez noknade 20 obrodu kredito

Bez trosko jovnog bifjeZnikc (zo iznose
do 15.000,00 EUR)

Bez troska osiguranjo kredito

Kako do kredita?

Zapoéni

< O 1]

Kako do RBA kredita?

Odaberite iznos i rok otplate kredita te
slijedite sljedece korake nakon kojih slijedi
isplata na dogovoreni nadin:

1

2

Provjerite svoje podotke i po potrebi ih
dopunite i ispravite.

Predajte zohtjev i zo nekoliko minuta vam
Safjemo informotivnu ponudu.

PriloZite dokumente oko bude potrebno
(to mogu biti e-radna knjiZica | e-JOPPD
obrazoc).

Digitaino potpiSite kreditnu
dokumentociju koju ¢emo vam posiati na
email.

Ovjerite instrumente osiguranjc ako je
iznos kredita vedi od 15.000,00 EUR.

@)

7\

U sljede¢em koraku potrebno je odabrati zeljeni iznos kredita i rok otplate te se potom ispunjava
zahtjev i proces se dalje odvija prema pojasnjenim koracima.
Sve detaljne upute dobivat Cete tijekom procesa, a ako vam zatreba dodatna pomoc, uvijek nam se
mozete obratiti pozivom u Kontakt centar ili posjetom bilo kojoj RBA poslovnici.
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10.2. Stedniracun

Dodirom na ,karticu” Stedni raéun pokreée se zahtjev za ugovaranjem
Stednog racuna.

Dodirom ,kartice” Stedni radun otvara se ekran s osnovnim
informacijama o Stednom racunu. Procitajte ih prije nastavka otvaranja ~ mojaRBA ponuda
Sted nog racuna. Dobrodosli u brzo i jednostavno online

ugovaranje proizvoda.

Gotovinski }‘
kredit A e

Iznos kredita do T ‘)/
«

40.000,00 EUR r’ )

9:41 all T ==

O Q

Na pocetnom dijelu ekrana nalazi se prikaz osnovnih uvjeta proizvoda, o
poput informacija o: ”
e vrsti étednjer Ugovorite Stedni racun
e minimalnom iznosu Stednje, e
e visiniivrsti kamatne stope, ‘ﬁ_ g
¢ eventualnoj naplati naknade te e N
¢ nacinu dostave mjesecnog izvatka.
Dodatno su navedeni sljedeci uvjeti Stednog racuna: il e R Y
e odlucivanje o iznosu i dinamici Stednje, Mmon o o0 eR

¢ nacin prebacivanja sredstava, Vi Lot soee oyl
v v . . zatvaranje Stednog ra¢una
e nacin obracuna i raspolaganja kamatom te g;ggggigsfg;;}leseenoq izvotkor

e zakonska obveza oporezivanja primitaka od kamata na Stednju. @ stednio vamie dostupna u svakom

trenutku
Sami odredujete kada i koliko novca
Zelite Stedjeti

@ Brzoijednostavno uplaéujte novac
Novac prebacuite koristeci opciju Vlastiti
prijenos, bez naknade.

@ «kamata se obraunava i pripisuje
ragunu mjeseéno
Primici od kamata na $tednju oporezuju
se po stopi poreza sukladno Zakonu o
porezu na dohodak.

Zapoéni



Raiffeisen
Bank

Klikom na gumb Zapocni otvara se ekran s ugovornom dokumentacijom
koju je potrebno procitati te je prije nastavka ugovaranja Stednog rac¢una
istu potrebno prihvatiti. Svu dokumentaciju je moguce ispisati i/ili
digitalno pohraniti.

Nakon prihvaéanja dokumentacije, klikom na gumb Ugovori Stedni
racun otvara se ekran za autorizaciju. Otvaranje Stednog racuna
autorizira se na isti nacin na koji se provodi autorizacija kod ulaska u
aplikaciju.

Nakon uspjeSne autorizacije otvara se ekran s porukom da je Stedni
racun uspjesno sklopljen.

Klikom na gumb Zelim poceti Stedjeti otvara se ekran za provodenje
prve transakcije vliastitog prijenosa na novi Stedni racun. Potrebno je
samo odabrati racun terecenja i upisati iznos Stednje te potvrdom
transakcije odmah pocinjete Stedjeti.

Kroz par trenutaka, na ekranu Obavijesti pojavit ¢e se poruka da je
Stedni racun uspjeSno ugovoren. Obavijest sadrzi i informaciju gdje se
nalazi ugovor te je navedena e-mail adresa na koju se Salje mjesecni
izvadak. Nakon nekoliko trenutaka na listi racuna pojavljuje se ,kartica”
Stednog racuna.

9:41

2

Ugovorna
dokumentacija

Molimo vas pazljivo procitajte ugovornu

dokumentaciju prije prihva¢anja.
Dokumente mozZete ispisati ili spremiti.

UGOVORNA DOKUMENTACIJA

Nacrt ugovora

DODATNI DOKUMENTI

Op¢i uvjeti poslovanja

Naknade u poslovanju

Terminski plan izvrSenja
platnih transakcija

Informativni predloZak za
deponenta

Izvadak iz Odluke o kamatnim
stopama

Pravilnik o obra¢unu kamata i
naknada

Molimo vasu suglasnost

Prihvacam odredbe ugovora te
potvrdujem primitak ugovorne

dokumentacije.

Ugovori Stedni racun

Odustani

50



Raiffeisen
Bank

10.3. Oroceni depozit

Dodirom na Oroceni depozit pokrece se unos zahtjeva za ugovaranjem oroc¢enog depozita.

Dodirom ,kartice” Oro€eni depozit otvara se ekran s _— R it
osnovnim informacijama o oro¢enom depozitu. o a x Oroteni depozit
Procitajte ih prije nastavka ugovaranja orocenog

- mojaRBA ponuda
depozita. ) i ,
Dobrodo3li u brzo i jednostavno online

Na pocetnom dijelu ekrana nalazi se prikaz osnovnih U TSNP O, bkt
uvjeta proizvoda, poput informacija o:
e visini kamatne stope i moguc¢im razdobljima

Informacije o

= orocenom depozitu
Gotovinski

orocenja, kredit A\ .
. . . . . . Iznos kredita do (“,3/ £ Uvjeti
e minimalnom iznosu i valuti depozita, 4000000 EUR -
* vrSti depOZitG te 2,10% na rok kr"‘uf:in e
e nacinu dostave godisSnjeg izvoda. | ° e O
"

- Minimalni iznos: 1.000,00 EUR

Oroceni depozit

U minimalnom iznosu p— 2\ Vrsta depoz
0d,000,00 EUR Dostava izvoda: e-mail

obnavijanja

Dodatno su navedeni sljededi uvjeti oro¢enog depozita: LT
¢ nacin obracuna kamata, PRIz
e nacin raspolaganja kamatom, B e
e racun za isplatu sredstava s oro¢enog depozita " Nostavi
nakon dospije¢a te
e kamatna stopa koja se primjenjuje kod
prijevremenog raskida oro¢enog depozita.

Detaljna uputa za online ugovaranje Orocenog depozita nalazi se na ovom linku
https://www.rba.hr/content/dam/rbi/retail/eu/hr/dokumentacija/gradani/upute/korisnicka-
uputa-za-ugovdaranje-orocenog-depozita/oroceni-depoziti-korisnicka-
uputa.pdf.coredownload.inline.pdf
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10.4. Online kreditna kartica
O Q

. . . mojaRBA ponuda
Zahtjev za ugovaranje Online

kreditne  kartice  pokrece se Dobrododi u brzo | lednostavno online
odabirom ,kartice” u mojaRBA ST Ny v

ponudi koja ima naziv Kreditna
kartica i nalazi se ispod Online
gotovinskog kredita.

Gotovinski
kredit
Iznos kredita do

40.000,00 EUR

Kreditna
kartica
Vrhunsko
ISkustvo
kupovine! Rote
bez komota

Odabirom te ,kartice” otvara se ekran s vizualom RBA kreditne kartice koju mozete ugovoriti ovim
putem (Mastercard Gold kreditna kartica) te popis najvaznijih pogodnosti koje ta kartica nudi.
Dodirom oznake Kamatne stope i naknade prikazat ¢e vam se ekran s popisom najces¢ih naknada
s kojima se mozete susresti prilikom koriStenja kartice, a na linku Letak svih naknada vam je
dostupan cijeli letak RBA Naknade u poslovanju s fizickim osobama.

Nakon tog ekrana prikazat ¢e vam se sljedeci, s objasnjenim koracima procesa koji je pred vama.
Nakon Sto odaberete Zeljeni iznos limita potroSnje na kartici i detalje koji vam odgovaraju vezano
za mjesecnu otplatu troskova, provjerite i po potrebi azurirajte svoje podatke pa posaljite zahtjev.
U kratkom roku dat ¢emo vam povratnu informaciju. Ako zahtjev bude odobren, potrebno je jos
samo, u jednostavnom i brzom postupku, digitalno potpisati ugovornu dokumentaciju.

Pocetni ekrani za Online kreditnu karticu:
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53 ez trodkova ugovarania: ulivojte
u kartici bez upisnine i Clonarine

odmah, kasnye i no rate.

)  Progrom lojoinasti Ziatno RBICA:
zorodite bodove svakom kupnjom
i pretvorite ih u novoc.

@  Siguma kupovina: kupuite onkine
uz nojvide standarde zoitite.

53 Mobiini novtanic plocojte
jednostovno putem mobiinog

P exoiotin kortica: koristite korticu
od reciiirane plastike | smonjite

L Kamatna stopa i naknade
Komatna stopa
ity 7,08% (EKS 7,26%)
Kupovina na rate 0,00 EUR

Podjela na rote u trgovini,

Kupovina na rate

Naknadna podiela putem online bankarstvo. HI9EUR

Kupovina na rate

Naknadna podjela pozivom u Kontakt centar, A5ER

Isplata gotovine
Ukljuéuje fiksnu noknodu + 3,98 EUR + 3,50%
postotak od transakcife.

Letak svih naknada >
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€ X

Koraci procesa

Pred vama je brz i jednostavan proces koji cete
zavrsiti za nekoliko minuta.

° Odabir limita kartice i detalja
otplate

Pos Zeljeni iznos limita i opcije

placanja koje vam odgovaraju.

b 2 minute

2 Pregled podataka i predaja
zahtjeva

3 Prihvat ponude

4 Potpis ugovorne dokumentacije

Nastavi
O [

Slijedite upute koje ¢ete dobivati tijekom procesa, a ukoliko vam zatreba dodatna pomo¢, uvijek
nam se mozete obratiti pozivom u Kontakt centar ili posjetom bilo kojoj RBA poslovnici.
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10.5. Tekudéi racun

Odabirom kartice Tekuci ra¢un pokrece se zahtjev za otvaranje tekuceg rac¢una.
Dodirom kartice ,Tekudi racun” otvara se ekran s osnovnim informacijama o teku¢em racunu.

9:41 Wil T -
0] Q
Moja ponuda

Dobro dosli u brzo i jednostavno online
ugovaranje proizvoda.

Gotovinski

kredit \\ _ N
Iznos kredita do L] ‘/
40.000,00 EUR O]

B =
Tekuéi raéun - =
Jednostavan pocetak N

20 dobre prilike '/‘AS
Stedni raun i m 2,

Stednja dostupna u e\
svakom trenutku

Oroéeni depozit ] a =2
s

U minimalnom iznosu

0d 1.000,00 EUR
=
Y
ePozajmica /‘\ >
Posebna ponuda .
samo za vas! .

Zatrazite ePozajmicu , 4
vec danas.
=1

Kreditna s
: N
kartica AN 20 >
Vrhunsko iskustvo ! Ak
kupovine! Rate bez '
kamata. i

=1
Dopusteno

D
prekoracenje y S\
5 a £ -
‘a dodatnu
fleksibilnost vaseg B

budzeta. r E ]

Raiffeisen :
mobilno s /x7 g
investiranje Q.L/ y -

Jednostavna
moguénost ulaganja

e + W 3
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Nakon odabira opcije ,Otvori raéun” potrebno je preuzeti i potvrditi suglasnosti. Procitajte ih prije
nastavka otvaranja tekuéeg ra¢una. Svu dokumentaciju moguce je ispisati i/ili digitalno pohraniti.

Otvori racun

Slijedite upute koje ¢ete dobivati tijekom procesa, a ako vam zatreba dodatna pomoé, uvijek nam
se mozete obratiti pozivom u Kontakt centar ili posjetom bilo kojoj RBA poslovnici.

Nakon uspjesSne autorizacije otvara se ekran s prikazom poruke da je tekuéi racun uspjeSno otvoren.
Na pocetnom ekranu ,Moji proizvodi” mozete pronadi karticu ,Tekuéi racun”. Klikom na karticu,
otvara se detaljniji prikaz stanja i transakcije.

Ugovorna dokumentacija dostupna je u detaljima tekuceg racuna koju je moguce ispisati i/ili
digitalno pohraniti.
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10.6. RBA Start&Go paket

Za ugovaranje paketa potreban vam je tekuci racun. Ako ga nemate, tijekom procesa biti ¢ete
automatski preusmjereni na otvaranje rac¢una.

Odabirom kartice RBA Start&Go pokrece se zahtjev za ugovaranje paketa RBA Start&Go te se
otvara ekran s osnovnim informacijama o paketu.

9:41 oIl T -
O Q

Moja ponuda

Dobro dosli u brzo i jednostavno online
ugovaranje proizvoda

Gotovinski “
kredit N 2

M
Iznos kredita do T -/'
40.000,00 EUR 0

.| =
Tekuéi racun = \ =
Jednostavan potetak M

7a dobre prilike l/'L\

RBA Start&Go \\‘ ki
paket e =)
Roéun, kartica, e
aplikacija - for free! ’)4\

Rotun, kartico,
aplikacija - for free!

RBA

Young&Free \ *

paket -
|

Stednjo dostupna u
svakom trenutku

Stedni ragun ﬂ g b
S

Oroceni depozit
Uminimeinom iznosu
0d1.000,00 EUR {

somo za vas!
ZatraZite ePozajmicu 3
vec danas. -

Kreditna o
kartica ™ £ |
4 >
Vrhunsko iskustvo O
kupovine! Rate bez = '
kamata.

eKartica _
Posebna ponuda s >
samo za Vas! 230

Zotroite Mastercard
vec danas.

>
ePozajmica /‘\/ )
Posebna ponuda @ LS 2

Dopusteno
prekoragenje

@) >
Zo dodatnu AX

fleksibilnost vaseg

budzeto. r"‘

Raiffeisen .
mobilno /)77 f
investiranje L/ - Sad

Jednostavna
moguénost ulaganja

E 2 + W 33
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Nakon odabira opcije ,Ugovori paket” potrebno je preuzeti i potvrditi suglasnosti. Procitajte ih prije
nastavka ugovaranja paketa RBA Start&Go. Svu dokumentaciju mozete ispisati i/ili digitalno
pohraniti.

Ugovori paket

Slijedite upute koje ¢ete dobivati tijekom procesa, a ako vam zatreba dodatna pomoé, uvijek nam
se mozete obratiti pozivom u Kontakt centar ili posjetom bilo kojoj RBA poslovnici.

Nakon uspjeSne autorizacije otvara se ekran s prikazom poruke da je paket RBA Start&Go uspjeSno
ugovoren.

U detaljima kartice ,Tekudi rac¢un”, na po¢etnom ekranu ,Moji proizvodi” vidljivi su detalji ugovorenog
paketa.
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10.7. RBA Young&Free paket

Za ugovaranje paketa potreban vam je tekuci racun. Ako ga nemate, tijekom procesa biti ¢ete
automatski preusmjereni na otvaranje rac¢una.

Odabirom kartice RBA Young&Free pokrece se zahtjev za ugovaranje paketa RBA Young&Free te se
otvara ekran s osnovnim informacijama o paketu.

9:41 il T -
O Q

Moja ponuda

Dobro dosli u brzo i jednostavno online
ugovaranje proizvoda.

Gotovinski \‘
kredit N\ 2

12005 kredita do “/
4000000 EUR r( O

.| =
Tekuci racun = 2>
Ny
Jednostavan pocetak
POt X

20 dobre prike S

RBA Start&Go M:}
= gl

Ratun, kartico,

aplikacija - for free! ‘/' 2
RBA

Young&Free \\ 2
paket ' N

Ragun, kartica,
aplikacija - for freel

Stednjo dostupno u
svakom trenutku

$tedni raéun i m 4
e N
Oroéeni depozit 1 a =

Uminimalnom iznosu - @y
0d 1000,00 EUR

samo za vas!

ZatroZite ePozajmicy r ﬂ g

ve¢ danas.

Kreditna i

kartica N |
~« [ -

Vrhunsko iskustvo A' >

N
ePozajmica
Posebna ponuda Q /AS >

kupovine! Rate bez
kamota.

eKartica .
Posebna ponuda P -
samo za Vos! Lok

Zatrozite Mastercard
ve¢ danas.

Dopuste—no . ™
prekoracenje

4 -
5

fleksibilnost voseg

budzeta. r “

Raiffeisen
mobilno /AV
investiranje _ L/y -

Jednostavna
mogucnost ulaganja

= 2 + = R
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Nakon odabira opcije ,Ugovori paket” potrebno je preuzeti i potvrditi suglasnosti. Procitajte ih prije
nastavka ugovaranja paketa RBA Young&Free. Svu dokumentaciju mozete ispisati i/ili digitalno
pohraniti.

Ugovori paket

Slijedite upute koje ¢ete dobivati tijekom procesa, a ako vam zatreba dodatna pomod, uvijek nam
se mozete obratiti pozivom u Kontakt centar ili posjetom bilo kojoj RBA poslovnici.

Nakon uspjeSne autorizacije otvara se ekran s prikazom poruke da je paket RBA Young&Free
uspjesno ugovoren.

U detaljima kartice ,Tekuéi racun”, na po¢etnom ekranu ,Moji proizvodi” vidljivi su detalji ugovorenog
paketa.
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10.8. UNIQA Putno osiguranje

Odabirom ,kartice” UNIQA Putno osiguranje pokrece se proces ugovaranja putnog v

osiguranja. @ ®
Moja ponuda

ubrzo i jednostavno online
izvod

e \\‘ >
» Pojedinacan ili imoaas, by
e obiteljski (maksimalno 6 osoba): klijent i maksimalno 5 (pet) ¢lanova njegove
obitelji, bracni ili Zivotni partner ugovaratelja, djeca ugovaratelja osiguranja
(rodena u braku, posvojena djeca, djeca uzeta na skrb i pastorc¢ad) najduze do
navrsene 18 (osamnaeste) godine zivota

Prilikom ugovaranja odabire se paket osiguranja:

22 |
]
Oroéenidepozit “|
U minimainam iznosu e
0d 1.000,00 ELR

Osim vrste paketa osiguranja potrebno je odabrati datum putovanja. Datum je moguce
odabrati najranije slijededi dan. /@

UNIQA putno
osig! je
Pyt

Osiguranje vrijedi u svim zemljama svijeta izuzev drzava u kojima osiguranik ima stalno N
prebivaliste ili pravo na javnu zdravstvenu zastitu i obuhva¢a medicinske tro$kove i ',’:WL'[“I =y,
lijeCenje u inozemstvu, usluge zdravstvene i putne asistencije s osiguranim iznosom od =i =)
30.000 EUR. Takoder ukljuCuje zastitu prtljage u slucaju gubitka, krade ili oStecenja s

osiguranim iznosom od 500 EUR. = e &=

Osiguranje pocinje u 00:00 sati dana koji je naveden na polici kao pocetak osiguranja, pod uvjetom
da je pla¢ena premija, a prestaje u 24:00 sata onog dana koji je na polici naveden kao dan isteka
osiguranja.

Premija osiguranja ovisi o vrsti paketa osiguranja i vremenskom periodu na koji se osiguranje
ugovara te se iznos automatski generira.

Na kraju procesa odmah se vrsi uplata sredstava.

Uvjete osiguranja, ugovornu dokumentaciju te policu osiguranja dobivate na e-mail od strane Uniga
osiguranja.
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10.9. Raiffeisen mobilno investiranje

Investiranje je jednostavno i intuitivho pomocu aplikacija mojaRBA i Raiffeisen
mobilno investiranje.

Odabirom kartice Raiffeisen mobilno investiranje, u mojaRBA aplikaciji pod
Moja Ponuda, pokrece se unos zahtjeva za investiranjem putem mobilne
aplikacije.

Prije preuzimanja aplikacije Raiffeisen mobilno investiranje potrebno je
odobriti Privole.

Nakon preuzimanja prolazite jednostavan proces koji vas vodi od potvrde
vasih osobnih podataka do otvaranja racuna. Tada mozete poceti upravljati
svojim investicijama. Potrebni su vam samo mojaRBA mobilno bankarstvo i
RBA tekudi racun.

Kroz Raiffeisen mobilno investiranje omoguéeno je trgovanje:

e dionicama na stranim trzistima,

e ETF-ovima,

e RBI certifikatima,

e investicijskim fondovima Raiffeisen Capital Managementa,

e dionicama koje su izlistane na Zagrebackoj burzi.

041 il = -
O Q

Moja ponuda

Dobrodosli u brzo i jednostavno online
ugovaranje proizvoda

Gotovinski \‘
kredit N ->

1znos kredita do T ‘,'/
40.000,00 EUR l/ 9

Stedni raéun ch g ->
Ao\

Stednja dostupna u
svakom trenutku

Oroceni depozit

6.

U minimainom iznosu 24
od 1.000,00 EUR

Raiffeisen
mobilno
investiranje
Jednostavna
moguénost ulaganja

+ -
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Otvarate racun u eurima i dolarima te racun za vrijednosne papire u
Raiffeisenbank A.S., Republika Ce$ka te ugovarate uslugu Raiffeisen
mobilno investiranje kod Raiffeisen banke u Ceskoj.

Ulaganja su moguéa vec¢ od 5 EUR, a transfer sredstava se obavlja
klasi¢nim SEPA platnim nalogom u inozemstvo putem mojaRBA, za
plaéate standardnu naknadu, ovisno o vasem paketu usluga.

9:41 il = -

X

Raiffeisen mobilno

investiranje

Jednostavna i

probtEnamoguéincst. [P Lo g
uogenia Lj 7}

@ Ulaganje vam je nadohvat ruke

@ ednostavno ulozite uz aplikaciju
Raiffeisen mobilno investiranje, bilo kada
i bilo gdje

@ Jednostavna i praktiéna moguénost
ulaganja

Preuzmite aplikaciju Raiffeisen mobiino
investiranje i unutar nekoliko minuta
zapotnite ulaganje

Kako investirati?

Zapoéni

Sto
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11. MENI

Pritiskom na ovu ikonu otkrivate ostale funkcionalnosti aplikacije, koje nisu nuzno vezane za
pregled racuna ili placanje - ali svejedno olakSavaju vase svakodnevne transakcije i upravljanje
aplikacijom.

Radi se o sljede¢im funkcionalnostima:

e mToken

e Moj profil

e Sigurnosti privatnost

e Chat

e Lokacije

e mMOjaRBA upute

e Postavke

9:41 all T ==
O Q
Meni
&3
mToken Postavke

Prijatelji po racunu
ﬁ Podijelite ili unesite kod i
ocekujte novéanu nagradu.

Moj profil

Do

@ Sigurnost i privatnost

Chat

© Lokacije

?  mojaRBA upute
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1.1. mToken

Unutar funkcionalnosti mTokena dostupne su vam:

e jednokratna lozinka (za pristup iDIREKT internetskom bankarstvu za stanovnistvo, portalu
eGradani)

e generiranje odgovora za autorizaciju naloga u iDIREKT internetskom bankarstvu za
gradane

e generiranje odgovora uz unos dva upita kod autorizacije online karti¢ne kupnje u sluc¢aju
poteSkoce kod autorizacije biometrijom putem push notifikacije
mTokenu takoder mozete pristupiti preko brzih akcija (precaca) te na ekranu prijave u mojaRBA.

1.2.  Moj profil

Unutar ovog izbornika mozete upravljati azuriranjem svojih osobnih podataka.

11.2.1 Osobni podaci

Promjena osobnih podataka u mojaRBA mobilnoj aplikaciji pruza moguénost azuriranja
osobnih podataka prema onima na vasoj osobnoj iskaznici. Time osiguravate to¢nost i
relevantnost svojih podataka evidentiranih u sustavima banke, koji se koriste za pruzanje
RBA proizvoda i usluga.

Kako biste promijenili svoje osobne podatke, Raiffeisen
potrebno je u aplikaciji:

1. otvoriti Meni i odabrati polje Moj profil unutar  videniiaci kojeg
se nalazi opcija Osobni podaci. ottt

2. Klikom na gumb Osobni podaci otvara se ekran
na kojem su prikazani vasi osobni podaci koji su
trenutno evidentirani u sustavu banke.

3. Promjenu osobnih podataka pokrecete
dodirom gumba Pokreni izmjenu koji se nalazi

na dnu ekrana. Promjena se obavlja putem video identifikacije.

4. Nakon uspjeSno provedene video identifikacije, vasi se podaci automatski azuriraju
u sustavu banke te ¢e, nakon Sto dobijete push obavijest, biti vidljivi u aplikaciji.

Promjena osobnih podataka je omoguéena klijentima koji su drzavljani Republike Hrvatske
s prebivaliStem u Republici Hrvatskoj te posjeduju osobnu iskaznicu RH.
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1.3. Sigurnost i privatnost

Unutar ovog izbornika mozete upravljati prikazom vaseg broja ra¢una drugim korisnicima mojaRBA
aplikacije koji imaju vas broj mobitela u svom imeniku te su dopustili povezivanje svog imenika s
mojaRBA aplikacijom.

Takoder, mozete mijenjati postavke anonimnog prikupljanja podataka o radu aplikacije i upravljati
privolama.

11.3.1. Privole

Ovdje mozete odabrati zelite li da vam RBA 3alje individualizirane, za vas izradene ponude.

11.3.2. Prikazi IBAN kontaktima

Ukoliko naknadno Zelite onemoguditi ili pak omoguciti prikaz vaseg IBAN-a korisnicima mojaRBA
aplikacije koji imaju vas broj mobitela u svom adresaru, to mozete uciniti u ovom izborniku.

11.3.3. Anonimno prikupljanje podataka

mojaRBA koristi Google Analytics u svrhu anonimnog praéenja koristenja aplikacije, a sve kako
bismo poboljsali rad aplikacije.

Anonimni podaci sluze jedino za unaprjedenje aplikacije (poput novih funkcija) za korisnike poput
vas. Da bi mojaRBA bila za vas Sto korisnija i jednostavnija, trebaju nam podaci o nacinu na koji se
aplikacija koristi. O nacinu prikupljanja podataka mozete vise procitati ovdje.

11.3.4. Personalizirani sadrzaj
Kroz opciju odabira personaliziranog sadrzaja Zzelimo vam omoguditi bolje iskustvo te prikazivati

relevantnije oglase. Zato nam je potreban kolaci¢ pomocu kojega ¢emo vidjeti koje ste stranice i
poveznice posjetili putem vaseg mobilnog uredaja. Vise o kolaci¢ima procitajte ovdje.
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11.4. Chat
Chat pokreéete odabirom u izborniku Meni, klikom na polje Chat:
(V) Q
Meni
B8 )
mToken Postovhe
Prijotedji po rodurw
M .
2 Mojprofil
¥  xontokt
8 oo
® Lokocije
7 mojoREA upute
4 e

Odabirom polja Chat otvara se ekran u kojem razgovor
pokrecete klikom na Zapoc€ni novi chat:

Chet

T sl Chast
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U novom chatu mozete odabrati predefinirani proizvod ili postaviti
svoje pitanje ili zahtjev u slobodnoj formi. To moze biti opéenito o RBA e et
proizvodima i uslugama, a mozete nas pitati i 0 proizvodimai
uslugama koje ve¢ koristite jer su ove chat poruke autorizirana a
Dobar dan, moje ime je RAIA

kOmunIkGCIJG u StVGrnom vremenu s RBA . Mogu Vam pruziti informacije

o proizvodima koje nudi RBA.

Odaberite proizvod koji Vas

zanima:

Tekuci racun

Kreditne kartice

Gotovinski kredit

Stambeni kredit

On-line bankarstvo

Ukoliko imate potrebu izravno komunicirati s agentom Kontakt centra
upiSite rije¢ ,agent” u chat te ¢e vam se prvi slobodni agent javiti:

16:56 alLre.

< Chat

Agent

Samo trenutak - spojit fema vas s
prvim slobodnim agentom!

Dobar dan, kaks Vam mogu pomodi?

QWEWRT Z U I OFP
A'S D F GH J K L

4 Y X C VB NM @&

Ujedno vas molimo da, ukoliko nakon zavrSene konverzacije dobijete anketu za
korisni¢kog zadovoljstva, istu popunite.

istrazivanje
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11.5. Lokacije
© Lokacije

Opcija nudi moguénost pretrage svih isplatnih i uplatno-isplatnih bankomata, dnevno-nocnih
trezora i poslovnica Banke.

9:41 il S . 9:41 ol &
& Lokacije Q) = X Filtriranje D)
m X Poslovnice

w
TUSKANAC $ saata @
Tunel Gri¢

‘{_“' QxﬂX? ‘

@ Bankomati

Botanicki @ DONJI GRAD

Vrt PMF-a =
1Q @ ° @
a D Y ke
€  Trezori
2UGE
SAVICA
)
Zagrebacki Filtrirai
velesajam, de~- oy @ ( ]
— eyt TS

Pretragom mozete:
o filtrirati poslovnice prema abecednom redu imena gradova ili udaljenosti,

e odabrani prikaz ograniciti na poslovnice koje su trenutno otvorene,
o vidjeti i RBA bankomate

Odabirom pojedine lokacije otvara se detaljniji opis s kontaktima i radnim vremenom te
mogucnos¢u pokretanja navigacije do odabrane lokacije. Kako bi funkcionalnost ispravno radila,
potrebno je omoguditi lokaciju uredaja te aplikaciji dozvoliti pristup.
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11.6. Postavke

X

Postavke

Zelite da mojaRBA govori engleski? Zelite ukljuditi biometriju? Promijenili biste PIN? Zelite platiti

racun u 5 sekundi koristeci brze akcije? Sve ovo mozete urediti u Postavkama.

9:41 il F -
€ Postavke
& PromjenaPIN-a

@ Prijava otiskom prsta
o Reaktiviraj mojaRBA
C Brze akcije

@  Saokrij stanje raéuna

(i

Stanje ra¢una na nalozima

o000
o000
oo

IzmijeSana PIN tipkovnica

o

Obavijesti

-O-  Svijetla tema

Hrvatski

¢

AZuriraj
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11.6.1. Promjena PIN-a

PIN, kao i kod aktivacije, moze imati izmedu 4 i 8 znamenki. Kako biste bili sigurni u novo odabrani
PIN, aplikacija ¢e vas traziti da ga nakon odabira unesete jos jednom. Ukoliko se brojevi nece
podudarati, aplikacija ¢e vam javiti.

11.6.2. Biometrijske postavke - prijava otiskom prsta / prepoznavanjem lica (FacelD)

Pri aktivaciji aplikacije, bit ¢e vam ponudeno i aktiviranje biometrije tako da ne morate svaki puta
unositi PIN. Ukoliko ste kod aktiviranja aplikacije preskocili ovaj korak, u Postavkama je ovu
funkcionalnost uvijek moguée ukljuciti ili iskljuciti. Kako biste mogli koristiti ovu funkcionalnost,
potrebno je u postavkama uredaja imati aktiviranu biometriju, ukoliko je vas uredaj podrzava, u
protivhom vam opcija niti nece biti vidljiva.

Nakon aktiviranja funkcionalnosti biometrije, u aplikaciju ¢ete se modi prijaviti na isti nacin na koji
mozete otkljucati ureda;.

PRIPAZITE: Ukoliko u uredaju imate pohranjene i tude biometrijske zapise (otisak prstaili lice druge
osobe), ne preporu¢amo aktiviranje biometrije za mojaRBA mobilno bankarstvo jer u tom slucaju i
druga osoba moze pristupiti vaSem rac¢unu na isti nacin kao da ste joj otkrili svoj PIN.

11.6.3. Brze akcije (precaci)

Foto nalog

Podijeli IBAN

Statistika

Komentari

B30 ©

mojaRBA Create Play Play Store

Brze akcije mozete pokrenuti dugim pritiskom na ikonu aplikacije na pocetnim ekranu vaseg
Android uredaja, odnosno jacim pritiskom (3D touch) na ikonu za iOS uredaje. Uredaiji koji podrzavaju
ovu funkcionalnost su oni s Android verzijom 8.0 i novijom te iOS 15 i novijim operacijskim sustavima.
Ukoliko vam ne odgovaraju brze akcije koje vam aplikacija ponudi, u ovom izborniku mozete sami
izabrati akcije koje zelite. Istovremeno je moguce prikazati do 4 brze akcije.
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« Brze akcije ®
Moguce je odabrati najvise 4 brze akcije.

(3 Foto nalog

mToken °

@ KlikPay

& Primatelji °

@ Raiffeisen grupa

@  Posalji IBAN

8D statistika raéuna
& Komentari

6D  statistika kartica
Mjenjacnica

+ Novo plaéanje

11.6.4. Sakrij stanje racuna

Ako vam viSe odgovara da stanje vasih ra¢una nije vidljivo odmah nakon prijave u mojaRBA, nakon
aktiviranja ove funkcionalnosti isto ¢e biti skriveno, a provjeriti ga mozete tako da dodirnete ikonu

&

na zeljenom racunu.

11.6.5. Stanje na ra¢unu na nalozima

Ovdje mozete odabrati zelite li da vam se kod placanja prikazuje knjigovodstveno stanje ili pak
raspolozivo stanje vasih ra¢una.

11.6.6. Izmijesana PIN tipkovnica

Ukoliko zelite, ovdje mozete omoguciti da vam se prikazuje izmijeSani raspored brojki na PIN
tipkovnici kao dodatna sigurnost kod prijave u aplikaciju.
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11.6.7. Jezik aplikacije

Jezik aplikacije odabirete prilikom prvog otvaranja mojaRBA aplikacije. Ukoliko ga kasnije Zelite
promijeniti, to mozZete uvijek uciniti u Postavkama ili jos brze — odabirom ikone zastave na ekranu
prijave.

Aplikacija mojaRBA dostupna je na hrvatskom i engleskom jeziku.

11.6.8. Verzija aplikacije

Za ispravan rad svake aplikacije, vrlo je vazno pravovremeno azuriranje aplikacije kao i sistemskih
aplikacija samog uredaja.

Ukoliko postoji dostupno azuriranje aplikacije za vas uredaj, u Postavkama ¢e vam biti vidljiv gumb
Za preuzimanje nove verzije.

2. OBAVIJESTI | PORUKE

Nakon prijave u aplikaciju u gornjem desnom uglu nalazi se ikona = . ’
Pritiskom na navedenu ikonu otvara se ekran Poruke.

Ziro ratun
e

U pretinac Poruke dolaze vam obavijesti Banke.

Uz redovne obavijesti, ovdje mozete pronadi i obavijesti za pla¢anja koja ste zadali s buduc¢im
datumom, a iz bilo kojeg razloga su odbijena.

Uz redovne obavijesti kroz pretinac Poruke omogucena je dvosmjerna komunikacija s Bankom.

Moguce je slati autorizirane zahtjeve za usluge, upite za informacijama i povratne informacije
(prituzbe, prigovore, kritike i pohvale). Omoguéeno je primati obavijesti i na njih odgovoriti.
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Novu poruku je moguce poslati prema Banci klikom na Nova. Navedeno poljesena a

*  Poruke

Android uredajima nalazi u donjem desnom uglu, a na iOS uredajima se nalazi u
gornjem desnom uglu.

Potrebno je popuniti polje Naslov i upisati tekst poruke. Osim teksta, omoguceno
je dodavanje dokumenata.

Dokument se dodaje klikom na ikonu , a moguce je priloziti do 3 dokumenta.  »

[ Mova

U gornjem desnom uglu nalazi se ikona . Pritiskom na navedenu ikonu otvara

se ekran na kojem je omoguceno brisanje poruka. Poruke je moguce oznaciti pojedinacno ali i sve
zajedno klikom na polje Oznaci sve, kako biste ih obrisali ili oznacili kao procitane.

3. AKTIVACIJA KARTICE

Ukoliko imate kartice za aktivaciju, u aplikaciji mojaRBA, iznad liste Racuni, pojavit ¢e vam se ikona
za aktivaciju kartica:
e na ekranu Aktivacija kartica odaberite karticu koju Zelite aktivirati i odabirom na opciju
Aktiviraj karticu
e potvrdite primitak kartice, autorizirajte aktivaciju i vasa kartica je aktivirana i spremna za
koriStenje.

Karticu aktivirajte tek nakon Sto ste ju zaprimili poStom te provjerili da podaci s kartice odgovaraju
podacima u aplikaciji.
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« Aktivacija kartice

Vasa Mastercard je u dostavi i trebali
biste je zaprimiti uskoro.

Vasa kartica je spremna za koristenje
tek nakon aktivacije.

Molimo vas da aktivirate karticu tek
nakon $to stigne na vasu kuénu adresu.

Aktiviraj karticu

9:41 all T -

&«

Potvrda o primitku

Upoznat/a sam da se zbog sigurnosti
kartica aktivira tek nakon njezinog
primitka, te potvrdujem da mi je kartica
urucena, kao i da podaci s kartice
odgovaraju navedenima.

° Potvrdujem primitak kartice

Potvrdi
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