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1. Uvod 
 

Što je RBA Investiranje? 
RBA Investiranje Raiffeisen banke d.d. pruža moderan, jednostavan i siguran način  aktivnog 

upravljanja Vašim financijskim instrumentima. RBA Investiranje omogućuje Vam pristup 

eBroker servisu (eBroker), mogućnost ulaganja u Raiffeisen fondove i uslugu Skrbništva.  
 

eBroker 
Uz eBroker jednostavno pratite kretanje cijena dionica na Zagrebačkoj burzi u realnom 

vremenu i samostalno zadajte naloge za kupnju i prodaju dionica s bilo kojeg mjesta u svijetu. 
 

Investicijski fondovi 
Informirajte se o mogućnostima ulaganja u Raiffeisen fondove i odaberite onaj koji najviše 

odgovara Vašim planovima i mogućnostima. Nakon što ste odabrali fond koji odgovara Vašim 

ciljevima, ispunite Zahtjev za izdavanje/otkup udjela u RBA Investiranje.  
 

Skrbništvo 
Skrbništvo nije samo pohrana financijskih instrumenata već Vam nudi i čitav niz usluga s 

dodanom vrijednošću. Vodimo profesionalnu brigu za svu Vašu domaću i inozemnu financijsku 

imovinu u koju ste investirali ili tek namjeravate investirati. 
 

Kome je namijenjeno? 
RBA Investiranje namijenjeno je  svim fizičkim i pravnim osobama koji žele koristiti usluge 

eBroker, Investicijski fodovi i/ili Skrbništvo.  

 

2. Ugovaranje usluge  
 

Uslugu eBroker unutar RBA Investiranja za fizičke i pravne osobe ugovarate u poslovnici uz 

popunjenu i ovjerenu pristupnicu. Usluge Investicijski fondovi i Skrbništvo bit će Vam dostupne 

ukoliko imate ugovorenu Internet bankarstvo uslugu, a  sukladno Općim uvjetima za korištenje 

RBA DIREKT servisa za fizičke osobe i Općim uvjetima za korištenje RBA DIREKT servisa za 

poslovne subjekte. 

 

3. Prijava 
 

Kao fizička osoba (građanin), RBA Investiranju možete pristupiti korištenjem jedne od 

autentifikacijskih/ autorizacijskih sustava ili metoda: 
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Na zaslonu prijave identificirajte se unosom serijskog broja tokena u slučaju korištenja 

mTokena ili hwTokena ili broja kartice u slučaju korištenja CAP čitača te jednokratne zaporke 

prikazanih na zaslonu autentifikacijskog uređaja. Sustav će automatski prepoznati Vaš 

autentifikacijski uređaj. Prijava USB/SmartCardom je omogućena zasebnim pristupom „Prijava 

putem SmartCard“ na prijavnom ekranu. 
 

Kao pravna osoba (poslovni subjekt), RBA Investiranju možete pristupiti odabirom  jednog  od 

sljedećih autentifikacijskih uređaja: ActivKey USB uređaj (Fina certifikat), SmartCard karticu 

(Fina certifikat), mToken kao sastavni dio mojaRBA BIZ mobilne aplikacije. 
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4. eBroker 
 

Nakon prijave u RBA Investiranje ukoliko želite koristiti uslugu eBroker servis (eBroker) potrebno 

je u izborniku odabrati eBroker.  
 

4.1. Početak rada u eBroker-u 
 

Uplata novčanih sredstava 

Prilikom kupnje financijskih instrumenata potrebno je uplatiti novčana sredstva na račun 

Raiffeisenbank Austria d.d. (RBA) prema Instrukciji za uplatu koju ste dobili prilikom ugovaranja 

eBrokera. Prilikom uplate u polje Poziv na broj odobrenja unesite Poziv na broj odobrenja s 

Instrukcije za uplatu.  

 

Primjer uplate novčanih sredstava putem mojaRBA Internetsko bankarstvo.  
 

 
 

Nakon izvršene uplate, sredstva su vidljiva odabirom pregleda Novčani račun u glavnom 

izborniku eBroker. 
 

Registracija financijskih instrumenata 

Ukoliko financijski instrument kojeg želite prodati nije registriran s RBA, isti je potrebno 

registrirati. U pregledu Registracija u glavnom izborniku eBroker podnesite zahtjev za 

registracijom na način opisan u poglavlju Registracija/odregistracija financijskih 

instrumenata. Po primitku i obradi Vašeg zahtjeva za registraciju, porukom će Vam biti 

dostavljen Broj zahtjeva za registraciju. Za dovršetak postupka registracije kontaktirajte 

Središnje klirinško depozitarno društvo (SKDD) na brojeve telefona +385 1 4607 300 ili na +385 

1 4607 445 te pratite upute govornog automata. 

Za registraciju su Vam potrebni sljedeći podaci: 

• oznaka računa (broj investitora) 

• PIN broj 

• broj zahtjeva za registraciju 
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Postupak registracije pozivom u SKDD: 

1. nazovite SKDD na jedan od brojeva telefona +385 1 4607 300 ili na  +385 1 4607 445 

2. pričekajte javljanje pozdravne poruke i pritisnite tipku 1 za izbornik Potvrda zahtjeva 

za registraciju  

3. pričekajte početak govorne poruke i pritisnite tipku 1 za Potvrdu zahtjeva za 

registraciju  

4. unesite Vašu oznaku računa (broj investitora) u SKDD i pritisnite #  

5. unesite Vaš PIN i pritisnite #  

6. unesite broj zahtjeva za registraciju i pritisnite #. 

Rezultat postupka potvrde zahtjeva može biti sljedeći:  

a) zahtjev je potvrđen i dionice su registrirane s RBA 

b) zahtjev je djelomično potvrđen  

c) potvrda nije uspjela (krivi unos podataka). Ukoliko zahtjev nije potvrđen, pritiskom na 

0 odabirete Razgovor s operaterom. 

 

Registraciju dionica putem telefona možete napraviti svakim radnim danom SKDD od 8 do 18 

sati. 
 

Zahtjev se može  potvrditi i putem online servisa koji nudi SKDD (više o tome na www.skdd.hr). 

Nakon što su dionice registrirane s RBA možete zadati Nalog na prodaju.  

 

4.2. Glavni izbornik 
 

Odabirom funkcionalnosti eBroker na raspolaganju Vam stoji dodatna dva izbornika eBroker 

i Pregledi. 
 

 
 

4.2.1. Izbornik eBroker 
 

Izbornik eBroker sastoji se od sljedećih podizbornika:  

• Trgovanje → pregled stanja novčanog računa, praćenje kretanja cijena 

financijskih instrumenata te zadavanje zahtjeva za kupnju/prodaju financijskih 

instrumenata 

• Portfelj → pregled stanja portfelja 

• Stanje novčanih sredstava → pregled stanja novčanog računa te zadavanje 

zahtjeva za isplatom sredstava 
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• Registracija → zadavanje zahtjeva za registraciju/odregistraciju financijskih 

instrumenata te otkaz zahtjeva 

• Stanje financijskih instrumenata → pregled financijskih instrumenata 

raspoloživih za prodaju  

• Matični podaci → pregled podataka o korisničkom računu 

 

Izbornik Pregledi sastoji se od sljedećih podizbornika:  

• Nalozi → pregled statusa i izvršenja naloga, zadavanje zahtjeva za izmjenom i 

otkazom naloga 

• Transakcije → pregled izvršenih transakcija po kupovnim/prodajnim nalozima 

• Promet po novčanom računu → pregled prometa po novčanom računu 

• Zahtjevi za kupnju i prodaju → pregled statusa zahtjeva za kupnju/prodaju 

financijskih instrumenata 

• Zahtjevi za otkazom naloga → pregled statusa zahtjeva za otkazom naloga 

• Zahtjevi za isplatom sredstava → pregled statusa zahtjeva za isplatom sredstava 
 

4.2.1.1. Trgovanje financijskim instrumentima 
 

Odabirom Trgovanje u glavnom izborniku eBrokera otvarate ekran na kojem Vam je vidljivo 

Vaše Stanje računa novčanih sredstava, pregled trgovanja i kretanje cijena u realnom 

vremenu. Imate uvid u 20 najboljih ponuda za kupnju i prodaju. 

 

 

 
 

U Stanju računa novčanih sredstava klikom na ikonu   imate uvid u:  

• Stanje računa novčanih sredstava → ukupno stanje sredstava na računu za 

trgovanje financijskim instrumentima 

• Raspoloživo za isplatu → sredstva raspoloživa za isplatu na tekući račun 

• Raspoloživo za kupnju → sredstva raspoloživa za kupnju financijskih 

instrumenata. 
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Kreiranje i uređivanje liste financijskih instrumenata 

Klikom na   otvarate prozor za kreiranje nove liste.  

 

 
 

Unosom imena liste te klikom na U redu lista se kreira i pojavljuje na ekranu Trgovanje. Klikom 

na Odustani odustajete od kreiranja nove liste. 

 

Klikom na kartice u zaglavlju tablice Lista odabirete prikaz željene liste. Ime liste kao i prikaz  

Stupaca koji želite vidjeti mijenjate na način da kliknete na Uredi listu     
 

 
 

Unosom novog imena liste i označavanjem kvačice u Stupci te klikom na U redu pohranjuje 

se lista s promijenjenim imenom i prikazom željenih vidljivih stupaca. 

Klikom na Odustani  odustajete od promjene imena liste i prikaza željenih vidljivih stupaca. 

Listu brišete klikom Obriši listu   

Klikom na Obriši listu otvarate prozor za brisanje liste. 

 

 
 

Klikom na U redu brišete odabranu listu. Klikom na Odustani odustajete od brisanja liste. 
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Dodavanje dionice u listu 

Klikom na Dodaj u listu  financijski instrument se dodaje u listu.  

 

Brisanje financijskog instrumenta s liste  

Pozicioniranjem na financijski instrument kojeg želite izbrisati s liste te klikom na ikonu   

u zadnjoj koloni tablice Naziv liste moguće je brisanje financijskog instrumenta s odabrane 

liste.  Pojavljuje se poruka: 

 

 
 

Klikom na U redu  brišete odabrani financijski instrument s liste. 

 

Klikom na Odustani  odustajete od brisanja financijskog instrumenta s liste. 
 

 

Zadavanje, izmjena i otkazivanje naloga 

Trgovina financijskim instrumentima može se odvijati kao: 

• kontinuirana trgovina, 

• trgovina za niskolikvidne dionice. 

 

Modalitet kontinuirane trgovine odvija se svakog trgovinskog dana u periodu od 9:30 do 12:00 

i od 12:10 do 15:55 sati. Dražba otvaranja je od 09:00 do 09:30. Unutar dnevna dražba je od 12:00 

do 12:10, a dražba zatvaranja od 15:55 do 16:00 sati.  

 

Modalitet trgovine za niskolikvidne dionice odvija se svakog trgovinskog dana od 11 do 12 sati 

i od 14 do 15 sati. Dražba otvaranja je od 09:00 do 11:00. Unutar dnevna dražba je od 12:00 do 

14:00, a dražba zatvaranja od 15:00 do 16:00 sati.  

 

Popis financijskih instrumenata kojima se trguje na Zagrebačkoj burzi možete pronaći na 

www.zse.hr kao i popis neradnih dana burze. 
 

Kupnja 

Prije zadavanja zahtjeva za kupnju sredstva na novčanom računu moraju biti veća ili jednaka 

iznosu kupnje uvećanom za brokersku naknadu (tarife naknada za kupnju i prodaju financijskih 

instrumenata putem eBrokera možete pronaći na Internet stranicama RBA). 
 

Postupak uplate sredstava na račun za trgovanje financijskim instrumentima opisan je u 

poglavlju Početak rada u eBroker servisu → Uplata sredstava. 
 

Klikom na Kupi   otvarate prozor Zadavanje kupovnog naloga. 
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eBroker u polje Oznaka automatski povlači oznaku financijskog instrumenta na kojem ste bili 

pozicionirani prilikom zadavanja zahtjeva.  

SKDD u polju Namira je kratica za Središnje klirinško depozitarno društvo. 

ZSE u polju Tržište je kratica za Zagrebačku burzu. 

Polje Količina služi za unos broja financijskog instrumenta kojeg želite kupiti. 

Polje Cijena služi za unos cijene u EUR. 

U polju Rok važenja odabirete trajanje naloga:  

• Dnevni nalog  

• Do datuma – pojavljuje se polje Do datuma te kalendar pomoću kojega birate 

datum1 trajanja naloga 

• Do opoziva.  

Maksimalni rok važenja naloga (Do datuma i Do opoziva) iznosi 2 mjeseca od dana otvaranja 

naloga. 
 

Klikom na Potvrdi   otvarate prozor Potvrda kupovnog naloga.  

 

 
 

Klikom na Odustani   odustajete od zadavanja naloga. 
 

 
1 eBroker podržava unos sljedećih formata datuma:  

▪ dd.mm.yyyy 

▪ dd/mm/yyyy 

▪ dd-mm-yyyy 
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Klikom na Potvrdi  zahtjev se šalje na obradu. U slučaju uspješne obrade, 

pojavljuje se prozor s porukom o Kupovni nalog uspješno zadan!  

 

Nalog se smatra zaprimljenim u trenutku kada u pregledu naloga (Pregledi → Nalozi) stekne 

status Otvoren, Izvršen, Istekao ili Otkazan. 

Klikom na Promijeni  možete promijeniti detalje naloga 

 

Prodaja 

Zahtjev za prodaju možete zadati ukoliko je količina financijskog instrumenta kojeg želite 

prodati jednaka ili manja količini financijskih instrumenata navedenoj u pregledu Stanje 

financijskih instrumenata u glavnom izborniku. 

 

Postupak registracije financijskih instrumenata pozivom u SKDD opisan je u poglavlju Početak 

rada u eBrokeru→ Registracija financijskih instrumenata. 

 

Klikom na Prodaj  otvarate prozor Zadavanje prodajnog naloga. 
 

 
 

eBroker u polje Oznaka automatski povlači oznaku financijskog instrumenta na kojem ste bili 

pozicionirani prilikom zadavanja zahtjeva.  
 

U polju Isplata odabirete želite li isplatu sredstava u slučaju djelomičnog ili potpunog izvršenja 

prodajnog naloga. Isplata sredstava u tom se slučaju odnosi isključivo na nalog koji zadajete 

te nije povezana s postavkama o isplati sredstava u pregledu Matični podaci. 
 

ZSE u polju Tržište je kratica za Zagrebačku burzu. 

Polje Količina služi za unos broja financijskog instrumenta kojeg želite prodati. 

Polje Cijena služi za unos cijene u kunama. 

U polju Rok važenja odabirete trajanje naloga:  

• Dnevni nalog  

• Do datuma – pojavljuje se polje Do datuma te kalendar pomoću kojega birate 

datum2 trajanja naloga 

 
2 eBroker podržava unos sljedećih formata datuma:  

▪ dd.mm.yyyy 

▪ dd/mm/yyyy 
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• Do opoziva.  

Maksimalni rok važenja naloga (Do datuma i Do opoziva) iznosi 2 mjeseca od dana otvaranja 

naloga. 

 

Klikom na Potvrdi  otvarate prozor Potvrda prodajnog naloga. 

 

 
 

Klikom na Odustani  odustajete od zadavanja naloga. 

 

Klikom na Potvrdi   zahtjev se šalje na obradu. U slučaju uspješne obrade, 

pojavljuje se poruka Prodajni nalog uspješno zadan! Nalog se smatra zaprimljenim u trenutku 

kada u pregledu naloga (Pregledi → Nalozi) stekne status Otvoren, Izvršen, Isetkao ili Otkazan. 

Klikom na Promijeni  možete promijeniti detalje naloga 
 

Izmjena 

Zahtjeve za izmjenom naloga za kupnju i prodaju financijskog instrumenta možete zadati 

klikom na Izmjena  u Izborniku Pregledi → Nalozi. 

 

 
 

Klikom na Izmjena  otvara se prozor za izmjenu naloga u kojem je moguće izmijeniti 

količinu, cijenu i rok važenja. 

 

 
▪ dd-mm-yyyy 
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Pri izmjeni količine na nalogu, u kućici količina mijenjate ukupnu količinu, a ne preostalu 

neizvršenu količinu. Primjerice, ako imate nalog s ukupnom količinom 100, kojem je izvršeno 50 

komada, a želite povećati količinu za 10 dionica, u kućicu količina upisujete 110, a ne 60 komada. 

Pri izmjeni roka važenja naloga, maksimalni rok važenja naloga (Do datuma i Do opoziva) 

iznosi 2 mjeseca od dana inicijalnog otvaranja naloga. 

 

 
 

Klikom na U redu  otvarate Potvrda kupovnog/prodajnog naloga. 

Klikom na Odustani  odustajete od izmjene naloga. 

 

 
 

Klikom na Potvrdi  zahtjev se šalje na obradu. U slučaju uspješne obrade, 

pojavljuje se prozor s porukom Nalog uspješno ažuriran! Nalog se smatra zaprimljenim u 

trenutku kada u pregledu naloga (Pregledi → Nalozi) stekne status Otvoren, Izvršen, Istekao 

ili Otkazan. 

Klikom na Promijeni  možete promijeniti detalje naloga. 

 

Otkaz 

Zahtjeve za otkazom naloga za kupnju i prodaju financijskog instrumenta možete zadati 

odabirom naloga koji želite otkazati i klikom na Otkaz  u Izborniku Pregledi → Nalozi. 
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Klikom na Otkaz  otvarate prozor Otkaz naloga.  

 

Klikom na U redu  potvrđujete otkaz naloga. U slučaju uspješne obrade, 

pojavljuje se prozor s porukom Nalog uspješno otkazan! 

 

Klikom na Odustani  odustajete od otkaza naloga. 
 

Nalog se smatra otkazanim u trenutku kada u izborniku Pregledi → Nalozi stekne status 

Otkazan.  
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4.2.1.2. Portfelj 
 

Odabirom Portfelj u glavnom izborniku otvarate ekran s podacima o stanju Vašeg portfelja. 

eBroker pri izračunu prinosa i trenutne vrijednosti Vašeg portfelja koristi najbolje ponude za 

kupnju financijskih instrumenata koji se nalaze u Vašem portfelju. Ukoliko za određeni 

financijski instrument nema ponude za kupnju, za izračun se koristi zaključna cijena3 

prethodnog trgovinskog dana. U slučaju da za odabrani financijski instrument nema podataka 

o zaključnoj cijeni prethodnog trgovinskog dana, eBroker će pri izračunu prinosa i trenutne 

vrijednosti portfelja korisiti povijesne podatke o zaključnoj cijeni. Ukoliko za odabrani 

financijski instrument nema povijesnih podataka o zaključnoj cijeni, eBroker će pri izračunu 

prinosa i trenutne vrijednosti portfelja koristiti cijenu 0,00 EUR. 

 

Količina predstavlja stanje financijskih instrumenata na Vašem računu u SKDD registrirano s 

RBA uvećano (smanjeno) za izvršene nenamirene transakcije kupnje (prodaje). 
 

 
 

Klikom na ikone  i  možete odabrati ispis ekrana u .pdf odnosno .xls formatu.   
 

 

 

 

 

 

 
3 Zaključna cijena jednaka je prosječnoj vaganoj cijeni 
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4.2.1.3. Stanje novčanih sredstava - Isplata sredstava 
 

Odabirom Stanje novčanih sredstava u glavnom izborniku otvarate ekran koji pruža pregled 

stanja novčanog računa te omogućuje zadavanje zahtjeva za isplatom sredstava. 
 

 

 
 

U Stanju novčanih sredstava prikazano je sljedeće: 

• Raspoloživo za isplatu – sredstva raspoloživa za isplatu na tekući račun 

• Stanje računa novčanih sredstava – ukupno stanje sredstava na računu za 

trgovanje financijskim instrumentima 

• Raspoloživo za kupnju – sredstva raspoloživa za kupnju financijskih 

instrumenata. 

 

U polju S računa naveden je broj računa s kojeg se isplaćuju sredstva. Broj u polju odgovara 

broju računa za uplatu sredstava za trgovanje financijskim instrumentima. 

 

U polju Na račun naveden je broj tekućeg računa kojeg ste naveli u Pristupnici za eBroker 

servis. 

 

U polje Iznos unesite iznos4 koji želite da Vam se isplati na Vaš tekući račun. Unosom iznosa 

te klikom na Autoriziraj  pojavljuje se poruka: 

 

 
 

te se zahtjev za isplatom šalje na obradu i pojavljuje se poruka „Isplata sredstva uspješna“.  

Klikom na Poništi  prazni se polje Iznos. 

 

 

 

 
4 ako iznos ima decimalna mjesta, odvojite ih zarezom 
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4.2.1.4. Registracija/odregistracija financijskih instrumenata 
 

Odabirom Registracija u glavnom izborniku otvarate ekran putem kojeg možete zadati: 

• zahtjev za registracijom financijskih instrumenata s RBA Brokerima 

• zahtjev za prijenos financijskih instrumenata na slobodnu vlasničku poziciju pri 

SKDD → odregistracija. 

 

Postupak registracije: 

• u padajućem izborniku polja Vrsta odaberite Registracija 

• u polje Izdavatelj unesite oznaku financijskog instrumenta kojeg želite 

registrirati 

• u polje Količina unesite količinu  

• u polje Cijena unesite cijenu stjecanja financijskog instrumenta 

• kliknite Dodaj . 

 

 
 

Po primitku i obradi Vašeg zahtjeva za registraciju, u stupcu Broj zahtjeva za registraciju bit 

će Vam dostavljen Broj zahtjeva za registraciju. Za dovršetak postupka registracije potrebno 

je da kontaktirate SKDD. Postupak registracije financijskih instrumenata u SKDD-u opisan je u 

poglavlju Početak rada u eBroker servisu → Registracija financijskih instrumenata. 

Klikom na ikonu u tablici otkazujete zahtjev za registraciju. 

 

Postupak odregistracije: 

• u padajućem izborniku polja Vrsta odaberite Odregistracija 

• u polje Izdavatelj unesite oznaku financijskog instrumenta kojeg želite 

odregistrirati 

• u polje Količina unesite količinu  

• kliknite Dodaj  
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Klikom na ikonu  u koloni Povuci zahtjev otkazujete zahtjev za odregistraciju. 
 

4.2.1.5. Stanje financijskih instrumenata 
 

Odabirom Stanje financijskih instrumenata u glavnom izborniku otvarate ekran s listom 

financijskih instrumenata raspoloživih za prodaju.  

 

Količina predstavlja stanje financijskih instrumenata na Vašem računu u SKDD registrirano s 

RBA uvećano (smanjeno) za izvršene nenamirene transakcije kupnje (prodaje).  
 

 
 

Klikom na ikone  i  možete odabrati ispis ekrana u .pdf odnosno .xls formatu. 
 

4.2.1.6. Matični podaci 
 

Odabirom Matični podaci u glavnom izborniku dobivate uvid u detalje Vašeg korisničkog 

računa. Podatke u pregledu Matični podaci možete promijeniti u poslovnicama Raiffeisenbank 

Austria d.d. 
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4.2.2. Izbornik Pregledi 

 
4.2.2.1. Nalozi 

 

Odabirom Pregledi → Nalozi u glavnom izborniku moguće je pratiti statuse i izvršenja Vaših 

naloga. 

  

Pretragu možete napraviti prema sljedećim postavkama: 

• Od – datum od kojeg želite započeti pretragu 

• Do5 – datum s kojim želite završiti pretragu 

• Status – pregled naloga po statusu. Status naloga može biti:  

▪ Svi – svi nalozi  

▪ Otvoren – nalog je otvoren i izložen u trgovinskom sustavu burze 

▪ Izvršen – nalog je u cijelosti izvršen  

▪ Istekao – rok važenja naloga je istekao i nalog je povučen iz trgovinskog 

sustava burze 

▪ Otkazan – nalog je otkazan 

• Vrsta – pregled naloga po vrsti naloga. Vrsta naloga može biti: 

▪ Svi – svi nalozi 

▪ Kupnja 

▪ Prodaja  
 

 
 

Ukoliko u tablici Nalozi odaberete nalog koji je u potpunosti ili djelomično izvršen, u tablici 

Izvršenje naloga se prikazuju podaci o izvršenju naloga. 

 

Klikom na ikone  i   možete odabrati ispis ekrana u .pdf odnosno .xls formatu. 

  

 
5 datum u polju Do ne smije biti u budućnosti 
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4.2.2.2. Transakcije 
 

Odabirom Pregledi → Transakcije u glavnom izborniku otvara se ekran s pregledom 

izvršenih transakcija.  

 

Pretragu možete napraviti prema sljedećim postavkama: 

• Od – datum od kojeg želite započeti pretragu 

• Do6 – datum s kojim želite završiti pretragu 

• Izdavatelj – unosom oznake financijskog instrumenta u polje Izdavatelj vrši se 

pretraga izvršenih transakcija za odabrani financijski instrument 

• Vrsta – pregled izvršenih transakcija po vrsti naloga. Vrsta naloga može biti: 

▪ Svi – svi nalozi  

▪ Kupnja 

▪ Prodaja  

 

 
 

Klikom na ikone  i  možete odabrati ispis ekrana u .pdf odnosno .xls formatu. 

  

 
6 datum u polju Do ne smije biti u budućnosti 
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4.2.2.3.  Promet po novčanom računu 
 

Odabirom Pregledi → Promet po novčanom računu u glavnom izborniku otvara se ekran s 

pregledom: 

• prometa po novčanom računu 

• nenamirenih transakcija po kupovnim/prodajnim nalozima. 

 

Pretragu možete napraviti prema sljedećim postavkama: 

• Od – datum od kojeg želite započeti pretragu 

• Do7 – datum s kojim želite završiti pretragu 
 

 
 

Klikom na ikone  i  možete odabrati ispis ekrana u .pdf odnosno .xls formatu. 

  

 
7 datum u polju Do ne smije biti u budućnosti 
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4.2.2.4. Zahtjevi za kupnju i prodaju 
 

Odabirom Pregledi → Zahtjevi za kupnju i prodaju u glavnom izborniku moguće je pratiti 

statuse Vaših zahtjeva za kupnju i prodaju financijskih instrumenata. 

  

Pretragu možete napraviti prema sljedećim postavkama: 

• Od – datum od kojeg želite započeti pretragu 

• Do8 – datum s kojim želite završiti pretragu 

• Status – pregled zahtjeva po statusu. Status zahtjeva može biti:  

▪ Svi – svi zahtjevi 

▪ Pokrenut 

▪ Na čekanju 

▪ Greška 

▪ Zadan 

▪ Kreiran 

• Vrsta – pregled naloga po vrsti naloga. Vrsta naloga može biti: 

▪ Svi – svi nalozi 

▪ Kupnja 

▪ Prodaja 

 

 
 

Klikom na ikone  i  možete odabrati ispis ekrana u .pdf odnosno .xls formatu. 

  

 
8 datum u polju Do ne smije biti u budućnosti 
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4.2.2.5. Zahtjevi za otkazom naloga 
 

Odabirom Pregledi → Zahtjevi za otkazom naloga u glavnom izborniku moguće je pratiti 

statuse Vaših zahtjeva za otkazom naloga. 

  

Pretragu možete napraviti prema sljedećim postavkama: 

• Od – datum od kojeg želite započeti pretragu 

• Do9 – datum s kojim želite završiti pretragu 

• Status – pregled zahtjeva po statusu. Status zahtjeva može biti:  

▪ Svi – svi zahtjevi 

▪ Pokrenut 

▪ Na čekanju 

▪ Greška 

▪ Zadan 

▪ Kreiran 

 

 
 

Klikom na ikone  i  možete odabrati ispis ekrana u .pdf odnosno .xls formatu. 

  

 
9 datum u polju Do ne smije biti u budućnosti 
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4.2.2.6. Zahtjevi za isplatom sredstava 
 

Odabirom Pregledi → Zahtjevi za isplatom sredstava u glavnom izborniku moguće je 

pratiti statuse Vaših zahtjeva za isplatom sredstava. 

  

Pretragu možete napraviti prema sljedećim postavkama: 

• Od – datum od kojeg želite započeti pretragu 

• Do10 – datum s kojim želite završiti pretragu 

• Status – pregled zahtjeva po statusu. Status zahtjeva može biti:  

▪ Svi – svi zahtjevi 

▪ Pokrenut 

▪ Na čekanju 

▪ Greška 

▪ Kreiran. 

 

 
  

Klikom na ikone  i  možete odabrati ispis ekrana u .pdf odnosno .xls formatu. 

Isplata novčanih sredstava bit će izvršena sat vremena nakon zaprimanja zahtjeva, ili 

najkasnije sljedeći radni dan.    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
10 datum u polju Do ne smije biti u budućnosti 
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5. Investicijski fondovi 
 

Nakon prijave u RBA Investiranje ukoliko želite koristiti uslugu Investicijski Fondovi potrebno je  

u izborniku odabrati Investicijski Fondovi.  
 

5.1. Početak rada u Investicijski Fondovi 
 

Preduvjet za korištenje usluge Investicijski Fondovi je ugovoreno moja RBA web internetsko 

bankarstvo.  

 

Odabirom usluge Investicijski Fondovi ukoliko ste novi korisnik potrebno je prihvatiti Preduvjete 

za korištenje usluga pod modulom Investicijski fondovi.  

 

 
 

Nakon prihvaćanja Preduvjeta potrebno je prihvatiti Izjavu:  

 

 
 

 

5.2. Glavni izbornik 
 

Odabirom funkcionalnosti Investicijski Fondovi na raspolaganju Vam stoje dodatna dva 

izbornika Stanja i Zahtjevi. 
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5.2.1. Izbornik Stanja 
 

Izbornik Stanja sastoji se od sljedećih podizbornika:  

 

• Općenito → vidljiv pregled svih trenutno aktivnih Raiffeisen fondova 

• Stanja Udjela → omogućuje uvid u stanje Vaših udjela u fondu 

• Pregled transakcija  → omogućuje pregled svih Vaših transakcija: Izdavanja, Otkupa  

i/ili Zamjene udjela. 

 

5.2.1.1. Općenito 
 

Odabirom Općenito u glavnom izborniku nudi Vam se pregled svih trenutno aktivnih 

Raiffeisen fondova. Također, pored svakog od fondova postoji link na Prospekt i Pravila svakog 

pojedinog fonda, te web stranicu fonda. 
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5.2.1.2. Stanja udjela  

 

Odabirom Stanja udjela u glavnom izborniku otvarate ekran s podacima o stanju Vaših udjela 

u fondu. 

 

 
 

5.2.1.3. Pregled transakcija 

 

Odabirom Pregled transakcija u glavnom izborniku možete pregledati sve Vaše transakcije 

Izdavanja, Otkupa i/ili Zamjene udjela. 

 

 
 

Pretragu možete napraviti prema sljedećim postavkama: 

• Fondu- odaberete Fond za koji želite pretragu 

• Datum od – datum od kojeg želite započeti pretragu 

• Datum do – datum s kojim želite završiti pretragu 

• Izdavanje/otkup-pretraga je moguća ovisno radili se o Izdavanju ili Otkupu. 

Izdavanje/otkup može biti: 

▪ Sve  

▪ Kupnja 

▪ Prodaja  
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Klikom na ikone  i  možete odabrati ispis ekrana u .pdf odnosno .xls formatu. 

 

5.2.2. Izbornik Zahtjevi 
 

Izbornik Zahtjevi sastoji se od sljedećih podizbornika:  

 

• Pregled zahtjeva → vidljiv pregled svih Vaših zahtjeva  

• Izdavanje udjela → mogućnost zadavanja zahtjeva za Izdavanje udjela u Fondu 

• Otkup udjela  → mogućnost zadavanja zahtjeva za otkup udjela u Fondu 

• Zamjena udjela→ mogućnost zadavanja zahtjeva za zamjenu udjela u Fondu 

 

5.2.2.1. Pregled zahtjeva 

 

Odabirom Pregled zahtjeva u glavnom izborniku možete pregledati sve Vaše zahtjeve za 

Izdavanje, Otkup i/ili Zamjenu fondova. 

 

 
 

Pretragu možete napraviti prema sljedećim postavkama: 

• Datum od – datum od kojeg želite započeti pretragu 

• Datum do– datum s kojim želite završiti pretragu 

• Status- pretraga je moguća ovisno o statusu Zahtjeva. Status Zahtjeva može 

biti : 

▪ Svi 

▪ Zaprimljen 

▪ Terećen račun 

▪ Odbijen 

▪ Opozvan 

▪ Proveden 

▪ Unesen 

▪ Autoriziran 

▪ Storniran 

▪ Čeka isplatu 
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• Tip zahtjeva-pretraga je moguća ovisno Tipu zahtjeva. Tip zahtjeva može biti: 

▪ Svi 

▪ Izdavanje 

▪ Otkup 

▪ Zamjena. 

U ovom pregledniku za unesene Zahtjeve moguća je Izmjena , Brisanje  i Autorizacija 

označenog  zahtjeva.  

 

Ukoliko imate više unesenih zahtjeva i označite ih  možete odjednom autorizirati sve 

označene zahtjeve odnosno obrisati ih.  

 

 
 

Udio u fondu  je izdan, otkupljen ili zamijenjen ukoliko je status Vašeg zahjeva proveden.  

 

 
 

Klikom na broj zahtjeva možete vidjeti detalje samog zahtjeva. 
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Klikom na ikone  i  možete odabrati ispis ekrana u .pdf odnosno .xls formatu. 

 

5.2.2.2. Izdavanje udjela 

 

Odabirom Izdavanje udjela u glavnom izborniku možete podnijeti zahtjev za izdavanje udjela 

u Fondu. 

 

 
 

Prilikom unosa zahtjeva za Izdavanjem udjela potrebno je odabrati:  

• Naziv fonda- čiji udio želite kupiti 

• Račun za terećenje- s kojeg računa želite izvršiti uplatu za kupnju udjela u Fondu 

• Iznos uplate u valuti. 

 

Nakon što ste pročitali Prospekt i Status fonda označite kvadratić  čime potvrđujete da ste 

Upoznati s Prospektom i Pravilima odabranog Fonda i odredbama Ugovora o Nalogu za 

kupnju/prodaju financijskih instrumenata na koji se primjenjuju Opći uvjeti poslovanja za 

brokerske i skrbničke poslove te ih u cijelosti prihvaćam. 
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Ukoliko je nalog za Izdavanje udjela ispravan, pritiskom na Provedi nalog 

prikazuju se detalji za autorizaciju i Izjava koju je potrebno autorizirati.  

 

 

 
 

Nakon autorizacije javlja se poruka “Autorizacija uspješna” dok sam zahtjev za Izdavanjem 

udjela vidljiv je u Pregledu zahtjeva. U Pregledu zahtjeva vidljiv je i status navedenog 

zahtjeva kojeg ste autorizirali. Udio u fondu Vam je izdan, ukoliko je status Vašeg zahtjeva 

proveden.  

 

Zahtjev ne morate odmah autorizirati  možete ga spremiti i autorizirati kasnije. Zahtjev 

spremate  za kasniju autorizaciju na način da popunite zahtjev te odaberete Spremi nalog 

. Zahtjev će biti vidljiv u pregled zahtjeva s statusom Unesen. Kako bi se isti 

proveo potrebno ga je autorizirati kako je opisano u Pregledu zahtjeva.  
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5.2.2.3. Otkup udjela 

 

Odabirom Otkup udjela u glavnom izborniku možete podnijeti zahtjev za otkup udjela u 

Fondu. 

 

 
 

Za otkup udjela potrebno je odabrati sljedeće: 

• Naziv fonda -za koji želite provesti otkup udjela 

• Iznos uplatiti na račun – možete odabrati samo neki od ponuđenih (račun unutar RBA) 

na koji želite isplatu nakon otkupa udjela 

• Odabir načina otkupa – birate jednu od ponuđenih opcija – Broj udjela, Svi udjeli ili 

Ciljani iznos u valuti nakon odbitka. 

 

Klikom na kvadratić , potvrđujete da ste Upoznati s Prospektom i Pravilima odabranog 

Fonda i odredbama Ugovora o Nalogu za kupnju/prodaju financijskih instrumenata na koji se 

primjenjuju Opći uvjeti poslovanja za brokerske i skrbničke poslove te ih u cijelosti prihvaćam.  

 

Ukoliko je nalog ispravan, pritiskom na Provedi nalog  prikazuju se detalji za 

autorizaciju i Izjava koju morate autorizirati da bi se nalog proveo.  
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Nakon autorizacije javlja se poruka “Autorizacija uspješna” dok ćete sam zahtjev za Otkupom  

udjela vidjeti u Pregledu zahtjeva.  U Pregledu zahtjeva vidljiv je status navedenog zahtjeva 

kojeg ste autorizirali. Udio u fondu Vam je otkupljen, ukoliko je status Vašeg zahtjeva 

proveden.  

 

Zahtjev ne morate odmah autorizirati  možete ga spremiti i autorizirati kasnije. Zahtjev 

spremate za kasniju autorizaciju na način da popunite zahtjev te odaberete Spremi nalog  

. Zahtjev će biti vidljiv u pregled zahtjeva s statusom Unesen. Kako bi se isti 

proveo potrebno ga je autorizirati kako je opisano u Pregledu zahtjeva.  

 

5.2.2.4. Zamjena udjela 

 

Odabirom Zamjena udjela u glavnom izborniku možete podnijeti zahtjev za zamjenu udjela 

u Fondu. 
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Zamjena udjela odnosi se na istovremeni otkup udjela jednog Fonda i izdavanje udjela u 

drugom Fondu. Potrebno je odabrati odabrati Fond za koji želite otkup udjela, te zatim Fond 

za koji  želite izdavanje udjela, te odabir načina prijenosa (ciljani iznos, broj udjela, svi udjeli). 

Klikom na kvadratić , potvrđujete da ste Upoznati s Prospektom i Pravilima odabranog 

Fonda i odredbama Ugovora o Nalogu za kupnju/prodaju financijskih instrumenata na koji se 

primjenjuju Opći uvjeti poslovanja za brokerske i skrbničke poslove te ih u cijelosti prihvaćam. 

 

Nakon odabira Provedi nalog dolazite do autorizacijskog ekrana u kojem autorizirate 

navedeni Zahtjev. 

 

Ukoliko je nalog ispravan, pritiskom na Provedi nalog prikazuju se detalji za autorizaciju i Izjava 

koju morate autorizirati. 

 

Nakon autorizacije javlja se poruka “Autorizacija uspješna” dok ćete sam zahtjev za Zamjenom 

udjela vidjeti u Pregledu zahtjeva. U Pregledu zahtjeva vidljiv je status navedenog zahtjeva 

kojeg ste autorizirali. Zamjena udjela je provedena ukoliko je status Vašeg zahtjeva proveden.  

 

Zahtjev ne morate odmah autorizirati možete ga spremiti i autorizirati kasnije. Zahtjev 

spremate  za kasniju autorizaciju na način da popunite zahtjev te odaberete Spremi nalog 

. Zahtjev će biti vidljiv u pregled zahtjeva s statusom Unesen. Kako bi se isti 

proveo potrebno ga je autorizirati kako je opisano u Pregledu zahtjeva.  
 

6. Skrbništvo 
 

Nakon prijave u RBA Investiranje ukoliko želite koristiti uslugu Instrukcija za skrbničku banku 

potrebno je odabrati  u izborniku Skrbništvo.  

 

Usluga Skrbništvo Vam omogućuje direktan unos instrukcija koje će potom biti zaprimljene i 

provedene od strane  RBA kao banke skrbnika. 

 

6.1. Glavni izbornik 
 

Odabirom funkcionalnosti Skrbništvo na raspolaganju Vam stoji dodatni podizbornici: Stanje 

skrbničkih računa, Pregled transakcija i Pregled poruka.  
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6.1.1. Stanje skrbničkih računa  

 
Odabirom Stanje skrbničkih računa u glavnom izborniku otvarate ekran s podacima o stanju 

Vaših skrbničkih računa. 

 

 

Klikom na ikone  i  možete odabrati ispis ekrana u .pdf odnosno .xls formatu. 

 

6.1.2. Pregled instrukcija  
 

Odabirom funkcionalnosti Pregled instrukcija, omogućen je  uvid u pregled svih Vaših 

instrukcija, kao i mogućnost odabira specifičnih vrsta instrukcija i zadavanja istih.  

 

Odabirom Instrukcija za skrbničku banku na raspolaganju Vam stoji dodatni izbornik koji 

omogućuje odabir specifičnih vrsta instrukcija: 

• primitak bez plaćanja - ukoliko želite na skrbnički račun zaprimiti financijske 

instrumente  
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• primitak uz plaćanje – ukoliko želite na skrbnički račun zaprimiti financijske 

instrumente i za iste platiti novčani iznos sa skrbničkog računa  

• isporuka bez plaćanja – ukoliko želite sa skrbničkog računa isporučiti  financijske 

instrumente  

• isporuka uz plaćanje – ukoliko želite sa skrbničkog računa isporučiti financijske 

instrumente  

• te za iste primiti novčani iznos na skrbnički račun  

• plaćanje - ukoliko želite instruirati skrbničku banku da sa Vašeg skrbničkog računa 

isplati određeni novčani iznos 

Primjer unosa instrukcije za skrbničku banku: 

Primitak uz plaćanje Odabirom opcije Primitak uz plaćanje iz padajućeg izbornika 

funkcionalnosti Instrukcija za skrbničku banku 

 

 
 

 

 

 

 

otvorit će se unosni ekran: 
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Na instrukciji je potrebno popuniti sljedeća polja:  

• referenca klijenta (proizvoljno polje)  

• rok do kojeg nalog vrijedi  (unosi se „do izvršenja“ jer nalog vrijedi “do izvršenja“) 

• broj skrbničkog računa u RBA (unosi se broj Vašeg skrbničkog računa ili broj 

skrbničkog računa za koji ste ovlašteni zadavati instrukcije (obvezno polje)) 

• vrsta instrukcije – primitak uz plaćanje (obvezno polje) 

• suprotna strana u transakciji (obvezno polje) 

• oznaka financijskog instrumenta (tzv. ticker)  

• vrsta financijskog instrumenta(dionica, obveznica, trezorski zapis isl.) 

• naziv financijskog instrumenta 

• ISIN (obvezno polje)  

• količina/nominala financijskih instrumenata(obvezno polje)  

• datum transakcije (početka posla) (obvezno polje)  

• datum namire (settlement-a) (obvezno polje)  

• depozitorij (na kojem je pohranjen Financijski instrument) 

• broj računa suprotna strane u transakciji (obvezno polje)  

• korisnik financijskih instrumenata  

• datum valute za isplatu (obvezno polje)  

• novčani iznos za isplatu (obvezno polje)  

• valuta (obvezno polje)  

• banka za plaćanje (obvezno polje)  

• broj računa za plaćanje (obvezno polje)  

• poziv na broj  
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Primjer ispravno popunjene instrukcije prikazan je na sljedećoj  Slici:  

 

 
 

Kada popunite instrukciju, odabirom Potvrdi       vrši se kontrola na poslužitelju 

(serveru). Ukoliko neko od obveznih polja nije popunjeno ili nije ispravno popunjeno program 

će Vas vratiti na unosni ekran s označenim podacima za ispravak.  

 

U slučaju da je instrukcija ispravno popunjena dolazite na ekran na kojem morate potvrditi 

unos instrukcije.  

 

 
 

 

U slučaju da želite izmijeniti unos, odaberite Natrag koja će Vas vratiti na unosni ekran. 

Označavanjem kvačice        otvara se ekran na kojem morate unijeti Autorizacijski kod 
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Unosom Autorizacijskog koda te odabirom Autoriziraj  potvrđuje se instrukcija 

te klijent dobiva poruku, a instrukcija mijenja status u autorizirana. 

 

 

 

 

 

Odabirom funkcionalnosti «Pregled instrukcija», pruža se uvid u pregled svih instrukcija. 

 

Pregled instrukcija 

Odabirom Pregled instrukcija omogućuje se zbirni pregled instrukcija, kao i pregled te 

pretraživanje istih po različitim kriterijima. Kriterij pregleda omogućuje ispis instrukcija po: 

 

• datumu unosa instrukcije 

• statusu instrukcije 

• vrsti instrukcije 

 

 
 

Odabirom pojedinih kriterija dobiva se pregled slijedećih podataka sa instrukcije: broj i vrsta 

instrukcije, broj skrbničkog računa, suprotna strana u transakciji, datum unosa, datum zadnje 

promjene, status instrukcija te pregled akcija.  

 

Broj instrukcije je sistemski broj pod kojim je evidentirana Vaša instrukcija. Pritiskom na broj 

instrukcije dobiva se pregled iste (verzija za ispis). 
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Statusi  

Uvidom u status instrukcija, omogućuje se da u svakom datom trenutku znate u kojoj fazi se 

nalazi pojedina instrukcija: 

• unesena, neautorizirana – instrukcija je unesena, te nakon unosa deautorizirana/još 

nije autorizirana   

• autorizirana – instrukcija je unesena i autorizirana, ali još uvijek nije zaprimljena u 

skrbničku banku  

• zaprimljena - instrukcija je zaprimljena od strane skrbničke banke te je u procesu 

obrade  

• izvršena – instrukcija je namirena od strane skrbničke banke 

• djelomično izvršena - instrukcija je djelomično namirena od strane skrbničke banke  

• opozvana – instrukcija je unesena i autorizirana, ali je naknadno opozvana 

 

Akcije  

Odabirom jedne od ponuđenih ikona omogućuje se: 

• Kopiranje instrukcije – odabirom ikone 

Kopirati se mogu instrukcije u svim statusima, a isto omogućuje da umjesto ponovnog unosa 

nove instrukcije, kopirate jednu od postojećih instrukcija u unosni ekran, te po potrebi 

izmijenite određena polja. Kopiranjem instrukcije ista dobiva novi sistemski broj instrukcije te 

se zaprimanjem u skrbničkoj banci provodi kao nova instrukcija. Kopiranjem se otvara ranije 

unesena instrukcija u unosnom ekranu. 

 

 

 
 

Instrukcija se dalje provodi kao što je opisano u Primjeru unosa instrukcije za skrbničku 

banku. 

• Deautorizacija instrukcije – odabirom ikone 

Deautorizirati se mogu instrukcije u statusu autoriziran. Dakle one koje još nisu zaprimljene 

od strane skrbničke banke a za koje ne želite da budu zaprimljene u prvotno unesenom 

obliku, tj. ako ih želite izmijeniti ili ne želite da uopće budu zaprimljene. Deautorizacijom se 

otvara ranije unesena instrukcija u ekranu. 
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Odabirom Deautoriziraj , dobiva se potvrda o deautorizaciji u obliku sljedeće 

poruke: 

 

 

 

 

 

Nakon što deautorizirate instrukciju, ista poprima novi status - unesena, neautorizirana. Novi 

status omogućuje Vam da navedenu instrukciju izmijenite, autorizirate ili obrišete.  

 

• Izmjena instrukcije – odabirom ikone  

 

Izmijeniti se mogu instrukcije u statusu unesena, neautorizirana. Dakle one koje su prvotno bile 

autorizirane, ali su naknadno deautorizirane kako bi ih mogli izmijeniti i ponovno autorizirati 

te da bi tako izmijenjene konačno i bile zaprimljene u skrbničku banku. Izmjenom instrukcije 

ista zadržava postojeći sistemski broj instrukcije. Izmjenom se otvara ranije unesena 

instrukcija u unosnom ekranu 

 

 

 

 
 

Nakon izmjene tj. unosa novih podataka, instrukcija se dalje provodi kao što je opisano u 

poglavlju Primjeru unosa instrukcije za skrbničku banku. 

 

• Brisanje instrukcije – odabirom ikone 

 

Akcija brisanje se može pokrenuti za instrukcije koja je u statusu unesena. 

Instrukciju u statusu unesena, opozvat ćete ukoliko želite instrukciju maknuti sa liste 

instrukcija koje čekaju na autorizaciju tj. slanje u skrbničku banku. Klikom na ikonu „Obriši“ 

otvara se ekran: 
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Odabirom Obriši , navedena instrukcija se briše. 

 

 

 

 

• Opoziv instrukcije – odabirom ikone  

 

Akcija opoziv se može pokrenuti za instrukcije u statusu zaprimljena. 

Ukoliko želite opozvati instrukciju u statusu zaprimljena akcijom opoziv instruirati ćete 

skrbničku banku da opozove već zaprimljenu instrukcije ukoliko je isto moguće. Instrukciju je 

moguće opozvati samo ako skrbnička banka nije započela s njenim izvršenjem, odnosno ako 

banka može obustaviti izvršenje instrukcije bez prouzročenja štete. Opoziv instrukcije u 

statusu zaprimljena naplaćuje se sukladno RBA tarifi za opoziv instrukcija za skrbničku banku. 

Akcijom opoziv se otvara ekran za slanje poruke skrbničkoj banci:  

 

 
 

Odabirom Potvrdi  dolazi se na ekran 

 

 

 

 

 

Označavanjem kvačice instrukcija se dalje provodi kao što je opisano u Primjeru 

unosa instrukcije za skrbničku banku. 
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Po slanju poruke, poruka dobiva status „Autorizirana“.  

 

 

 

 

Ukoliko će skrbnička banka biti u mogućnosti postupiti kako je traženo porukom: Zahtjev za 

pokušaj opoziva zaprimljene instrukcije, status instrukcije će se izmijeniti u - opozvana. U 

suprotnom poruka: Zahtjev za pokušaj opoziva zaprimljene instrukcije poprimit će status – 

odbijena.  

 

6.1.3. Pregled poruka 
 

Odabirom Pregled poruka u glavnom izborniku omogućuje se zbirni pregled poruka, kao i 

pregled te pretraživanje istih po različitim kriterijima. Kriterij pregleda omogućuje ispis 

instrukcija po: 

 

• datumu unosa poruke  

• statusu poruke 

• vrsti poruke 

 

 
 

Statusi i Akcije u Pregledu poruka vidjeti pod Pregled instrukcija.  
 

 

Klikom na ikone  i  možete odabrati ispis ekrana u .pdf odnosno .xls formatu. 
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