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1. Uvod

Sto je RBA Investiranje?

RBA Investiranje Raiffeisen banke d.d. pruza moderan, jednostavan i siguran nacin aktivnog
upravljanja VaSim financijskim instrumentima. RBA Investiranje omogucéuje Vam pristup
eBroker servisu (eBroker), moguénost ulaganja u Raiffeisen investicijske fondove i uslugu
Skrbnistva.

eBroker
Uz eBroker jednostavno pratite kretanje cijena dionica na Zagrebackoj burzi u realnom
vremenu i samostalno zadajte naloge za kupnju i prodaju dionica s bilo kojeg mjesta u svijetu.

Investicijski fondovi

Informirajte se 0 moguénostima ulaganja u Raiffeisen investicijske fondove i odaberite onaj
koji najvise odgovara Vasim planovima i moguénostima. Nakon Sto ste odabrali fond koji
odgovara Vasim ciljevima, ispunite Zahtjev za izdavanje/otkup udjela u RBA Investiranje.

Skrbnistvo

SkrbniStvo nije samo pohrana financijskih instrumenata ve¢ Vam nudi i ¢itav niz usluga s
dodanom vrijednos¢u. Vodimo profesionalnu brigu za svu Vasu domacdu i inozemnu financijsku
imovinu u koju ste investirali ili tek namjeravate investirati.

Kome je namjenjeno?
RBA Investiranje namjenjeno je svim fizickim i pravnim osobama koji zele koristiti usluge
eBroker, Investicijski fodovi i/ili Skrbnistvo.

2. Ugovaranje usluge

Uslugu eBroker unutar RBA Investiranja za fizicke i pravne osobe ugovarate u poslovnici uz
popunjenu i ovjerenu pristupnicu. Usluge Investicijski fondovi i Skrbnistvo bit ¢e Vam dostupne
ukoliko imate ugovorenu Internet bankarstvo uslugu, a sukladno Opcim uvjetima za koristenje
RBA DIREKT servisa za fizicke osobe i Opéim uvjetima za koriStenje RBA DIREKT servisa za
poslovne subjekte.

3. Prijava

Kao fizicka osoba (gradanin), RBA Investiranju mozete pristupiti koriStenjem jedne od
autentifikacijskih/ autorizacijskih sustava ili metoda:

RBA INFO 072 62 62 62 | info@rba.hr | www.rba.hr



mailto:info@rba.hr
http://www.rba.hr/

Raiffeisen
Bank

x mojaRBA Web
internetsko bankarstvo za fizicke osobe

PRIJAVA

Prijava putem SmartCarda

Ne moZete se prijaviti?
072 62 62 62 - info@rba.hr - Upute za koridtenje

Na zaslonu prijave identificirajte se unosom serijskog broja tokena u slucaju koristenja
mTokena ili hwTokena ili broja kartice u slu¢aju koristenja CAP Citaca te jednokratne zaporke
prikazanih na zaslonu autentifikacijskog uredaja. Sustav ¢e automatski prepoznati Vas
autentifikacijski uredaj. Prijava USB/SmartCardom je omogucéena zasebnim pristupom ,Prijava
putem SmartCard" na prijavnom ekranu.

Kao pravna osoba (poslovni subjekt), RBA Investiranju mozete pristupiti odabirom jednog od

sliedecih autentifikacijskih uredaja: Activkey USB uredaj (Fina certifikat), SmartCard karticu
(Fina certifikat), mToken kao sastavni dio mojaRBA BIZ mobilne aplikacije.

x mojaRBA MRV EN
Internetsko bankarstvo za poslovne korisnike

PRIJAVA

4

use/smartCard skeniraj QR kod
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4. eBroker

Nakon prijave u RBA Investiranje ukoliko zelite koristiti uslugu eBroker servis (eBroker) potrebno
je uizborniku odabrati eBroker.

4.1. Pocetak rada u eBroker-u

Uplata novcanih sredstava

Prilikom kupnje financijskih instrumenata potrebno je uplatiti novéana sredstva na racun
Raiffeisenbank Austria d.d. (RBA) prema Instrukciji za uplatu koju ste dobili prilikom ugovaranja
eBrokera. Prilikom uplate u polje Poziv na broj odobrenja unesite Poziv na broj odobrenja s
Instrukcije za uplatu.

Primjer uplate novCanih sredstava putem mojaRBA Internetsko bankarstvo.

x Raiffeisen MOJ RACUN
Tekuci raéun hd
0 ® PRIMATELJ
@  Plocanjei prij . HR1824840081300069103 RAIFFEISENBANK AUSTRIA D.D.
E‘ L Kupnja financijskih instrumenata HRO1
& PLACANJE
23.06.2025. By EUR
ke DODATNI PODACI A
MAGAZINSKA CESTA 69 ZAGREB Krajnji p g
; Hitno
Stvarni du 2nik (neobavezno) Sifra nomjene (neobavezno) - Ne -
Nostavi +

Nakon izvrSene uplate, sredstva su vidljiva odabirom pregleda Novcani racun u glavnom
izborniku eBroker.

Registracija financijskih instrumenata

Ukoliko financijski instrument kojeg Zelite prodati nije registriran s RBA, isti je potrebno
registrirati. U pregledu Registracija u glavnom izborniku eBroker podnesite zahtjev za
registracijom na nacin opisan u poglavlju Registracijo/odregistracija financijskih
instrumenata. Po primitku i obradi VaSeg zahtjeva za registraciju, porukom ¢e Vam biti
dostavljen Broj zahtjeva za registraciju. Za dovrSetak postupka registracije kontaktirajte
Sredisnje klirinsko depozitarno drustvo (SKDD) na brojeve telefona +385 14607 300 ili na +385
14607 445 te pratite upute govornog automata.

Za registraciju su Vam potrebni sljedeci podaci:

o oznaka rac¢una (broj investitora)
o PIN broj
o broj zahtjeva za registraciju
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Postupak registracije pozivom u SKDD:
1. nazovite SKDD na jedan od brojeva telefona +385 14607 300 ili na +385 14607 445
2. pricekajte javljanje pozdravne poruke i pritisnite tipku 1za izbornik Potvrda zahtjeva
za registraciju
3. pri¢ekajte pocetak govorne poruke i pritisnite tipku 1za Potvrdu zahtjeva za
registraciju
4. unesite Vasu oznaku racuna (broj investitora) u SKDD i pritisnite #
unesite Vas PIN i pritisnite #
6. unesite broj zahtjeva za registraciju i pritisnite #.

4

Rezultat postupka potvrde zahtjeva moze biti sljededi:
a) zahtjev je potvrden i dionice su registrirane s RBA
b) zahtjev je djelomi¢no potvrden
c) potvrda nije uspjela (krivi unos podataka). Ukoliko zahtjev nije potvrden, pritiskom na
0 odabirete Razgovor s operaterom.

Registraciju dionica putem telefona mozete napraviti svakim radnim danom SKDD od 8 do 18
sati.

Zahtjev se moze potvrditi i putem online servisa koji nudi SKDD (viSe o tome na www.skdd.hr).
Nakon Sto su dionice registrirane s RBA mozete zadati Nalog na prodaju.

4.2. Glavniizbornik

Odabirom funkcionalnosti eBroker na raspolaganju Vam stoji dodatna dva izbornika eBroker
i Pregledi.

‘eBroker Pregledi

4.21. 1zbornik eBroker

Izbornik eBroker sastoji se od sljedecih podizbornika:

o Trgovanje — pregled stanja novCanog racuna, pracenje kretanja cijena
financijskih instrumenata te zadavanje zahtjeva za kupnju/prodaju financijskih
instrumenata

o Portfelj — pregled stanja portfelja

o Stanje nov€anih sredstava — pregled stanja novéanog racuna te zadavanje

zahtjeva za isplatom sredstava
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o Registracija — zadavanje zahtjeva za registraciju/odregistraciju financijskih
instrumenata te otkaz zahtjeva
° Stanje financijskih instrumenata — pregled financijskih instrumenata
raspolozivih za prodaju
o Mati¢ni podaci — pregled podataka o korisnickom rac¢unu

Izbornik Pregledi sastoji se od sljedecih podizbornika:

e Nalozi — pregled statusa i izvrSenja naloga, zadavanje zahtjeva za izmjenom i
otkazom naloga

e Transakcije — pregled izvrSenih transakcija po kupovnim/prodajnim nalozima

e Promet po nov€anom rac¢unu — pregled prometa po novéanom racunu

e Zahtjevi za kupnju i prodaju — pregled statusa zahtjeva za kupnju/prodaju
financijskih instrumenata

e Zahtjevi za otkazom naloga — pregled statusa zahtjeva za otkazom naloga

e Zahtjevi za isplatom sredstava — pregled statusa zahtjeva za isplatom sredstava

4.21.1. Trgovanje financijskim instrumentima

Odabirom Trgovanje u glavnom izborniku eBrokera otvarate ekran na kojem Vam je vidljivo
VasSe Stanje racuna novéanih sredstava, pregled trgovanja i kretanje cijena u realnom
vremenu. Imate uvid u 20 najboljih ponuda za kupnju i prodaju.

mMojoRBA Internetsko Bankarstvo R

Trgovanje Portfelj Stanje nov&anih sredstava Registracija Stanje financijskih instrumenata Maticni podaci

Stanje racuna novcanih sredstava Raspolozivo za kupnju: 25.111,28 EUR o

List1

Naziv liste
- O 00

OZMAKA ZADNJA
HPB-R-A 1

KOEI-R-A 0

KOEI-R-A KOEI-R-A KOEI-R-A
Kupnja Prodaja Transakcije
UKUPNO KOLICINA CLJENA CLIENA CIJENA KOLICINA VRIJEME
44,00 EUR

40,00 EUR

S o . . . .
U Stanju racuna novcanih sredstava klikom na ikonu *Jimate uvid u:

o Stanje rac¢una novcanih sredstava — ukupno stanje sredstava na racunu za
trgovanje financijskim instrumentima

° Raspolozivo za isplatu — sredstva raspoloziva za isplatu na tekudi racun

o Raspolozivo za kupnju — sredstva raspoloziva za kupnju financijskih
instrumenata.
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Kreiranje i uredivanije liste financijskih instrumenata

Klikom na m otvarate prozor za kreiranje nove liste.

Unesite naziv nove liste

Unosom imena liste te klikom na U redu lista se kreira i pojavljuje na ekranu Trgovanje. Klikom
na Odustani odustajete od kreiranja nove liste.

Klikom na kartice u zaglavlju tablice Lista odabirete prikaz Zeljene liste. Ime liste kao i prikaz
Stupaca koji zelite vidjeti mijenjate na nacin da kliknete na Uredi listu E]

Uredi listu

List1

Stupci

Zodnjo Koliina
Promjena % Prosjek
Najniza Kupnja
Najviga Prodaja
Promet Kupi/Prodaj

Unosom novog imena liste i ozna€avanjem kvacice u Stupci te klikom na U redu pohranjuje
se lista s promijenjenim imenom i prikazom Zeljenih vidljivih stupaca.
Klikom na Odustani odustajete od promjene imena liste i prikaza Zeljenih vidljivih stupaca.

Listu briSete klikom Obrisi listu
Klikom na Obrisi listu otvarate prozor za brisanje liste.

Obrisi listu

Jeste li sigurni da Zelite obrisati listu TEST 27

Klikom na U redu briSete odabranu listu. Klikom na Odustani odustajete od brisanja liste.
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Dodavanje dionice u listu

Klikom na Dodaj u listu [ﬂ financijski instrument se dodaje u listu.

Brisanje financijskog instrumenta s liste

Pozicioniranjem na financijski instrument kojeg zelite izbrisati s liste te klikom na ikonu -
u zadnjoj koloni tablice Naziv liste moguce je brisanje financijskog instrumenta s odabrane
liste. Pojavljuje se poruka:

Brisanje dionice

Jeste li sigurni da Zelite obrisati dionicu KOEI-R-A iz liste List 1?

Klikom na U redu = briSete odabrani financijski instrument s liste.

—
Klikom na Odustani K, odustajete od brisanja financijskog instrumenta s liste.

Zadavanje, izmjena i otkazivanje naloga

Trgovina financijskim instrumentima moze se odvijati kao:
° kontinuirana trgoving,
o trgovina za niskolikvidne dionice.

Modalitet kontinuirane trgovine odvija se svakog trgovinskog dana u periodu od 9:30 do 12:00
i 0d 12:10 do 15:55 sati. Drazba otvaranja je od 09:00 do 09:30. Unutar dnevna drazba je od 12:00
do 12:10, a drazba zatvaranja od 15:55 do 16:00 sati.

Modalitet trgovine za niskolikvidne dionice odvija se svakog trgovinskog dana od 11 do 12 sati
i od 14 do 15 sati. Drazba otvaranja je od 09:00 do 11:00. Unutar dnevna drazba je od 12:00 do
14:00, a drazba zatvaranja od 15:00 do 16:00 sati.

Popis financijskih instrumenata kojima se trguje na Zagrebackoj burzi mozete pronaci na
www.zse.hr kao i popis neradnih dana burze.

Kupnja

Prije zadavanja zahtjeva za kupnju sredstva na nov€anom ra¢unu moraju biti veca ili jednaka
iznosu kupnje uve¢anom za brokersku naknadu (tarife naknada za kupnju i prodaju financijskih
instrumenata putem eBrokera moZete pronadi na Internet stranicama RBA).

Postupak uplate sredstava na racun za trgovanje financijskim instrumentima opisan je u
poglavlju Pocetak rada u eBroker servisu — Uplata sredstava.

Klikom na Kupi - otvarate prozor Zadavanje kupovnog naloga.
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Zadavanje kupovnog naloga

eBroker u polje Oznaka automatski povlaci oznaku financijskog instrumenta na kojem ste bili
pozicionirani prilikom zadavanja zahtjeva.
SKDD u polju Namira je kratica za SredisSnje klirinsko depozitarno drustvo.
ZSE u polju Trziste je kratica za Zagrebacku burzu.
Polje Koli¢ina sluzi za unos broja financijskog instrumenta kojeg zelite kupiti.
Polje Cijena sluzi za unos cijene u EUR.
U polju Rok vazenja odabirete trajanje naloga:
e Dnevninalog
e Do datuma - pojavljuje se polje Do datuma te kalendar pomocu kojega birate
datum’ trajanja naloga
e Do opoziva.
Maksimalni rok vazenja naloga (Do datuma i Do opoziva) iznosi 2 mjeseca od dana otvaranja
naloga.

-

. N i
Klikom na Potvrdi . e . otvarate prozor Potvrda kupovnog naloga.

Potvrda kupovnog naloga

Namira: SKDD
Do datuma: 24.08.2025.

Naknado: 3,98 EUR
Neto iznos: 178,98 EUR
RaspoloZivo za kupnju: 25.111,28 EUR

Odustani .
Klikom na Odustani odustajete od zadavanja naloga.

! eBroker podrzava unos sljedecih formata datuma:

. dd.mm.yyyy
. dd/mm/yyyy
= dd-mm-yyyy
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-

. . . . v 5 v . -
Klikom na Potvrdi . potrdl . zahtjev se Salje na obradu. U slucaju uspjeSne obrade,
pojavljuje se prozor s porukom o Kupovni nalog uspjesno zadan!

Nalog se smatra zaprimljenim u trenutku kada u pregledu naloga (Pregledi — Nalozi) stekne

status Otvoren, IzvrSen, Istekao ili Otkazan.
—

Promijeni

Klikom na Promijeni—— 4 mozZete promijeniti detalje naloga

Prodaja
Zahtjev za prodaju mozete zadati ukoliko je koli¢ina financijskog instrumenta kojeg Zelite

prodati jednaka ili manja koli¢ini financijskih instrumenata navedenoj u pregledu Stanje
financijskih instrumenata u glavnom izborniku.

Postupak registracije financijskih instrumenata pozivom u SKDD opisan je u poglavlju Pocetak
rada u eBrokeru— Registracija financijskih instrumenata.

Klikom na Prodaj _ otvarate prozor Zadavanje prodajnog naloga.

Zadavanje prodajnog naloga

ADRS-P-A

eBroker u polje Oznaka automatski povlaci oznaku financijskog instrumenta na kojem ste bili
pozicionirani prilikom zadavanja zahtjeva.

U polju Isplata odabirete Zelite li isplatu sredstava u slucaju djelomi€nog ili potpunog izvrsenja
prodajnog naloga. Isplata sredstava u tom se slucaju odnosi isklju€ivo na nalog koji zadajete
te nije povezana s postavkama o isplati sredstava u pregledu Mati¢ni podaci.

ZSE u polju Trziste je kratica za Zagrebacku burzu.
Polje Koli¢ina sluzi za unos broja financijskog instrumenta kojeg Zelite prodati.
Polje Cijena sluzi za unos cijene u kunama.
U polju Rok vazenja odabirete trajanje naloga:
e Dnevninalog
e Do datuma - pojavljuje se polje Do datuma te kalendar pomocu kojega birate
datum? trajanja naloga

2 eBroker podrzava unos sljedecih formata datuma:

dd.mm.yyyy
dd/mm/yyyy
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e Do opoziva.
Maksimalni rok vazenja naloga (Do datuma i Do opoziva) iznosi 2 mjeseca od dana otvaranja
naloga.

Klikom na Potvrdil  me& " otvarate prozor Potvrda prodajnog naloga.

Potvrda prodajnog naloga

Oznaka dionice: ADRS-P-A
Trziste: ZSE

Kolic¢ina: 7

Cijena: 55,00 EUR

Do datuma: 24.08.2025.
Naknada: 3,98 EUR
Ukupno: 381,02 EUR

Odustani
Klikom na Odustani : odustajete od zadavanja naloga.

-

. . - . v .. -
Klikom na Potvrdi « Doty . zahtjev se Salje na obradu. U slucaju uspjesne obrade,
pojavljuje se poruka Prodajni nalog uspjesno zadan! Nalog se smatra zaprimljenim u trenutku
kada u pregledu naloga (Pregledi — Nalozi) stekne status Otvoren, Izvrsen, Isetkao ili Otkazan.
—

Klikom na Promijeni T mozete promijeniti detalje naloga
Izmjena

Zahtjeve za izmjenom naloga za kupnju i prodaju financijskog instrumenta mozZete zadati

klikom na Izmjena u Izborniku Pregledi — Nalozi.

mojoRBA Internetsko Bankorstvo)

Prol
Nalozi  Transakcije  racunu

BY 22062025 B (s

cluena

4000 68
amo0EwR
aspomR
aso0EwR
aao0ER

4900 EUR

9,00 EUR

44,00 EUR

43,00 EUR 02062025, 1379

Izmjena
Klikom na Izmjena otvara se prozor za izmjenu naloga u kojem je moguce izmijeniti
koli¢inu, cijenu i rok vazenja.

= dd-mm-yyyy
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Pri izmjeni koli¢ine na nalogu, u kucici koli¢ina mijenjate ukupnu koli¢inu, a ne preostalu
neizvrsenu koli€inu. Primjerice, ako imate nalog s ukupnom koli¢inom 100, kojem je izvrSeno 50
komada, a zelite povecati kolic¢inu za 10 dionica, u kucicu koli¢ina upisujete 110, a ne 60 komada.
Pri izmjeni roka vazenja naloga, maksimalni rok vazenja naloga (Do datuma i Do opoziva)
iznosi 2 mjeseca od dana inicijalnog otvaranja naloga.

izmjena kupownog naloga

KOEI-R-A

. * .
KlikomnaUredu. = otvarate Potvrda kupovnog/prodajnog naloga.
Klikom na Odustani odustajete od izmjene naloga.

Potvrda predajnog nalega
Oznaka dionice: ADRS-P-A
TrziSte: ZSE

Koli¢ina: 7

Cijena: 55,00 EUR

Do datuma: 24.08.2025.

Naknada: 3,98
Ukupno: 381,02

-

. . - . v s v . Ly
Klikom na Potvrdi . e . zahtjev se Salje na obradu. U slucaju uspjeSne obrade,
pojavljuje se prozor s porukom Nalog uspjesno azuriran! Nalog se smatra zaprimljenim u
trenutku kada u pregledu naloga (Pregledi — Nalozi) stekne status Otvoren, Izvrsen, Istekao

ili Otkazan.
—

Promijeni

Klikom na Promijeni w4 moZete promijeniti detalje naloga.

Otkaz
Zahtjeve za otkazom naloga za kupnju i prodaju financijskog instrumenta mozete zadati

odabirom naloga koji zelite otkazati i klikom na Otkaz u Izborniku Pregledi — Nalozi.
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mojoRBA Internetsko Bankorstvo)

Promet po nov
Nalozi  Transakcije  racunu

BY 22062025 B (s

40,00 EUR

48,00 EUR

4900 EUR

48,00 EUR

4800 EUR

4900 EUR

9,00 EUR

44,00 EUR 03062025 1328

43,00 EUR 02062025, 1379

Klikom na Otkaz otvarate prozor Otkaz naloga.

- -
Klikom na U redu. yredd . potvrdujete otkaz naloga. U sluc¢aju uspjeSne obrade,
pojavljuje se prozor s porukom Nalog uspjesno otkazan!

Odustani
Klikom na Odustani odustajete od otkaza naloga.

Nalog se smatra otkazanim u trenutku kada u izborniku Pregledi — Nalozi stekne status
Otkazan.
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4.21.2. Portfelj

Odabirom Portfelj u glavnom izborniku otvarate ekran s podacima o stanju Vaseg portfelja.
eBroker pri izraCunu prinosa i trenutne vrijednosti Vaseg portfelja koristi najbolje ponude za
kupnju financijskih instrumenata koji se nalaze u Vasem portfelju. Ukoliko za odredeni
financijski instrument nema ponude za kupnju, za izracun se koristi zaklju¢na cijena®
prethodnog trgovinskog dana. U slu¢aju da za odabrani financijski instrument nema podataka
o zaklju¢noj cijeni prethodnog trgovinskog dana, eBroker ¢e pri izraCunu prinosa i trenutne
vrijednosti portfelja korisiti povijesne podatke o zaklju¢noj cijeni. Ukoliko za odabrani
financijski instrument nema povijesnih podataka o zaklju¢noj cijeni, eBroker ¢e pri izracunu
prinosa i trenutne vrijednosti portfelja koristiti cijenu 0,00 EUR.

Kolic¢ina predstavlja stanje financijskih instrumenata na Vasem ra¢unu u SKDD registrirano s
RBA uvecano (smanjeno) za izvrSene nenamirene transakcije kupnje (prodaje).

Portfel] mojoRBA Internetska Bankarstvo

Trgovanje Portfelj Stanje novcanih sredstava Registracija Stanje financijskih instrumenata Maticni podaci

= @ C

IZDAVATELS A OZNAKA PROSJECNA CILIENA TRENUTNA CLIENA MEREALIZIRANA DOBIT/GUBITAK PRINOS [%) UDIO U PORTFELJU [%] TRENUTNA VRIJEDNOST

ADRIS GRUPA d.d. ADRS2 58 51 70 -1207 00 510

HT DD HT 2 b [} -1333.08 -100 0 ]

Podravka d.d, 2 0 250 100 0 ]

Trenutna vrijednost portfelja: 510,00 EUR
Novéana sredstva: 25.111,28 EUR
Ukupna vrijednost portfelja: 25.621,28 EUR

Klikom na ikone i mozete odabrati ispis ekrana u .pdf odnosno .xls formatu.

3 Zakljuéna cijena jednaka je prosje¢noj vaganoj cijeni
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4.21.3. Stanje novcanih sredstava - Isplata sredstava

Odabirom Stanje novcanih sredstava u glavnom izborniku otvarate ekran koji pruza pregled
stanja nov€anog racuna te omogucuje zadavanje zahtjeva za isplatom sredstava.

mojaRBA Internetsko Bankarstvo

Trgovanje Portfelj Stanje novEanih sredstava Registracija Stanje financijskih instrumenata Matiéni pedaci

Isplata sredstava

RaspoloZivo za isplatu: 25.111,28 EUR
Stanje racuna novéanih sredstava: 25.589,10 EUR
Raspolozivo za kupnju: 25.111,28 EUR

eBroker .

S racuna: 2484008-1300069103
Na roéun: 3200828424

Iznos EUR

- e

U Stanju novcanih sredstava prikazano je sljedece:

) Raspolozivo za isplatu - sredstva raspoloziva za isplatu na tekudi racun

° Stanje racuna novcanih sredstava - ukupno stanje sredstava na racunu za
trgovanje financijskim instrumentima

° Raspolozivo za kupnju - sredstva raspoloziva za kupnju financijskih
instrumenata.

U polju S racuna naveden je broj racuna s kojeg se isplacuju sredstva. Broj u polju odgovara
broju ra¢una za uplatu sredstava za trgovanje financijskim instrumentima.

U polju Na racun naveden je broj teku¢eg racuna kojeg ste naveli u Pristupnici za eBroker
servis.

U polje Iznos unesite iznos* koji Zelite da Vam se isplati na Vas tekudi ra¢un. Unosom iznosa
| S

Autorzirej

te klikom na Autoriziraj . . pojavljuje se poruka:

Isplata sredstava

Jeste li sigurni da Zelite isplatiti 1.000 EUR na racun 32008284247

te se zahtjev za isplatom Salje na obradu i pojavljuje se poruka ,Isplata sredstva uspjesSna”.

Ponisti

Klikom na Ponisti . 4 prazni se polje Iznos.

4 ako iznos ima decimalna mjesta, odvojite ih zarezom
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4.21.4. Registracija/odregistracija financijskih instrumenata

Odabirom Registracija u glavnom izborniku otvarate ekran putem kojeg moZzete zadati:
o zahtjev za registracijom financijskih instrumenata s RBA Brokerima
o zahtjev za prijenos financijskih instrumenata na slobodnu vlasnic¢ku poziciju pri
SKDD — odregistracija.

Postupak registracije:

o u padajucem izborniku polja Vrsta odaberite Registracija

o u polje lzdavatelj unesite oznaku financijskog instrumenta kojeg Zelite
registrirati

o u polje Koli¢ina unesite koli¢inu

° u polje Cijena unesite cijepu stjecanja financijskog instrumenta

. Kliknite Dodaj NI,

Po primitku i obradi Vaseg zahtjeva za registraciju, u stupcu Broj zahtjeva za registraciju bit
¢e Vam dostavljen Broj zahtjeva za registraciju. Za dovrSetak postupka registracije potrebno
je da kontaktirate SKDD. Postupak registracije financijskih instrumenata u SKDD-u opisan je u
poglavlju Poc¢etak rada u eBroker servisu — Registracija financijskih instrumenata.

Klikom na ikonu -u tablici otkazujete zahtjev za registraciju.

Postupak odregistracije:

° u padajucem izborniku polja Vrsta odaberite Odregistracija

° u polje lzdavatelj unesite oznaku financijskog instrumenta kojeg zelite
odregistrirati

o u polje Koli¢ina unesite kolic¢inu

) N
«  Kiknite Dodaj
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/a  Registracija

Registracija/Odregistracija financijskog instrumenta

‘Odregistrocija

odregistracija

oAt v
moms wses2
o205 swan
w20 205978

Wo12025. Zv0z 40

VESTA.

odregistrociia

odregistrociia

Odregistrocija

[r——

mojokia internetsko Bankarstvo

Stanje financijskih instrumenata  Matiéni podaci

MACIN STIECANJA/OTUBEN.IA 'BROJ ZATIEVA ZA REGISTRACLIU

odreglstracia

odregistraciia

Darovanie

Darovanje

Klikom na ikonu - u koloni Povuci zahtjev otkazujete zahtjev za odregistraciju.

4.215. Stanje financijskih instrumenata

Odabirom Stanje financijskih instrumenata u glavnom izborniku otvarate ekran s listom
financijskih instrumenata raspolozivih za prodaju.

KoliCina predstavlja stanje financijskih instrumenata na Vasem racunu u SKDD registrirano s
RBA uvecano (smanjeno) za izvrSene nenamirene transakcije kupnje (prodaje).

Trgovanje  Portfelj  Stanje novéanih sre Stanje financijskih instrumenata  Maticni podaci
SKDD racun:
EDMATELS A KouEma

w0

«

Podrovin dd.

Klikom na ikone i 3 mozete odabrati ispis ekrana u .pdf odnosno .xIs formatu.

4.2.1.6. Maticni podaci

Odabirom Mati¢ni podaci u glavnom izborniku dobivate uvid u detalje Vaseg korisni¢kog
racuna. Podatke u pregledu Mati¢ni podaci mozete promijeniti u poslovnicama Raiffeisenbank
Austria d.d.

RO etk Dokt

Matiéni podaci
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4.2.2. Izbornik Pregledi

4.2.21. Nalozi

Odabirom Pregledi — Nalozi u glavnom izborniku moguce je pratiti statuse i izvrSenja Vasih
naloga.

Pretragu mozete napraviti prema sljede¢im postavkama:

o Od - datum od kojeg Zelite zapoceti pretragu
o Do’ - datum s kojim zelite zavrsiti pretragu
° Status - pregled naloga po statusu. Status naloga moze biti:

= Svi-svinalozi

= QOtvoren - nalog je otvoren i izlozen u trgovinskom sustavu burze

= |zvrSen - nalog je u cijelosti izvrSen

» |stekao - rok vazenja naloga je istekao i nalog je povucen iz trgovinskog
sustava burze

= Otkazan - nalog je otkazan

° Vrsta - pregled naloga po vrsti naloga. Vrsta naloga moze biti:
= Svi-svinalozi
=  Kupnja
= Prodaja

MOJoREA Internetsko Bankarstvo)

Nalozi  Transakcije  raéunu

ozNAKA

KoE-R-A 5 a0 EuR
HTR-A 48,00 EUR
HTR-A 2 B0 EUR
HERA 3 45,00 EUR
HTR-A 2 am0ER

HT-R-A 3 48,00 EUR

Ukoliko u tablici Nalozi odaberete nalog koji je u potpunosti ili djelomi¢no izvrsen, u tablici
IzvrSenje naloga se prikazuju podaci o izvrSenju naloga.

Klikom na ikone i : mozete odabrati ispis ekrana u .pdf odnosno .xIs formatu.

5 datumu polju Do ne smije biti u budu¢nosti
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4.2.2.2. Transakcije

Odabirom Pregledi — Transakcije u glavnom izborniku otvara se ekran s pregledom

izvrSenih transakcija.

Pretragu mozete napraviti prema sljede¢im postavkama:

o Od - datum od kojeg zelite zapoceti pretragu
o Do¢ - datum s kojim zelite zavrsiti pretragu
° lzdavatelj - unosom oznake financijskog instrumenta u polje Izdavatelj vrsi se
pretraga izvrSenih transakcija za odabrani financijski instrument
° Vrsta - pregled izvrSenih transakcija po vrsti naloga. Vrsta naloga moze biti:
= Svi-svinalozi
=  Kupnja
= Prodaja

Promet po nc

Trgovanje  Nalozi  Tronsakcije  roéunu

2052025 By 22062005 [

OZNAKA NALOGA ROLIEINA

E

ClENA

44,00 EUR

100 EUR

48,00 EUR

a0ER

4800 EuR

VRLIEME TRANSAXCUE V'

26052026, W30

Klikom na ikone i : mozete odabrati ispis ekrana u .pdf odnosno .xls formatu.

¢ datum u polju Do ne smije biti u buduénosti
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4.2.2.3. Promet po novéanom rac¢unu

Odabirom Pregledi — Promet po novéanom racunu u glavnom izborniku otvara se ekran's

pregledom:
° prometa po novéanom racunu
° nenamirenih transakcija po kupovnim/prodajnim nalozima.

Pretragu mozete napraviti prema sljede¢im postavkama:
o Od - datum od kojeg zelite zapoceti pretragu
o Do’ - datum s kojim Zelite zavrSiti pretragu

Promet po novéanom
Nolozi  Tronsakcije  roéunu

2052055, By 206208

Promet po ragunu novEanih sredstava do 22.06.2025.

“0sem

EUERS 04 EUR 2554518 EUR

HLS

Klikom na ikone i mozete odabrati ispis ekrana u .pdf odnosno .xls formatu.

7 datumu polju Do ne smije biti u budu¢nosti
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4.2.2.4. Zahtjevi za kupnju i prodaju

Odabirom Pregledi — Zahtjevi za kupnju i prodaju u glavnom izborniku moguce je pratiti
statuse Vasih zahtjeva za kupnju i prodaju financijskih instrumenata.

Pretragu mozete napraviti prema sljede¢im postavkama:

o Od - datum od kojeg zelite zapoceti pretragu
o Do® - datum s kojim Zelite zavrsiti pretragu
o Status - pregled zahtjeva po statusu. Status zahtjeva moze biti:
= Svi - svi zahtjevi
= Pokrenut
= Na ¢ekanju
=  GreSka
= Zadan
= Kreiran
° Vrsta - pregled naloga po vrsti naloga. Vrsta naloga moze biti:
= Svi-svinalozi
=  Kupnja
= Prodaja

Zahtjevi 2a kupnju i
prodaju

22052025, By 22062025, By s v s

VRIJEME AURORIZACLSE VRIEME ZADNJE PROWENE V

2006206 1447 amase. wpei HOEI-8- 5 20,00 EUR

ammER

49,00 EUR

280088

a8o0ER

29,00 EUR

2900 EUR

Klikom na ikone i mozete odabrati ispis ekrana u .pdf odnosno .xIs formatu.

8 datum u polju Do ne smije biti u buduénosti
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4.2.2.5. Zahtjevi za otkazom naloga

Odabirom Pregledi — Zahtjevi za otkazom naloga u glavnom izborniku moguce je pratiti
statuse Vasih zahtjeva za otkazom naloga.

Pretragu mozete napraviti prema sljede¢im postavkama:

o Od - datum od kojeg zelite zapoceti pretragu
o Do’ - datum s kojim Zelite zavrsiti pretragu
o Status - pregled zahtjeva po statusu. Status zahtjeva moze biti:
= Svi - svi zahtjevi
= Pokrenut
= Na ¢ekanju
=  GreSka
= Zadan
= Kreiran

moaRBA Internetsko Bankarstvo

Zantjevi za otkazom

naloga

B zos202s. (=

OINAKA NALOGA aznAKA KOLIEINA clENA VRLIEME PRIJEMA VRIJEME AURGRIZACLE
4900 EUR 1042025 1528 11062025 1638

48,00 EUR

amor Pro TR-A 2 46,00 EUR x 5 J 260

Klikom na ikone i mozete odabrati ispis ekrana u .pdf odnosno .xIs formatu.

? datum u polju Do ne smije biti u budu¢nosti
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4.2.2.6. Zahtjevi za isplatom sredstava

Odabirom Pregledi — Zahtjevi za isplatom sredstava u glavnom izborniku moguce je
pratiti statuse Vasih zahtjeva za isplatom sredstava.

Pretragu mozete napraviti prema sljede¢im postavkama:

o Od - datum od kojeg zelite zapoceti pretragu
o Do™ - datum s kojim Zelite zavrsiti pretragu
o Status - pregled zahtjeva po statusu. Status zahtjeva moze biti:
= Svi - svi zahtjevi
= Pokrenut
= Na ¢ekanju
=  GreSka
= Kreiran.

Prom nom pju i z Zahtjevi za isplatom
racunu aju n sredstava

B 220820 By swn

WA RACUN A RACUN

100069103 3200828428

100067103 3200828428

Klikom na ikone i : mozete odabrati ispis ekrana u .pdf odnosno .xls formatu.
Isplata nov€anih sredstava bit ¢e izvrSena sat vremena nakon zaprimanja zahtjeva, ili
najkasnije sljedeci radni dan.

0 gatum u polju Do ne smije biti u buduénosti

RBA INFO 072 62 62 62 | info@rba.hr | www.rba.hr



mailto:info@rba.hr
http://www.rba.hr/

Raiffeisen
Bank

5. Investicijski fondovi

Nakon prijave u RBA Investiranje ukoliko zelite koristiti uslugu Investicijski Fondovi potrebno je
u izborniku odabrati Investicijski Fondovi.

5.1. Pocetak rada u Investicijski Fondovi

Preduvjet za koristenje usluge Investicijski Fondovi je ugovoreno moja RBA web internetsko
bankarstvo.

Odabirom usluge Investicijski Fondovi ukoliko ste novi korisnik potrebno je prihvatiti Preduvjete
za koriStenje usluga pod modulom Investicijski fondovi.

Preduvjeti za KoriStenje usluga pod modulom investicijski fondovi

Podaci o stanju te transakcijama s udjelima u Raiffeisen inve: skim fondovima dostupni putem RBA direkt online servisa
Raiffeisenbank Austria d.d. viasnistvo su Raiffeisen Invest-a d.o.o,, a raspoloZivi su isklju¢ivo viasniku raéuna u Raiffeisen
investicijskim fondovima identificiranom putem korisni¢kog znaka raspoznavanja (token, smart kartica). Raiffeisenbank

Austria d.d. koja je putem RBA direkt online servisa omogucila uvid u stanje itransakcije s udjelima u Rai
fondovima nece te podatke kori prikupljati niti dati na uvid tre¢im osobama. Davanjem zahtjeva za koristenje bilo koje
usluge ponudene putem navedenog servisa pod modulom Inve: ski fondovi suglasni ste s navedenim uvjetom.

- D

Nakon prihvacanja Preduvjeta potrebno je prihvatiti Izjavu:

i te izjovijujem koko slijed:

jedo u fondu, ko
kontokt o

k RuiffeisenbankAustria d.d.

5.2. Glavniizbornik

Odabirom funkcionalnosti Investicijski Fondovi na raspolaganju Vam stoje dodatna dva
izbornika Stanja i Zahtjevi.
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Stanja Zahtjevi
Poietna Opcenito Pregled zahtjeva
eBroker Stanja udjela Izdavanje udjela

Pregled transakcija Otkup udjela

Zamjena udjela

Skrbnistvo

5.2.1. Izbornik Stanja
Izbornik Stanja sastoji se od sljedecih podizbornika:

e Opcenito — vidljiv pregled svih trenutno aktivnih fondova Raiffeisen Investa

e Stanja Udjela — omogucuje uvid u stanje Vasih udjela u fondu

e Pregled transakcija — omogucuje pregled svih Vasih transakcija: Izdavanja, Otkupa
i/ili Zamjene udjela.

5.2.1.1. Opcenito
Odabirom Opéenito u glavnom izborniku nudi Vam se pregled svih trenutno aktivnih

Investicijskih fondova Raiffeisen Investa. Takoder, pored svakog od fondova postoji link na
Prospekt i Pravila svakog pojedinog fonda, te web stranicu fonda.
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5.21.2.  Stanja udjela

Odabirom Stanja udjela u glavnom izborniku otvarate ekran s podacima o stanju Vasih udjela
u fondu.

Stanjoudjela  Pregled transakeija

Stonje udjela u Raiffeisen investicijskim fondovima

5.21.3. Pregled transakcija

Odabirom Pregled transakcija u glavnom izborniku mozete pregledati sve Vase transakcije
Izdavanja, Otkupa i/ili Zamjene udjela.

o Pregled transakcija

Pregled transakeija s udjelima u Raiffeisen investicijskim fondovima

v 0108207,

Pretragu mozete napraviti prema sljede¢im postavkama:

° Fondu- odaberete Fond za koji zelite pretragu
o Datum od - datum od kojeg zelite zapoceti pretragu
° Datum do - datum s kojim Zelite zavrsiti pretragu
o lzdavanje/otkup-pretraga je moguéa ovisno radili se o Izdavanju ili Otkupu.
lzdavanje/otkup moze biti:
= Sve
=  Kupnja
=  Prodaja
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Klikom na ikone i E mozete odabrati ispis ekrana u .pdf odnosno .xls formatu.
5.2.2. Izbornik Zahtjevi

Izbornik Zahtjevi sastoji se od sljedecih podizbornika:

Pregled zahtjeva — vidljiv pregled svih Vasih zahtjeva

Izdavanje udjela — moguénost zadavanja zahtjeva za Izdavanje udjela u Fondu

Otkup udjela — mogucnost zadavanja zahtjeva za otkup udjela u Fondu
Zamjena udjela— mogucnost zadavanja zahtjeva za zamjenu udjela u Fondu

5.2.2.1. Pregled zahtjeva

Odabirom Pregled zahtjeva u glavnom izborniku mozete pregledati sve Vase zahtjeve za
lzdavanje, Otkup i/ili Zamjenu fondova.

Pregled zohtjeva za izdavanje, otkup i zamjenu fondova

Pretragu mozete napraviti prema sljede¢im postavkama:

o Datum od - datum od kojeg zelite zapoceti pretragu

o Datum do- datum s kojim zelite zavrsiti pretragu

o Status- pretraga je moguca ovisno o statusu Zahtjeva. Status Zahtjeva moze
biti :
= Svi

= Zaprimljen
= Terecen racun

= Odbijen
= Opozvan
=  Proveden
= Unesen

= Autoriziran
= Storniran
= Cekaisplatu
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° Tip zahtjeva-pretraga je moguca ovisno Tipu zahtjeva. Tip zahtjeva moze biti:

= Svi

* lzdavanje
= Otkup

= Zamjena.

U ovom pregledniku za unesene Zahtjeve moguca je Izmjena , Brisanje i Autorizacija

oznacenog zahtjeva.

Ukoliko imate viSe unesenih zahtjeva i oznadite ih mozete odjednom autorizirati sve
oznacene zahtjeve odnosno obrisati ih.

Pregled zahtjeva

lzdavanje udjela  Otkup udjela

Zamjena udjela

Pregled zahtjeva za izdavanje, otkup i zamjenu fondova

23.05.2025.

BR0)
zaMTIEA

INVLT296

INvuT292

Broj elabrenih zohtjeve: 2

regled z0ntjeva

Pregled zahtjeva

By 23.06.2025 By s

DATUM | VRLEME IDAVANIE /
ZADANANIA o

23062005
180044

Otiup

Z06E WA davanje

2062006 W82 iedovonje
25

o

23062006

lzdavanje udjela  Otkup udjela

NAZIV FONDA

Riffeisen Money Morket

Raiffeisen Maney Market

Riffeisen Money Morket

Ruitfeisen Money Morket

Roiffeisen Flex! USD

Pregled zahtjeva za izdavanje, otkup | zamjenu fondova

23.05.2025.

w240

INvUTISS

By 23062025 B  Proveden

'DATUM | VRLIEME IZDAVANE {
ZADAMANIA omwe

062025, 135202 Zomjena

062025, 10113 rdovanje

NAZIV FONDA

Roiffeisen SUSTAINABLE SOLID
» Roiffelsen SUSTAINABLE Mot

Roiffeisen SUSTAINABLE MIX

100,600,000,000.00

35000

VRLIEDNOST
vDJELA

mojoRBA Internetsko Bonkorstve

VALUTA
UPLATERSPLATE

EUR > EUR

Klikom na broj zahtjeva moZzete vidjeti detalje samog zahtjeva.
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Pregled zahtjeva za izdavanje udjela

Raocun transakcije

Datum valute

Proveden 04.11.2024.

Iznos neto uplate u valuti

500 EUR

Klikom na ikone i : mozete odabrati ispis ekrana u .pdf odnosno .xls formatu.
5.2.2.2. Izdavanje udjela

Odabirom Izdavanje udjela u glavhom izborniku mozete podnijeti zahtjev za izdavanje udjela
u Fondu.

Prilikom unosa zahtjeva za Izdavanjem udjela potrebno je odabrati:
e Naziv fonda- Ciji udio Zelite kupiti
e Racun za terecenje- s kojeg racuna zelite izvrsiti uplatu za kupnju udjela u Fondu
e Iznos uplate u valuti.

Nakon Sto ste procitali Prospekt i Status fonda oznacite kvadrati¢ [V ¢ime potvrdujete da ste
Upoznati s Prospektom i Pravilima odabranog Fonda i odredbama Ugovora o Nalogu za
kupnju/prodaju financijskih instrumenata na koji se primjenjuju Opci uvjeti poslovanja za
brokerske i skrbnicke poslove te ih u cijelosti prihvacam.
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Ukoliko je nalog za Izdavanje udjela ispravan, pritiskom na Provedi nalog [ prowsinoes
prikazuju se detalji za autorizaciju i Izjava koju je potrebno autorizirati.

Raiffeisen Money Market

Unesen

Izjava

Potpisivanjem ovog Zahtjeva potvrdujern da sam upoznat s uloznim/izloznim naknadama. Podnositelj Zohtjeva za otkup i izdavanje udjela (dal
Zahtjev} izjavljuje da su mu prije pednegenja Zahtjeva stavijeni na raspolaganje Kijuéne informacije za ulagatelje Fonda kao | Ex-ante izvijestoj o
trokovima te da mu je omogucen uvid u Prospekt, Pravilg, polugodisnje izvieSce i posljednie revidirano godisnje izvjeSce Fonda te njihovo
preuzimanije kao i da je upoznat sa Prospektom i Pravilima Fonda te da je s istima suglasan i da ih u cijelosti prihvaca. Ugevor o ulaganju (dalje:
Ugovor)} smatra se skioplienim kada Podnositel] Zahtjeva (dalje: Ulagatelj) podnese Raiffeisen Investu d.o.o. (dalje: Drustvo) uredan Zahtjev i kada
aljanu uplatu iznosa iz Zohtjeva, a Drustve ne odbije skiapanje Ugovora. Drustve moze odbiti skiapanje Ugovora pod uvjetima propisanima
Prospektorn Fonda ime se smatra da ponuda Ulagatelja za skiopanje Ugovora nije prihvacena. Ulagatel] izjavijuje da mu djelatnici Raiffeisenbank
Austria d.d. (dalje: RBA) nisu pruZili bilo kakav investicijski savjet ili preporuku, te da je odluku o ulaganju u Fond donio samostaino. Nodalje,
Ulagatelj potvrduje da RBA prosljedivanjem ovog Zahtjeva Drustvu isklju€ivo izvrSava nalog Ulagatelja. RBA je oviaStena za nudenje udjela Fonda
temeljemn sklopljenog Ugovora o poslovnoj suradniji te za svoj rad od Drustva prima naknadu u visini od 40% od sredstava naknade za upravijanje
koju Drutvo naplacuje Fondu. Potpisivanjem Zahtjeva, a temeljem €lanka 114, stavka 1. Zakona o otvorenim investicijskim fondovima s javnom
ponudom, Ulagatelj daje suglasnost DruStvu da ustupi podatke RBA na njen pisani/elektronski zahtjev o njegovim osobnim podacima te o broju i
stanju udjela u fondovima pod upravijanjem Druitva u svrhu analize prodajnih uginaka. Kod Zahtjeva za otkup i izdavanje udjela vrie se dvije
otkup udjela iz jednog fonda i izdavanje udjela u drugom fondu, $to se ne mozZe izvriti u istom radnom danu. DruStvo se obvezuje
izvriiti Zahtjev za otkup i izdavanje udjela ukoliko je iznos vrijednosti udjela za otkup odnosno izdavanje u skladu s minimalnim iznosima ulaganja
navedenima u Prospektima fondova, u protivnom Zahtjev ¢e se smatrati nevaZeéim te ¢e se stornirati. Pri otkupu i izdavanju udjela obraéunavaju
se izlazna i ulozna naknada u skladu s Prospektima fondova. Drustvo zadrZava pravo odbiti svaki zahtjev odnosno isplatu iz Fonda ako isti nije u
skladu s uvjetima propisanim Prospektom Fonda, Zakonom o otvorenim investicijskim fondovima s javnom ponudom, Zakonom o sprie€avanju
pranja novea i financiranju terorizma te na temelju njega donesenim propisima, odnosno drugim pozitivnim propisima. Sve uplate, odnosno svi
zahtjevi zdavanje jednog Ulagateljo zaprimljeni unutar vaZeceg roka ki i za zaprimanje zahtjeva, smatrat ce se jednom uplatom,
odnosno jednim zahtjevom za izdavanje u svrhu zadovoljenja edredbe o minimalnoj uplati u Fond. Ulagatel] je upoznat s time da ¢e mu Drustvo
najmanje jednom godisnje dostaviti izvadak o stanju i prometima udjela u Fondu, kao | da ée mu dostaviti sve ostale zakonom propisane obavijesti
na kontakt adresu koju je naveo za slanje Potvrda o stjecanju/otudenju udjela, cdnosne na adresu prebivalista ako ne postoji druga vazeca
kontokt adresa. Ulagatel], eventualni oviasteni zostupnik, obvezni su, bez odgadanja, obavijestiti Drustve o svim promjenama adrese i drugin

osobnih podatoka. Ulagania u investicijske fondove ostvarena nakon 1. sijeénja 2016. pedlijeZu porezu na dohodak od kapitala temeljem Zakona o
porezu na dohodak.

Nakon autorizacije javlja se poruka "Autorizacija uspjeSna” dok sam zahtjev za Izdavanjem
udjela vidljiv je u Pregledu zahtjeva. U Pregledu zahtjeva vidljiv je i status navedenog
zahtjeva kojeg ste autorizirali. Udio u fondu Vam je izdan, ukoliko je status Vaseg zahtjeva
proveden.

Zahtjev ne morate odmah autorizirati mozete ga spremiti i autorizirati kasnije. Zahtjev
spremate za kasniju autorizaciju na nacin da popunite zahtjev te odaberete Spremi nalog

Spremi nalog

B .. Zahtjev ¢e biti vidljiv u pregled zahtjeva s statusom Unesen. Kako bi se isti
proveo potrebno ga je autorizirati kako je opisano u Pregledu zahtjeva.
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5.2.2.3. Otkup udjela

Odabirom Otkup udjela u glavhom izborniku mozete podnijeti zahtjev za otkup udjela u
Fondu.

Za otkup udjela potrebno je odabrati sljedece:
¢ Naziv fonda -za koji Zelite provesti otkup udjela
e Iznos uplatiti na ra¢un - mozete odabrati samo neki od ponudenih (ra¢un unutar RBA)
na koji Zelite isplatu nakon otkupa udjela
e Odabir nacina otkupa - birate jednu od ponudenih opcija — Broj udjela, Svi udjeli ili
Ciljani iznos u valuti nakon odbitka.

Klikom na kvadratic¢ M, potvrdujete da ste Upoznati s Prospektom i Pravilima odabranog
Fonda i odredbama Ugovora o Nalogu za kupnju/prodaju financijskih instrumenata na koji se
primjenjuju Opdi uvjeti poslovanja za brokerske i skrbnicke poslove te ih u cijelosti prihvacam.

r

Ukoliko je nalog ispravan, pritiskom na Provedi nalog .
autorizaciju i Izjava koju morate autorizirati da bi se nalog proveo.

Provedinalog

.
1 prikazuju se detalji za
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Raiffeisen Money Market

Unesen

Izjava

Potpisivanjem evog Zahtjeva potvrdujem da sam upaznat s ulaznim/izlaznim naknadema. Podnositelj Zahtjeva za otkup i izdavanje udjela (dalje:
Zahtjev) izjavijuje da su mu prije podne3enja Zahtjeva stavijeni na raspolaganje Kijuéne informacije za ulagatelje Fonda kao i Ex-ante izvjestaj o
troskovima te da mu je omoguéen uvid u Prospekt, Pravila, polugodisnje izvjesce i posljednie revidirano godisnje izvjesée Fonda te njihovo
preuzimanie kao i da je upoznat sa Prospektom i Pravilima Fonda te da je s istima suglasan i da ih u dijelosti prihvaca. Ugovor o ulaganju (dalje:
Ugovor) smatra se skiopljenim kada Podnesitelj Zahtjeva (dalje: Ulogatel)) podnese Raiffeisen Investu d.o.o. (dalje: DruStvo) uredan Zahtjev i kada
izvréi valjonu uplatu iznosa iz Zohtjeva, a Drustve ne odbije skiapanje Ugavara. Druitvo moze odbiti skiapanje Ugevora pod uvjetima propisanima
Prospektom Fonda gime se smatra da ponuda Ulagatelja za skiapanje Ugovora nije prihvacena. Ulogatelj izjovijuje da mu dielatnici Roiffeisenbank
Austria d.d. (dalje: RBA) nisu pruZili bilo kakav investicijski savjet ili preporuku, te da je odiuku o ulaganju u Fond donio samostaino. Nodalje,
Ulagatelj potvrduje da RBA prosijedivanjem ovog Zahtjeva Drustvu iskijutivo izvrsava nalog Ulagatelja. RBA je oviatena za nudenje udjela Fonda
‘temeljem skiopljenog Ugovora ¢ poslovnoj suradnii te za svoj rad od Drutva prima naknadu u od 40% od sredstava naknade za upravijanje
keju Drustvo naplacuje Fondu. Potpisivanjem Zahtjeva, a temeljem €lanka 114, stavka 1. Zakona o otvorenim investidijskim fondevima s javiom
ponudom, Ulagatelj daje suglasnost Drustvu da ustupi podatke RBA na njen pisani/elektronski zahtjev o njegovim osobnim podacima te o broju i
stanju udjela u fondovima ped upravijanjem DruStva u svrhu analize prodajnih uinoka. Kod Zahtjeva za otkup i izdavanje udjela vrse se dvije
transakcije: otkup udjela iz jednog fonda i izdavanje udjela u drugom fondu, §to se ne moZe izvrsiti u istom radnom danu. Druitvo se obvezuje
izvrSiti Zahtjev za otkup i izdavanje udjela ukoliko je iznos vrijednosti udjela za otkup odnosno izdavanje u skiadu s minimainim iznosima ulaganja
navedenima u Prospektima fondova, u protivnom Zaohtjev e se smatrati nevazecim te ¢e se stornirati. Pri otkupu i izdavanju udjela obragunavaju
se izlazna i ulazna naknada u skiadu s Prospektima fondova. DruStvo zadrzava pravo odbiti svaki zahtjev odnosno ispiatu iz Fonda ako isti nije u
skladu s uvjetima propisanim Prospektom Fonda, Zokonom o otvorenim investicijskim fondovima s jovnem ponudom, Zakonom o sprie¢avanju
pranja novca i financiranj i ju nj i isi| 10sno drugim pozitivnim propisima. Sve uplate, odnosne svi
zahtjevi zo izdavanje jednog Ulagatelja zaprimljeni unutar vazeceg roka ke za zaprimanje zahtjeva, smatrat ¢e se jednom uplatom,
‘ednosno jednim zaohtjevom za izdavanje u svrhu zadovoljenja odredbe o minimalnoj uplati u Fond. Ulagatelj je upoznat s time da ée mu Drustvo
ngjmane jednom godisnje dostoviti izvadak o stanju | prometima udjela u Fondu, kao i da ée mu dosta /e ostale zakonom propisane obavijesti
na kontakt adresu koju je naveo za slanje Potvrda o stjecanju/etudenju udjelo, ednosno na adresu prebivalidta ako ne postoji druga vaZeca
kontakt adresa. Ulogatel], eventualni oviadteni zastupnik, obvezni su, bez odgadanja, obovijestiti Drudtvo o svim promjenama adrese i drugih
‘osobnih podataka. Ulaganja u investicijske fondove ostvarena nakon 1. sijecnja 2016. pedlijeZzu porezu na dohodak od kapitala temeljem Zakena o
porezu na dohodak.

Nakon autorizacije javlja se poruka "Autorizacija uspjeSna” dok ¢ete sam zahtjev za Otkupom
udjela vidjeti u Pregledu zahtjeva. U Pregledu zahtjeva vidljiv je status navedenog zahtjeva
kojeg ste autorizirali. Udio u fondu Vam je otkupljen, ukoliko je status VaSeg zahtjeva
proveden.

Zahtjev ne morate odmah autorizirati mozete ga spremiti i autorizirati kasnije. Zahtjev
spremate za kasniju autorizaciju na nacin da popunite zahtjev te odaberete Spremi nalog

Spremi nalog

5 .. Zahtjev ce biti vidljiv u pregled zahtjeva s statusom Unesen. Kako bi se isti
proveo potrebno ga je autorizirati kako je opisano u Pregledu zahtjeva.

5.2.2.4. Zamjena udjela

Odabirom Zamjena udjela u glavnom izborniku mozete podnijeti zahtjev za zamjenu udjela
u Fondu.
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Zamjena udjela odnosi se na istovremeni otkup udjela jednog Fonda i izdavanje udjela u
drugom Fondu. Potrebno je odabrati odabrati Fond za koji zelite otkup udjela, te zatim Fond
za koji Zelite izdavanje udjela, te odabir nacina prijenosa (ciljani iznos, broj udjela, svi udjeli).
Klikom na kvadratic¢ [i], potvrdujete da ste Upoznati s Prospektom i Pravilima odabranog
Fonda i odredbama Ugovora o Nalogu za kupnju/prodaju financijskih instrumenata na koji se
primjenjuju Opci uvjeti poslovanja za brokerske i skrbnicke poslove te ih u cijelosti prihvaé¢am.

Nakon odabira Provedi nalog dolazite do autorizacijskog ekrana u kojem autorizirate
navedeni Zahtjev.

Ukoliko je nalog ispravan, pritiskom na Provedi nalog prikazuju se detalji za autorizaciju i Izjava
koju morate autorizirati.

Nakon autorizacije javlja se poruka "Autorizacija uspjesna” dok ¢ete sam zahtjev za Zamjenom
udjela vidjeti u Pregledu zahtjeva. U Pregledu zahtjeva vidljiv je status navedenog zahtjeva
kojeg ste autorizirali. Zamjena udjela je provedena ukoliko je status Vaseg zahtjeva proveden.

Zahtjev ne morate odmah autorizirati mozete ga spremiti i autorizirati kasnije. Zahtjev
spremate za kasniju autorizaciju na nacin da popunite zahtjev te odaberete Spremi nalog
Spremi nalog

g .. Zahtjev ¢e biti vidljiv u pregled zahtjeva s statusom Unesen. Kako bi se isti
proveo potrebno ga je autorizirati kako je opisano u Pregledu zahtjeva.

6. Skrbnistvo

Nakon prijave u RBA Investiranje ukoliko zelite koristiti uslugu Instrukcija za skrbnic¢ku banku
potrebno je odabrati u izborniku Skrbnistvo.

Usluga Skrbnistvo Vam omogucuje direktan unos instrukcija koje ¢e potom biti zaprimljene i
provedene od strane RBA kao banke skrbnika.

6.1. Glavniizbornik

Odabirom funkcionalnosti SkrbniStvo na raspolaganju Vam stoji dodatni podizbornici: Stanje
skrbnickih racuna, Pregled transakcija i Pregled poruka.
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Sskrbnistvo

Stanja skrbnickih

racuna

Pregled instrukcija

Pregled poruka

6.1.1. Stanje skrbnickih ra¢una

Odabirom Stanje skrbnickih racuna u glavnom izborniku otvarate ekran s podacima o stanju
Vasih skrbnickih racuna.

Skrbnicki ro€un:

‘Stanje ro¢una na don 6/24/2025: 0,00 EUR

| &

Klikom na ikone @ i mml moZete odabrati ispis ekrana u .pdf odnosno .xls formatu.

6.1.2. Pregled instrukcija

Odabirom funkcionalnosti Pregled instrukcija, omogucen je uvid u pregled svih Vasih
instrukcija, kao i mogucnost odabira specifi¢nih vrsta instrukcija i zadavanja istih.

Odabirom Instrukcija za skrbnic¢ku banku na raspolaganju Vam stoji dodatni izbornik koji
omogucuje odabir specifi¢nih vrsta instrukcija:
e primitak bez placanja - ukoliko Zelite na skrbnicki ra¢un zaprimiti financijske
instrumente
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e primitak uz pla¢anje - ukoliko zelite na skrbnicki racun zaprimiti financijske
instrumente i za iste platiti nov€ani iznos sa skrbni¢kog racuna

e isporuka bez placanja - ukoliko Zelite sa skrbnickog racuna isporuciti financijske
instrumente

e isporuka uz placanje - ukoliko zelite sa skrbni¢kog racuna isporuciti financijske
instrumente

e te zaiste primiti nov€ani iznos na skrbnicki racun

e placanje - ukoliko Zelite instruirati skrbni¢ku banku da sa Vaseg skrbnickog racuna
isplati odredeni novCani iznos

Primjer unosa instrukcije za skrbnicku banku:
Primitak uz pla¢anje Odabirom opcije Primitak uz placanje iz padajuceg izbornika
funkcionalnosti Instrukcija za skrbnic¢ku banku

ii: do izvrienja

Primitok bez ploconjo

Primitak bex plofanja
Isporuka bez plocanja
Isporuka uz ploéanje

Plaéanje

otvorit ¢e se unosni ekran:
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Na instrukciji je potrebno popuniti sljedeca polja:

referenca klijenta (proizvoljno polje)

rok do kojeg nalog vrijedi (unosi se ,do izvrSenja"” jer nalog vrijedi "do izvrSenja”)
broj skrbnickog racuna u RBA (unosi se broj Vaseg skrbnic¢kog racuna ili broj
skrbni¢kog racuna za koji ste ovlasteni zadavati instrukcije (obvezno polje))
vrsta instrukcije - primitak uz placanje (obvezno polje)

suprotna strana u transakciji (obvezno polje)

oznaka financijskog instrumenta (tzv. ticker)

vrsta financijskog instrumenta(dionica, obveznica, trezorski zapis isl.)

naziv financijskog instrumenta

ISIN (obvezno polje)

koli¢ina/nominala financijskih instrumenata(obvezno polje)

datum transakcije (pocetka posla) (obvezno polje)

datum namire (settlement-a) (obvezno polje)

depozitorij (na kojem je pohranjen Financijski instrument)

broj raCuna suprotna strane u transakciji (ocbvezno polje)

korisnik financijskih instrumenata

datum valute za isplatu (obvezno polje)

novcani iznos za isplatu (obvezno polje)

valuta (obvezno polje)

banka za plac¢anje (obvezno polje)

broj racuna za placanje (obvezno polje)

poziv na broj
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Primjer ispravno popunjene instrukcije prikazan je na sljedecoj Slici:

Primital uz plodene

Prigenos bex promjene viasnidtve

SKDO

Kada popunite instrukciju, odabirom Potvrdi vrSi se kontrola na posluzitelju
(serveru). Ukoliko neko od obveznih polja nije popunjeno ili nije ispravno popunjeno program
¢e Vas vratiti na unosni ekran s oznacenim podacima za ispravak.

U slucaju da je instrukcija ispravno popunjena dolazite na ekran na kojem morate potvrditi
unos instrukcije.

19.042025. B3 wosaom Bl sw

D T

U slucaju da zelite izmijeniti unos, odaberite Natrag koja ¢e Vas vratiti na unosni ekran.
Oznacavanjem kvacice otvara se ekran na kojem morate unijeti Autorizacijski kod
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Unosom Autorizacijskog koda te odabirom Autoriziraj ~ Uterzr

te klijent dobiva poruku, a instrukcija mijenja status u autorizirana.

Autorizacija uspjesna

Odabirom funkcionalnosti «Pregled instrukcija», pruza se uvid u pregled svih instrukcija.

potvrduje se instrukcija

Pregled instrukcija
Odabirom Pregled instrukcija omogucuje se zbirni pregled instrukcija, kao i pregled te
pretrazivanje istih po razli¢itim kriterijima. Kriterij pregleda omogucuje ispis instrukcija po:

e datumu unosa instrukcije
e statusu instrukcije
o vrstiinstrukcije

Pregled instrukcija skrbnickoj banci

Odabirom pojedinih kriterija dobiva se pregled slijede¢ih podataka sa instrukcije: broj i vrsta
instrukcije, broj skrbni¢kog racuna, suprotna strana u transakciji, datum unosa, datum zadnje
promjene, status instrukcija te pregled akcija.

Broj instrukcije je sistemski broj pod kojim je evidentirana Vasa instrukcija. Pritiskom na broj
instrukcije dobiva se pregled iste (verzija za ispis).

Genaiks finonsfakog instrumanta 1 A

Noasiv Finonciakog metrumento.

Rofarsnco Kiisnto
Aok da ksjeg instrukcija vrijedi
Naziy kigsnta

Broj skrbaitiog robuna

Supewtng strana u tramsske
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Statusi
Uvidom u status instrukcija, omogucduje se da u svakom datom trenutku znate u kojoj fazi se
nalazi pojedina instrukcija:
e unesenaq, neautorizirana - instrukcija je unesena, te nakon unosa deautorizirana/jos
nije autorizirana
e autorizirana - instrukcija je unesena i autorizirana, ali jos uvijek nije zaprimljena u
skrbnicku banku
e zaprimljena - instrukcija je zaprimljena od strane skrbni¢ke banke te je u procesu
obrade
e izvrSena - instrukcija je namirena od strane skrbni¢ke banke
e djelomicno izvrSena - instrukcija je djelomi¢no namirena od strane skrbni¢ke banke
e opozvana - instrukcija je unesena i autorizirana, ali je naknadno opozvana

Odabirom jedne od ponudenih ikona omogucduje se:

e Kopiranje instrukcije - odabirom ikone
Kopirati se mogu instrukcije u svim statusima, a isto omogucuje da umjesto ponovnog unosa
nove instrukcije, kopirate jednu od postojeih instrukcija u unosni ekran, te po potrebi
izmijenite odredena polja. Kopiranjem instrukcije ista dobiva novi sistemski broj instrukcije te
se zaprimanjem u skrbnickoj banci provodi kao nova instrukcija. Kopiranjem se otvara ranije
unesena instrukcija u unosnom ekranu.

Priomitak uz platanje

Frijancs ez promjans vissaiitve

Instrukcija se dalje provodi kao Sto je opisano u Primjeru unosa instrukcije za skrbnicku
banku.
e Deautorizacija instrukcije - odabirom Bl ikone

Deautorizirati se mogu instrukcije u statusu autoriziran. Dakle one koje jos nisu zaprimljene
od strane skrbnicke banke a za koje ne Zelite da budu zaprimljene u prvotno unesenom
obliku, tj. ako ih zelite izmijeniti ili ne zelite da uopce budu zaprimljene. Deautorizacijom se
otvara ranije unesena instrukcija u ekranu.
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Autorizacijski upit
03494332

Odabirom Deautoriziraj —===""___ dobiva se potvrda o deautorizaciji u obliku sljedece

—_—

poruke:

I Instrukcija uspjesno deautorizirana I

Nakon Sto deautorizirate instrukciju, ista poprima novi status - unesena, neautorizirana. Novi
status omogucuje Vam da navedenu instrukciju izmijenite, autorizirate ili obriSete.

e Izmjena instrukcije - odabirom ikone

Izmijeniti se mogu instrukcije u statusu unesena, neautorizirana. Dakle one koje su prvotno bile
autorizirane, ali su naknadno deautorizirane kako bi ih mogli izmijeniti i ponovno autorizirati
te da bi tako izmijenjene konacno i bile zaprimljene u skrbni¢ku banku. Izmjenom instrukcije
ista zadrzava postojeci sistemski broj instrukcije. Izmjenom se otvara ranije unesena
instrukcija u unosnom ekranu

Primitak uz placane

Prijanes bez pramjen viasnidtva

sk

Nakon izmjene tj. unosa novih podataka, instrukcija se dalje provodi kao Sto je opisano u
poglavlju Primjeru unosa instrukcije za skrbni¢ku banku.

e Brisanje instrukcije — odabirom ikone

Akcija brisanje se moze pokrenuti za instrukcije koja je u statusu unesena.

Instrukciju u statusu unesena, opozvat cete ukoliko zelite instrukciju maknuti sa liste
instrukcija koje ¢ekaju na autorizaciju tj. slanje u skrbnicku banku. Klikom na ikonu ,Obrisi"
otvara se ekran:
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Obrifi instrukeiju

Kalicing | Neminaina vrijednost

Karianik financjskog instrumenta

e

Odabirom Obrigi | e ", navedena instrukcija se brise.

Instrukcija uspjesno obrisana.

e Opoziv instrukcije — odabirom ikone

Akcija opoziv se moze pokrenuti za instrukcije u statusu zaprimljena.

Ukoliko Zelite opozvati instrukciju u statusu zaprimljena akcijom opoziv instruirati Cete
skrbni¢ku banku da opozove vec zaprimljenu instrukcije ukoliko je isto moguce. Instrukciju je
moguce opozvati samo ako skrbni¢ka banka nije zapocela s njenim izvrSenjem, odnosno ako
banka moze obustaviti izvrSenje instrukcije bez prouzrofenja Stete. Opoziv instrukcije u
statusu zaprimljena napladuje se sukladno RBA tarifi za opoziv instrukcija za skrbni¢ku banku.
Akcijom opoziv se otvara ekran za slanje poruke skrbnic¢koj banci:

Zahtjev za pokuoj opoziva instrukcije MR1073

Ukolike je meguée opozovite zaprimljenu instrukeiju MR1073

Odaberi datoteke ili drag & drop ovdje

B hl
Odabirom Potvrdi . =i . dolazi se na ekran

Poruka za opoziv uspje3no stvorena.
Otvorite pregled poruka kao bi ste je
autorizirali.

Oznacavanjem kvacice instrukcija se dalje provodi kao 5to je opisano u Primjeru
unosa instrukcije za skrbnicku banku.
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Ukoliko ¢e skrbni¢ka banka biti u moguénosti postupiti kako je trazeno porukom: Zahtjev za
pokusaj opoziva zaprimljene instrukcije, status instrukcije ¢e se izmijeniti u - opozvana. U
suprotnom poruka: Zahtjev za pokusaj opoziva zaprimljene instrukcije poprimit ¢e status -
odbijena.

6.1.3. Pregled poruka

Odabirom Pregled poruka u glavhom izborniku omogucuje se zbirni pregled poruka, kao i
pregled te pretrazivanje istih po razli¢itim kriterijima. Kriterij pregleda omogucuje ispis
instrukcija po:

o datumu unosa poruke
e statusu poruke
e vrsti poruke

Statusi i Akcije u Pregledu poruka vidjeti pod Pregled instrukcija.

Klikom na ikone i : mozete odabrati ispis ekrana u .pdf odnosno .xIs formatu.
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