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UVJETI ZA OSIGURANJE ROBE KUPLJENE KREDITNOM

KARTICOM BANKE

Slanak 1.
POJMOVI

Pojedini pojmovi u ovim Uvjetima imaju slijedece znacenje:
Osiguratelj: UNIQA osiguranje d.d. Zagreb;

Ugovaratelj osiguranja: partner banka temeljem ugovora o
poslovnoj suradnji;

Osiguranik: korisnik kreditne kartice partner banke;

Kreditna kartica: kreditna kartica izdana od strane partner
banke;

Roba: fizicki predmeti, pokretnine koje se distribuiraju i prodaju
na trzistu, kupljeni iskljucivo za osobnu uporabu ¢&ija je malopro-
dajna cijena iznad 50,00 EUR s uklju¢enim PDV-om, a koji nisu na
popisu isklju¢enja ovih Uvjeta;

Maloprodajna cijena: osnovna cijena po kojoj se proizvodi pro-
daju krajnjim potrosac¢ima u maloprodajnim trgovinama bez
urac¢unatih popusta;

Novo kupljeno: oznac¢ava originalnu robu koja je kupljena kao
potpuno nova, izravno od prodavatelja ili ovlastenog distribute-
ra, koja prethodno nije bila koristena, popravljana, obnavljana
niti prodavana kao rabljeni ili izloZzbeni primjerak;

Ovlasteni distributer: pravna osoba koja ima sluzbeno odobre-
nje (autorizaciju) proizvodac¢a da prodaje originalne proizvode
s vazedim jamstvom te snosi odgovornost za materijalne nedo-
statke stvari prema zakonima o zastiti potrosaca;

Prodavatelj: pravna osoba koja kupcu prodaje robu, izdaje ra¢un
ili fakturu te snosi odgovornost za materijalne nedostatke stva-
ri prema zakonima o zastiti potrosaca koji nije na popisu isklju-
¢enja ovih Uvjeta;

Kupoprodajna dokumentacija: ra¢un ili faktura s jasno nazna-
¢enim nazivom trgovca/prodavatelja, datumom kupnje, serij-
skim brojem proizvoda i maloprodajnom cijenom te jamstveni
(garancijski) list;

Smeda tehnika: odnosi se na elektroniku Siroke potro$nje, diza-
jnirana za zabavu, komunikaciju i informiranje &ija je malopro-
dajna cijena iznad 500,00 EUR s uklju¢enim PDV-om koja nije na
popisu isklju¢enja ovih Uvjeta;

Bijela tehnika: elektri¢ni kuc¢anski aparati koji se koriste u sva-
kodnevnom Zivotu ¢ija je maloprodajna cijena iznad 500,00 EUR
s uklju¢enim PDV-om koja nije na popisu isklju¢enja ovih Uvjeta.

Clanak 2.
S$TO JE OSIGURANO?

Osigurateljna zastita prema ovim Uvjetima pokriva predmete:

1) osiguranje kupljene robe tijekom prijevoza, skladistenja ili
¢uvanja robe — nadoknaduje se financijski gubitak u slu¢a-
ju ostecenja, krade, gubitka ili unistenja novo kupljene robe
maloprodajne cijene iznad 50,00 EUR s uklju¢enim PDV-om,
isklju¢ivo za osobnu uporabu, u cijelosti kupljene kreditnom
karticom osiguranika kod ovlastenih distributera ili prodava-
telja koji izdaju valjanu kupoprodajnu dokumentaciju,

2) produljeno jamstvo kupljene robe - nadoknaduju se Stete
nastale nakon isteka osnovnog jamstvenog roka proizvoda-
¢a, a koje su posljedica nedostatka materijala ili izvedbe na
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novo kupljenom uredaju smede i/ili bijele tehnike maloprodaj-
ne cijene iznad 500,00 EUR s uklju¢enim PDV-om, iskljucivo za
osobnu uporabu, u cijelosti kupljenog kreditnom karticom osi-
guranika kod ovlastenih distributera ili prodavatelja koji izda-
ju valjanu kupoprodajnu dokumentaciju.

Glanak 3.
TKO SE MOZE OSIGURATI?

Fizicka osoba rezident ili nerezident Republike Hrvatske, a koja je
korisnik kreditne kartice kod partner banke.

Clanak 4.

PODRUCJE VAZENJA OSIGURANJA

Osiguranje kupljene robe tijekom prijevoza, skladistenja ili
¢uvanja robe vrijedi za osigurane slu¢ajeve koji su nasta-
li u Republici Hrvatskoj i drzavama na geografskom podruc-
ju Europe. Osiguranje produljenog jamstva kupljene robe vrijedi
samo na podrucju Republike Hrvatske.

Glanak 5.
PREMIJA OSIGURANJA

Premija se obrac¢unava godi$nje, a placa mjese¢nom dinamikom.
Glanak 6.

TRAJANJE OSIGURANJA | OSIGURATELJNO
POKRICE

Ugovor o osiguranju pocinje u 00:00 sati dana koji je za svakog
osiguranika ozna¢en na popisu koji sastavlja ugovaratelj osigu-
ranja i dostavlja osiguratelju.

Osigurateljno pokrice kupljene robe pocinje tijekom prijevoza
iz trgovine i unutar 24 sata, do dolaska na mjesto prebivalista/
boravista kada se radi o fizickoj kupovini i /ili dostave kada se
radi o online kupovini.

Osigurateljno pokri¢e produljenog jamstva kupljene robe podi-
nje istekom 24-og sata dana isteka osnovnog jamstvenog roka
proizvodaca, a prestaje istekom zadnjeg dana 24-og mjeseca od
pocetka pokrica.

Svaka ugovorna strana moze otkazati pojedina&ni ugovor o osi-
guranju, obavjestavajuci pisanim putem drugu ugovornu stra-
nu, najkasnije 30 (trideset) dana prije isteka dvanaestog mjese-
ca tekucée godine trajanja osiguranja. Ugovor o osiguranju i osi-
gurateljno pokric¢e prestaju prestankom ugovora na osnovi kojeg
je izdana kreditna kartica.

Glanak 7.
PRAVA IZ OSIGURANJA

Osigurateljnim pokri¢em obuhvaéena su samo ona prava iz osi-
guranja navedena u ¢lancima 8. do 9. koja su za svakog pojedi-
nog osiguranika ugovorena.

Glanak 8.
OSIGURANJE KUPLJENE ROBE

Osiguratelj se obvezuje naknaditi osigurani slu¢aj nastao u raz-
doblju osiguranja ako je roba u cijelosti kupljena kreditnom kar-



ticom osiguranika temeljem koje je sklopljeno osiguranje prema
ovim Uvjetima. Osiguratelj pruza pokri¢e osiguranja robe tijekom
prijevoza iz trgovine i unutar 24 sata, do dolaska na mjesto pre-
bivalista/ boravista kada se radi o fizickoj kupovini i /ili dostave
kada se radi o online kupovini. Osigurateljno pokri¢e postoji za
prijevoze novo kupljene robe vozilom koje je u vlasnistvu, odno-
sno uporabi osiguranika zbog nastupa ostecenja, krade, gubit-
ka ili unistenja, u prvih 24 sata na relaciji od mjesta preuzimanja
robe do osiguranikova prebivalista, osim ako osiguranik dokaze
utemeljen odgoden pocetak prijevoza. Osiguratelj pokriva neop-
hodne troskove u slu¢aju kada novo kupljena roba:

« nije stigla na adresu koju je osiguranik naveo, a ovlasteni dis-
tributer, prodavatelj ili prijevoznik izbjegavaju odgovornost,

* je bila nepotpuna ili ostec¢ena, a ovlasteni distributer, proda-
vatelj ili prijevoznik izbjegavaju odgovornost za nastalu Stetu,
pod uvjetom da je osiguranik odmah po primitku takve robe
prijavio nedostatak ovlastenom distributeru, prodavatelju ili
prijevozniku,

« osiguranik je primio laznu ili krivotvorenu robu koju je narucio.

Osigurateljno pokri¢e se odnosi samo na ona potrazivanja odno-

sno dijelove potrazivanja koji nisu pokriveni drugim jamstvima,

osiguranjima ili policama osiguranja za slu¢aj Stete, u skladu s

navedenim granicama odgovornosti.

Prilikom nastanka osiguranog slu¢aja osiguratelj isplacuje osi-

gurninu u visini do maksimalno 1.500,00 EUR po pojedina¢nom

predmetu odnosno 5.000,00 EUR po dogadaju, a odnosno maksi-
malno 4 (&etiri) puta u toku trajanja osigurateljne godine.

Glanak 9.
PRODULJENO JAMSTVO

Osiguratelj se obvezuje naknaditi osigurani sluc¢aj nastao u raz-
doblju osiguranja, nakon isteka osnovnog jamstvenog roka proi-
zvodaca, za novo kupljeni uredaj smede i/ili bijele tehnike koja je
predmet osiguranja. Produljeno jamstvo vrijedi samo za original-
no kupljen proizvod kod ovlastenih distributera ili prodavatelja
koji izdaju valjanu kupoprodajnu dokumentaciju i ne prenosi se
na proizvod koji je zamijenjen tijekom jamstvenog roka.
Pokriveni su samo osigurani slu¢ajevi nastali nakon isteka roka
osnovnog jamstva sukladno jamstvenom (garancijskom) listu
kojim proizvoda¢ jamd&i ispravnost stvari u tijeku odredenog vre-
mena, radunajuci od njezine predaje kupcu. Uz jamstveni list
potrebno je obavezno predoditi valjanu kupoprodajnu dokumen-
taciju odnosno originalni ra¢un sa jasno nazna&enim nazivom
trgovca/prodavatelja, datumom kupnje, serijskim brojem proi-
zvoda i maloprodajnom cijenom, u protivhom produljeno jam-
stvo ne vrijedi.

Osigurateljno pokri¢e se odnosi samo na ona potraZivanja odno-
sno dijelove potrazivanja koji nisu pokriveni drugim jamstvima,
osiguranjima ili policama osiguranja za slu¢aj Stete, u skladu s
navedenim granicama odgovornosti.

Prilikom nastanka osiguranog slu¢aja osiguratelj isplacuje osi-
gurninu u visini do maksimalno 1.500,00 EUR po pojedina¢nom
predmetu odnosno 5.000,00 EUR po dogadaju, a odnosno maksi-
malno 4 (Eetiri) puta u toku trajanja osigurateljne godine.

Glanak 10.
KOLIKA JE NAKNADA I1Z OSIGURANJA

Kada se dogodi osigurani slu¢aj osiguratelj je u obvezi naknaditi:

* trosak popravka ostec¢ene robe pod uvjetom da iznos tog tros-
ka ne prelazi maloprodajnu cijenu u trenutku kupnje,

* iznos cijene nove robe ako je nije moguce popraviti ili je tro-
Sak popravka veci od maloprodajne cijene u trenutku kupnje
(totalna &teta),

* iznos cijene robe koji je prema svojim karakteristikama ista ili
najsliénija robi koja je ostec¢ena, a nije ju moguce popraviti ili
je to ekonomski neisplativo ako se ista ne moze vise nabaviti ili
se ne proizvodi.
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Procjena visine troSkova popravka odreduje se prema pisanom
ocitovanju ovlastenog servisa proizvodaca ili drugog servisa
odredenog od strane osiguratelja.

U slu¢aju totalne Stete, proizvod koji je predmet osiguranja, ako
ga zatrazi, ostaje na raspolaganju osiguratelju.

U svakom slu¢aju maksimalna obveza osiguratelja ne moze biti
veca od maloprodajne cijene uredaja u trenutku kupnje, odno-
sno limitima odredenima u ¢lancima 8. 9.

Glanak 11.
ISKLJUCENJA 1Z OSIGURATELJNOG POKRICA

Isklju¢ene su u cijelosti sve osigurateljeve obveze kad nesretni

slu¢aj nastane zbog:

a) namijerne radnje ili ozbiljnog propusta ugovaratelja osiguranja
ili osiguranika;

b) krade ili Stete uzrokovane prijevarom, zlouporabom;

c) elementarnih nepogoda, kao sto je potres, poplava, oluja,
grom i sli¢no;

d) rata, neprijateljstva, ratnih operacija ili ratu sli¢nih radniji;

- gradanskog rata, revolucije, pobune, ustanka ili gradan-
skih nemira koji nastanu iz takvih dogadaja;

- zbog detonacije eksploziva, ming, torpeda, bomba ili piro-
tehnickih sredstava;

e) manipulacije predmetima, primjerice tijekom istovara ili uto-
varo;

f) nepravilnog i nedostatnog pakiranja ili nedostatne zastite
robe;

g) djelovanja alkohola i/ili narkoti¢kih sredstava i psihoaktivnih
tvari na osiguranika, bez obzira na bilo kakvu odgovornost
tre¢e osobe za nastanak nesretnog sluc¢aja. Smatra se da je
osoba bila pod utjecajem alkohola ako je u vrijeme nastanka
nesretnog slu¢aja utvrdena koncentracija alkohola u krvi bila
vi$a od 0,50 g/kg. Smatra se da je osiguranik pod utjecajem
alkohola ako se nakon prometne nezgode odbije podvrgnu-
ti ispitivanju alkoholiziranosti, kao i ako se udalji s mjesta pro-
metne nezgode prije dolaska policije, odnosno ako nije pozvao
policiju niti obavijestio najblizu policijsku postaju o prometnoj
nesredi ili ako na drugi nacin izbjegne alkotestiranje;

h) radioaktivne kontaminacije ako je intenzitet zrac¢enja, izmje-
ren izvan kruga mikrolokacije izvora zracenja bio iznad zako-
nom dopustene granice;

i) aktivnog sudjelovanja u fizickom obradunavanju (tuénjavi),
osim u dokazanom slu¢aju samoobrane.

Osiguranje kupljene robe ne uklju€uje osigurateljno pokrice:

« robe kupljene od privatnih osoba;

+ robe kupljene putem internetskih platformi koje omogucuju
prodaju trecih strana (npr. eBay, Temu, AliExpress i sli¢ne), bez
obzira na status prodavatelja na navedenim platformama;

+ robe ¢ija je maloprodajna cijena ispod 50,00 EUR s uklju¢enim
PDV-om;

+ robe koja nije dopustena za prodaju ili je ilegalno unesena u
Republiku Hrvatsku;

* robe koja potjece iz kaznenog djela (osim ako niste znali niti
mogli znati za to);

* robe koja je kupljena za potrebe poslovne aktivnosti;

« robe koja nije kupljena kao nova i originalng;

« robe koja je prodavana kao rabljeni ili izlozbeni primjerak;

+ uslucaju pogresno navedene adrese za isporuku robe;

« digitalnih proizvoda i digitalnog sadrzaja (npr. kodovi za igre,
streamovi, softveri, virtualni novéanik i sli¢ne);

« hrane, lijekova, biljaka, Zivotinja, plemenitih metala, numizma-
tike, rijetkog i dragocjenog kamenja, umjetnina i antikviteta;

« vozilaiplovila u smislu Zakona o sigurnosti prometa na cesta-
ma, Pomorskim zakonikom i Zakonom o plovidbi i lukama unu-



tarnjih voda ili njihovih motora, opreme i dodataka;

« karata bilo koje vrste, ulaznica, bonova, prenosivih instrume-
nata, poluge, rijetke ili dragocjene kovanice;

« depozita ili predujmova bilo koje vrste, sredstva placanja,
gotovine, valuta, ekova, vrijednosnih papirag;

« potrosnih i lako kvarljivih materijalg;

« predmeta koje korisnik osiguranja osteti preinakom (ukljucu-
juci rezanje, piljenje ili oblikovanje);

« mobilnih telefonaq, televizora;

« nakita, kamera ili opreme za video snimanje;

« robe kupljene za daljnju prodaju ili sticanje prinoda (sredstvo
rada);

e robe koja je od dobavlja¢a oznagena kao potrosna roba.

Predmeti ukradeni s javnih mjesta nisu pokriveni osim ako nisu

zaklju¢ani gdje god i kad god to okolnosti dopustaju. Ukradeni

predmeti nisu pokriveni osim ako nisu prijavljeni kao ukrade-
ni, u roku od 36 sati, policiji ili nadleznom tijelu u kojem se inci-
dent dogodio.

Produljeno jamstvo ne uklju€uje osigurateljno pokrice:

« proizvoda kupljenih putem internetskih platformi koje omogu-
¢uju prodaju tre¢ih strana (npr. eBay, Temu, AliExpress i sli¢c-
ne), bez obzira na status prodavatelja na navedenim platfor-
mama;

« proizvoda koji nemaju valjanu kupoprodajnu dokumentaciju;

« proizvoda koji nemaju originalno jamstvo proizvoda&a valjano
u Republici Hrvatskoj;

« proizvoda koji ne spadaju u kategoriju smede i/ili bijele tehni-
ke;

« mobilnih telefonaq, televizora;

o uklonjivim eksternim diskovima;

« pomocne i potros$ne robe koju je proizvoda¢ definirao kao
potro$ni materijal ili potrosni dio, a u svakom slu¢aju nisu u
pokri¢u vanjske tipkovnice, misevi, daljinski upravljaci, punja-
¢i, baterije, toneri, mehanizmi za taljenje, tinta, ugljicne cetki-
ce, bubnjevi i zaruljice i u slu¢aju kada su isti pakirani zajedno
s uredajem koji je predmet pokrica;

« ostalih dijelova koji prema iskustvu moraju biti zamijenjeni
tijekom trajanja elektroni¢kog uredaja;

« zasebno kupljene dodatne opreme odnosno dodatno ili
naknadno kupljene dodatne opreme;

« isporucenih uredaja s nedostatkom odnosno $tete na uredaju
koje potje¢u od njegovih nedostataka, kao Stete na uredajima
sa serijskim pogreskama proizvodaca;

« proizvoda ¢&ija je maloprodajna cijena ispod 500,00 EUR s
uklju¢enim PDV-om;

« proizvoda kupljenih za daljnju prodaju ili sticanje prihoda
(sredstvo rada);

« proizvoda danih u najam ili u zalog;

» proizvoda koji nisu kupljeni kao novi i originalni, na kojima je
izvr§en popravak, prilagodba ili reparacija;

« popravka kvarova i zamjene neispravnih dijelova koji su pokri-
veni jamstvom proizvodaca u periodu vazenja jamstva proi-
zvodaca;

« kvara na proizvodima ili dijelovima proizvoda koji nisu pred-
met jamstva proizvodaca ili se smatraju potrosnim materija-
lom (baterije, filteri, remeni i sliéno);

« ciscenja uredaja, zamjene filtera, popravak blokade na ureda-
jui

o gresaka, gubitka ili drugih problema softvera (uklju¢ujuci ope-
rativhe sustave, pogonske softvere) osim ako su pokrivene
osnovnim jamstvom;

« uklanjanja zanemarivih nedostataka narodito Steta od ogre-
botina kao i drugih greSaka u izgledu koji ne utjecu na tehnic-
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ku uporabljivost uredaja kao i bilo kakve Stete koje su estetske
naravi;

« Steta nastalih kao posljedica nekoristenja priru¢nika uputa
dobavlja¢aili kao posljedica neispravnog/neodobrenog pribo-
ra/opreme

« trosSkova povezanih sa dostavom, isporukom odnosno povla-
¢enja proizvoda od dobavljaca;

« troskova povezanih s odlaganjem ili uklanjanjem proizvoda
neovisno o tome moze li predmet biti popravljen ili zamijenjen;

« djelovanja vlage ili kamenaca;

« djelovanja tekucine kao i Stete koje su direktna ili indirektna
posljedica atmosferskih padaling;

« korozije ili uslijed prolijevanja tekucine na uredaj;

« gubitka zarade, kazne, kasnjenja i sl;

* izmjene, usavrsavanja ili poboljSanja proizvoda;

» nestanka proizvoda zbog toga $to je izgubljen ili zaboravljen ili
otuden bez znakova provale ili bez prijave policiji;

« zloupotrebe uredaja.

Osiguranje ne pokriva troskove popravka uredaja u inozemstvu

ako su visi od troskova popravka ovlastenog servisa u Republici

Hrvatskoj, osim iznimno za uredaje za koje u Hrvatskoj ne posto-

ji ovlasten servis.

Glanak 12.

STO vUéINITI KAD NASTUPI OSIGURANI
SLUCAJ

Ako je nastupio osigurani slu¢aj osiguranik je duzan u roku

od 3 (tri) dana putem web adrese https://www.uniga.hr/kon-

takt-i-usluge/prijava-stete/online-prijava-stete/223 prijaviti Stet-
ni dogadaj i dostaviti sve podatke i druge dokaze koji su potrebni
za utvrdivanje uzroka i visine Stete.

U svrhu ostvarivanja prava na naknadu osiguranik je duzan uz

prijavu dostaviti sljede¢u dokumentaciju:

a) valjanu kupoprodajnu dokumentaciju kao dokaz o kupnji proi-
zvoda, odnosno dokument kojim se dokazuje kupnja predmeta
osiguranja, cijena i datum kupovine te sredstvo pla¢anja (ori-
ginalni racun, ispis transakcija iz banke koje dokazuju plac¢a-
nje kreditnom karticom osiguranika);

b) policijski zapisnik o prijavi provalne krade robe (ako je doslo do
krade tijekom isporuke);

c) jamstveni (garancijski list) list za proizvod po kojem se prijav-
ljuje Steta ako se radi o produljenom jamstvu;

d) pisanu izjavu servisera o uzroku kvara; originalni racun za
popravak ostec¢enog predmeta koji je ispostavio ovlasteni
serviser s dokazom o plac¢anju ili ponudu popravka s upisa-
nim serijskim brojem uredaja, odnosno drugim podatkom koji
omogucava identifikaciju uredaja;

e) dokumentaciju prijave Stetnog dogadaja ovlastenom distribu-
teru, prodavatelj ili prijevozniku.

Osiguratelj zadrzava pravo zahtijevati da se pribave i drugi

dokazi, ako je to nuzno potrebno i opravdano ili ako je zakon-

ski propisano.

Glanak 13.

POSTUPAK IZVANSUDSKOG RJESAVANJA
PRITUZBI | SPOROVA

Sve osobe koje svoj pravni interes crpe iz ugovora o osigura-
nju zaklju¢enom prema ovim Uvjetima, prvenstveno ¢e sve svoje
eventualne sporove s osigurateljem, koji proizlaze ili su u vezi sa
predmetnim ugovorom o osiguranju, nastojati rijesiti sporazu-
mno.

Osiguranik, ugovaratelj osiguranja i korisnik iz ugovora o osi-
guranju u slu¢aju nezadovoljstva postupanjem osiguratelja ili
posrednika u osiguranju, mogu podnijeti prituzbu. Prituzba se
podnosi:



Tisak: rujan 2025.

e 0sobno na svim prodajnim mjestima UNIQA osiguranja;

* postom na adresu UNIQA osiguranje, Planinska 13A, Zagreb;

* e-postom na adresu uniga.prituzbe@uniga.hr;

« online na www.uniga.hr.

Prituzba treba sadrzavati:

a) ime i prezime i adresu podnositelja prituzbe koji je fizicka oso-
ba ili njegovog zakonskog zastupnika, odnosno, tvrtku, sjediste
i ime i prezime odgovorne osobe podnositelja prituzbe koji je
pravna osoba,

b) razloge prituzbe i zahtjeve podnositelja prituzbe,

c) dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe kada ih je
moguce priloZziti, a moze sadrzavati i isprave koje nisu bile raz-
matrane u postupku u kojem je donesena odluka zbog koje se
prituzba podnosi kao i prijedloge za izvodenje dokaza,

d) datum podnosenja prituzbe i potpis podnositelja prituzbe
odnosno osobe koja ga zastupa,

e) punomocd za zastupanje, kada je prituzba podnesena po puno-
mocéniku.

Sluzba upravljanja korisni¢kim iskustvom nadlezna je za proces

rijeSavanja prituzbi. Nakon analize i provjere navoda iz prituzbe,

odgovor podnositelju dostavit ¢e se u pisanom obliku najkasnije

u roku od 15 (petnaest) dana od dana primitka prituzbe.

Ako je prituzba podnesena elektroni¢kom postom ili podnosi-
telj prituzbe to izricito trazi, odgovor na prituzbu moze se poslati
elektronickom postom, uz postivanje propisa koji ureduju zasti-
tu osobnih podataka. Na zahtjev podnositelja prituzbe drustvo
za osiguranje ¢e obavijestiti podnositelja prituzbe o zaprimljenoj
prituzbi i tijeku postupka.

Svi sporovi koji proizlaze iz ugovornog odnosa ili u vezi s njim,
uklju¢ujuci i sporove koji se odnose na pitanja njegovog valja-
nog nastanka, povrede ili prestanka, kao i na pravne ucinke koji
iz toga proistjec¢u, mogu se uputiti na mirenje pri jednoj od orga-
nizacija za mirenje u Republici Hrvatskoj (Hrvatski ured za osigu-
ranje, Hrvatska udruga za mirenje i dr.).

Za slucaj sudskog spora, ugovara se nadleznost stvarno nadlez-
nog suda u Zagrebu.

Clanak 14.
ZAVRSNE ODREDBE

Na ovo osiguranje se primjenjuju zakoni Republike Hrvatske.

Za nadzor osiguratelja nadlezna je Hrvatska agencija za nadzor
financijskih usluga sa sjedistem u Zagrebu.

Ove Uvjete osiguranja odobrila je Uprava UNIQA osiguranja d.d. i u primjeni su od 2.5.2025.

UNIQA osiguranje d.d., Planinska 13A - 10000 Zagreb; Tel.: +385 16324 200; e-mail: info@uniga.hr, www.uniga.hr, OIB: 75665455333, MB 1446452

UNIQA osiguranje d.d. | Planinska 13A | 10000 Zagreb




