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Glanak 1.

Pojmovi

Pojedini pojmovi u ovim Uvjetima imaju slijede¢e znacenje:

Osiguratelj: UNIQA osiguranje d.d., Zagreb;

Ugovaratelj osiguranja: Raiffeisenbank Austria d.d., Zagreb;

Osiguranik: korisnik kreditne kartice Raiffeisenbank Austria d.d. Zagreb;
Korisnik osiguranja: korisnik osiguranja za osigurninu za slu¢aj smrtiuslijed
nezgode je Raiffeisenbank Austria d.d. do visine duga po kreditnoj kartici.
Za sve ostale naknade iz osiguranja korisnik osiguranja je osiguranik, a
slu¢aju njegove smrti zakonski nasljednici.

Glanak 2.

Tko se moze osigurati?

Fizicka osoba rezident ili nerezident Republike Hrvatske, a koja je korisnik
kreditne kartice kod Raiffeisenbank Austria d.d., Zagreb.

Clanak 3.

Podrucje vaZenja osiguranja

Osiguranje vrijedi na cijelom svijetu izvan Republike Hrvatske, osim osi-
guranja za slu¢aj smrti uslijed nezgode koje vrijedi i u Republici Hrvatskoj.

Clanak 4.

Premija osiguranja

Premija osiguranja placa se jednokratno za osigurateljnu godinu.

Clanak 5.

Trajanje osiguranja i osigurateljno pokric¢e

Ugovor o osiguranju pocinje u 00:00 sati dana koji je za svakog osiguranika
oznac¢en na popisu koji sastavlja ugovaratelj osiguranja i dostavlja osigu-
ratelju. Osiguranje traje 12 mjesecii prestaje u 24:00 sata posljednjeg dana
dvanaestog mjeseca rac¢unajudi od pocetka osiguranja.

Osiguranje se produzuje izgodine u godinu (12 mjeseci) ukoliko ga niti jedna
ugovorna strane ne otkaZe i uz uvjet da je do poc¢etka naredne godine
osiguranja plaé¢ena premija. Svaka ugovorna strana moze otkazati pojedi-
naéniugovor o osiguranju korisnika kreditne kartice banke, obavjestavajuci
pisanim putem drugu ugovornu stranu, najkasnije 30 dana prije isteka
dvanaestog mjeseca tekuce godine trajanja osiguranja.

Ugovaratelj osiguranja moze raskinuti ugovor o osiguranju osobito iz razlo-
ga $to premija nije placena ili osiguranik ne podmiruje svoje obveze po
kreditnoj kartici.

Osigurateljno pokri¢e pocinje sa svakim prelaskom drzavne granice Repu-
blike Hrvatske i prestaje istekom ¢etiri neprekinuta tjedna od prelaska
drzavne granice Republike Hrvatske, pod uvjetom da je pla¢ena premija
osiguranja. Osigurateljno pokri¢e prestaje u svakom slu¢aju povratkom u
Republiku Hrvatsku u trenutku prijelaza drzavne granice Republike Hrvat-
ske.

Stavak 3. ovoga ¢lanka ne odnosi se na osiguranje za slu¢aj smrti uslijed
nezgode. Kod osiguranja za slu¢ajsmrti uslijed nezgode osigurateljno pokri-
¢e pocinje i prestaje pocetkom i istekom osiguranja sukladno odredbama
iz stavka 1. ovoga ¢lanka, pod uvjetom da je premija placena.

Clanak 6.

Prava iz osiguranja

Osigurateljnom zastitom obuhvacdena su samo ona prava iz osiguranja
(¢lanak 7.do 9.) koja su za svakog pojednog osiguranika ugovorena.

Clanak 7.

Smrt uslijed nezgode

U slu¢aju smrti osiguranika uzrokavane nezgodom osiguratelj isplacuje
osigurninu odredenu ugovorom o osiguranju.

Nezgoda jeiznenadniiod volje osiguranika neovisni dogadaj koji mehanicki
ili kemijskidjeluje izvana na njegovotijelo, izazivajuditjelesne ozljedeilismrt.
Nezgodom se smatraju takoder i sljedeci dogadaji koji ne ovise o volji
osiguranika:

m utapanje,

m opekotine, opekotineizazvane kipuéom vodom, udar gromaiili elektri¢ne
struje,

m udisanje plinovaili para, prodiranje otrova, kiselinaililuzina u organizam,
osim ukoliko su ti utjecaji uslijedili postupno.

Bolesti, pa niti zarazne bolesti nastale kao posljedica nezgode, ne smatraju
se nezgodom.

Osiguranje se proteze i na nezgodu koju osiguranik dozivi kao putnik neke
motorne letjelice (zrakoplovai sli¢no) koja ima dozvolu za prijevoz putnika,
s iznimkom motornih jedrilica i superlakih letjelica.

Putnikom u zraénom prometu smatra se osoba koja nije ¢lan posade, ne
obavlja funkciju vezanu uz pogon zrakoplova, te kojoj zrakoplov ne sluzi za
obavljanje profesionalne djelatnosti.

Osigurateljna zastita se ne odnosi na smrt uzrokovanu nezgodom prilikom
bavljenja sportom, ako se osoba bavi sportom profesionalno i uz naknadu.
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Uvjeti za osiguranje korisnika kreditnih

U primjeni od 11.2023.

Clanak 8.
Troskovi za medicinske usluge

8.1. Neophodhni troskovi nuznog lijeéni¢kog tretmana

Osiguratelj naknaduje troskove neophodnog lijeénic¢kog tretmana tijekom

putovanja u inozemstvu uzrokovanog bolescu ili nezgodom i to

m neophodne troskove medicinskog tretmana zbog bolesti ili nezgode
ukljucujuéi i troskove nuznih, od lije¢nika propisanih lijekova.

Osiguratelj snositroskove nuznog lije¢ni¢kog tretmana do visine od maksi-
malno10.000 EUR po godini osiguranja. Samopridrzajosiguranika u svakom
pojedinom slu¢aju iznosi 10% od nastalih troskova.

Osiguratelj snosi troskove stomatoloske intervencije koja je usmjerena na
otklanjanje akutne boli do visine od 150 EUR tijekom jednog putovanja, odno-
sno do visine od maksimalno 300 EUR tijekom jedne osigurateljne godine.

8.2. Bolni¢ka dnevnica

U slué¢aju neophodnog lije¢enja u bolnici koje traje vise od jednog dana, a
uzrokovano je nezgodomiili boleséu osiguranika nastalimtijekom putovanja
uinozemstvu, osigurateljisplacuje osiguraniku dnevnicu za svaki kalendar-
skidan proveden nabolni¢kom lije¢enju, a najvise za 30 dana tijekom jednog
putovanja, odnosno 60 dana tijekom jedne godine trajanja osiguranja.
Lije¢enje se smatra bolni¢kim (stacionarnim) samo ukoliko vrsta lije¢enja
zahtijeva boravak u bolnici,- odnosno odjelu bolnice od najmanje 24 sata.
Osigurateljisplacuje bolni¢ku dnevnicu za svaki dan proveden na bolni¢ckom
lije¢enju u visini od 25 EUR, a za podrugje Svicarske i USA 50 EUR.

8.3. Troskovi medicinski nuZnog prijevoza osiguranika do najblize bolnice
odnosno ambulante

Troskovi medicinski nuznog prijevoza su troskovi transporta osiguranika
ozlijedenog, odnosno oboljelog u inozemstvu, s mjesta nezgode, odnosno
mjesta trenutnog prebivanja u inozemstvu do najblize adekvatne bolnice,
odnosno ambulante. Medicinski nuzan prijevoz mora biti preporuc¢en od
strane lije¢nika, odnosno uvjetovan zdravstvenim stanjem osiguranika.
Osiguratelj pokriva troskove nuznog prijevoza do najblize odgovarajuce
bolnice, odnosno ambulante ukoliko je prijevoz organiziran od strane sluzbe
za pomoc¢ UNIQA osiguranja d.d., uz samopridrzajod 10% nastalih troskova.
Ukoliko prijevoz nije organizairan od strane sluzbe za pomoc UNIQA osigura-
nja d.d.osiguratelj pokriva ove troskove do visine od maksimalno1.000 EUR.

8.4. Troskovi medicinski propisanog prijevoza osiguranika u zemlju

U sluéaju nezgode ili bolesti osiguranika osiguratelj naknaduje troskove

medicinski propisanog prijevoza osiguranika iz inozemstva u neku od

hrvatskih bolnica ili u stalno mjesto boravka osiguranika.

Uvjet za takav prijevoz osiguranika su osim osiguranikove sposobnosti za

prijevoz i:

m da je osiguranikov Zivot u opasnosti ili

m da se predvida da bi boravak u bolnici mogao trajati vise od 5 dana i ako
postoji lije¢nic¢ka preporuka za povratak.

Osiguratelj pokriva ukupne troskove nuznog prijevoza osiguranika u zemlju

ukoliko je prijevoz organiziran od strane sluzbe za pomoc UNIQA osiguranja

d.d., uz samopridrzaj osiguranika od 10% od nastalih troskova.

Ukoliko prijevoz nije organiziran od strane sluzbe za pomod¢ UNIQA osigura-

njad.d, osiguratelj pokriva ove troskove do visine od maksimalno1.000 EUR.

8.5. Troskovi prijevoza u sluéaju smrti osiguranika

U sluéaju smrti osiguranika tijekom putovanja u inozemstvu placaju se
troskovi transporta tijela do njegova posljednjeg mjesta stanovanja u
Hrvatskoj.

Osiguratelj pokriva troskove transporta tijela osiguranika u zemlju do
visine od 1.000 EUR.



Tisak: lipanj 2023.

Clanak 9.

Troskovi kod putovanja u inozemstvo zrakoplovom

Troskovi prema toc¢ki 9.1.19.2. ovoga &lanka pokriveni su osiguranjem samo
ako je zrakoplovna karta kupljena bilo kojom osiguranikovom karticom
izdanom od strane Raiffeisenbank Austria d.d. U okviru svota navedenih
u tocki 9.1 9.2. osiguranjem su pokriveni i troskovi za osobe koje putuju s
osiguranikom ukoliko su i njihove zakroplovne karte kupljene bilo kojom
osiguranikovom karticom izdanom od strane Raiffeisenbank Austria d.d.

9.1. Neophodhni troskovi u slué¢aju kasnjenja leta

Osiguratelj pokriva neophodne troskove osiguranika u slu¢aju:

m kasnjenja leta za viSe od 4 sata;

m U slu¢aju kasnjenja leta i zbog toga propustanja slijedec¢eg povezanog
leta.

Osiguratelj pokriva neophodne troskove u slu¢aju kasnjenja leta maksi-

malno do svote 125 EUR po jednom putovanju, a maksimalno do svote 300

EUR tijekom jedne osigurateljne godine.

Samopridrzaj osiguranika iznosi 5% od nastalih troskova.

Neophodnim troskovima smatraju se troskovi za hranu, pi¢e, novine i sl a

ako let kasni vise od 24 sata onda i troskovi no¢enja.

Kasnjenje leta dokazuje se odgovaraju¢om potvrdom zrakoplovne kom-

panije, a visina nastalih tro§kova originalnim rac¢unima.

9.2. Neophodni troskovi uzrokovani gubitkomili kasnjenjem putne prtljage
Osiguratelj pokriva neophodne troskove osiguranika uzrokovane kasnje-
njem putne prtljage za vise od 4 sata ili njezinim gubitkom.

Ukoliko prtljaga osiguranika kasnivise od 4 sataili je izgubljena, osiguratelj

pokriva neophodne troskove koji nastupaju za osiguranika zbog nedostatka

osobne prtljage (npr. toaletni pribor, neophodna zamjenska odjeca i sl.) u

visini od maksimalno 50 EUR tijekom jednog putovanja.

Ukoliko prtljaga osiguranika kasnivise od 2dana, osiguratelj pokriva nuzne

troskove osiguranika u visini do 350 EUR tijekom jednog putovanja.

Maksimalna svota naknade neophodnih troskova tijekom jedne osigura-

teljne godine iznosi 1.050 EUR.

Samopridrzaj osiguranika iznosi po svakom osiguranom slu¢aju 5% od

nastalih troskova.

Kasnjenje prtljage dokazuje se odgovaraju¢om potvrdom zrakoplovne

kompanije, a visina nastalih troskova originalnim rac¢unima.

Clanak 10.

Iskljuéenja iz osigurateljnog pokri¢a

1z osigurateljnog pokri¢a isklju¢eni su dogadaji uzrokovani:

m postupcima i uzimanjem lijekova protivno lije¢ni¢kim uputama;

m lijec¢enjem koje je zapocelo prije pocetka osiguranja;

m lije¢enjem kroni¢nih bolesti, osim u slu¢aju akutnih napada do trenutka
do kojeg je osiguranikov zivot u opasnosti;

m putovanjem u inozemstvo s namjerom lijecenja;

m stomatoloskim tretmanom koji ne sluzi oslobadanju od akutne boli;

m mentalnim bolestima;

m prekidom trudnoce te pregledima u tijeku trudnoce i porodajem, osim
preuranjenim porodom - najmanje dva mjeseca prije terming;

m uzivanjem alkohola, kao i uzivanjem opojnih droga i lijekova i ako je
osiguranik u trenutku nastupa osiguranog slu¢aja bio pod utjecajem
alkohola i/ili droga;

m kozmeti¢kim tretmanima, kurama i rehabilitacijom;

m preventivnim cijepljenjem;

m ratom i ratnim dogadanjima, revolucijama, teroristickim djelovanjima,
pobunama, neprijateljskim agresijama i kaznenim djelima s umisljajem;

m profesionalnim bavljenjem sportom na javnim sportskim natjecanjima
itreninzima;

m bavljenjemalpinizmom, raftingom, veslanjem, natjecateljskim jedrenjem,
bungy jumpingom;

m koristenjem zrakoplova u svojstvu ¢lana posade odnosno kao osobe koja
obavlja funkciju vezanu uz pogon zrakoplova, koristenjem zrakoplova
koji sluzi obavljanju profesionalne djelatnosti osiguranika;

m padobranstvom;

m speleoloskim aktivnostima;

m podvodnim ronjenjem koje ukljucuje koristenje aparata za podvodno
disanje;

B namjernimizlaganjem opasnim radnjama, osim u slu¢aju poduzimanja
opasnih radnji radi spasavanja svog Zivota ili Zivota druge osobe;

m Stetnimdjelovanjemioniziraju¢eg zragenja, nuklearne energije, nuklear-
nog otpada;

m izmjenama rute planiranog putovanja;

m kasnjenjem na let ili povezani let zbog krivnje osiguranika.

Clanak 11.

Sto uginiti kad nastupi osigurani sluéaqj

Kad nastupi osigurani slu¢aj potrebno je odmah telefonski kontaktirati
sluzbu za pomo¢ UNIQA osiguranja d.d. - CORIS, ugovornog partnera UNIQE,
na broj telefona +385 13688 330.

Prilikom prijave treba dati slijedeé¢e podatke:

m imeiprezime

m datum rodenja

m naziv kartice osiguranika

m kada je zapocelo putovanje u inozemstvu i trajanje putovanja
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m to¢no mjesto na kojem se osiguranik nalazi u trenutku nastupa osi-
guranog sluéaja i telefonski broj za povratni kontakt
m kratak opis dogadaja i kratak opis zahtijevanog.

Ako se osiguranik telefonom obrati sluzbi za pomo¢ UNIQA osiguranja d.d.
organizirat ¢e mu se pomo¢ prema okolnostima slu¢aja i u konzultaciji sa
osiguranikom, davanjem potrebnih informacija, organiziranjem medicinske
usluge, te naknaditi troskoviza medicinske usluge i troskove kod putovanja
u inozemstvo zrakoplovom u okviru ovih Uvjeta osiguranja.

Clanak 12.

Naknade iz osiguranja

Osiguranik je duzan odmah nakon zavrietka putovanja, a najkasnije u roku
odtrimjeseca od dana zavrsetka putovanja predati osiguratelju, u originalu
sve dokaze koje posjeduje u svezi s trajanjem putovanja u inozemstvu kao
i u svezi s koristenjem naknada i usluga prema ovim Uvjetima i to: putne
naloge, presliku putovnice ili druge dokaze o trajanju putovanja, racune,
druge dokaze o pla¢anjutroskova, odgovarajuce potvrde zrakoplovnih kom-
panija o kasnjenju leta, odgovarajuce potvrde aerodroma o kasnjenju prt-
ljage, otpusna pisama, drugu medicinsku dokumentaciju, misljenjaidrugu
dokumentaciju koju su izdali lije¢nici odnosno zdravstvene ustanove i dr.
Otpusna pisma, upute i ra¢uni koje izdaju lije¢nici odnosno zdravstvene
ustanove moraju sadrzavati:ime i prezime i datum rodenja lije¢ene osobe,
dijagnozu na latinskom jeziku, povijest bolesti i usluge lijec¢enja, trajanje
lije¢enja te potvrdu o uplati.

U sluéaju smrtiosiguranika uzrokovane nezgodom osiguratelju je potrebno
dostaviti sve dokaze vezane uz smrt osiguranika, osobito smrtnilist, dokaze
o uzrocima smrti, zapisnik o o¢eviduy, rjesenja o nasljedivanju.
Raiffeisenbank Austria d.d. obvezuje se dostaviti osiguratelju sve dokaze
vezane uz osigurane slu¢ajeve, odnosno sve informacije kojima raspolaze,
temeljem kojih se potrebni dokazi mogu pribaviti.

Osiguratelj je ovlasten u svakom slu¢aju potrazivati i druge dokaze koji su,
prema okolnostima pojedinog slu¢aja, neophodni za utvrdenje postojanja
osigurateljeve obveze i njezine visine.

Ukoliko sutroskovi pokriveni drugim dobrovoljnimili obveznim osiguranjem
onda se naknade ispladuju iz tog osiguranja. Osiguranik je duzan predati
osiguratelju sva pravna sredstva za ostvarenje prava na regres.
Osigurane osobe opunomocuju UNIQU da prikupi sve potrebne dokaze i
podatke od trecih (ako je potrebno) te ih razrjesuju obveze Sutnje.

UNIQA ima pravo u skladu sa zakonskim odredbama, u ime osiguranika
trazitinaknadu Stete od trece osobe odgovorne za Stetu do iznosa troskova
isplac¢enih osiguraniku.

Clanak 13.

Mirno rjeSavanje sporova

Sve osobe koje svoj pravni interes crpe iz ugovora o osiguranju prven-

stveno ¢e nastojati sve svoje eventualne sporove s osigurateljem, koji

proizlaze ili su u vezi s ugovorom o osiguranju, rijesiti sporazumno, u

mirnom postupku kod osiguratelja.

Subjekti iz ugovora o osiguranju i ostali korisnici usluga UNIQA osigu-

ranja podnose svoje prituzbe:

a) usmeno na zapisnik:

- u sjedistu UNIQA osiguranja Planinska 13 A, Zagrebu,

b) pisanim podneskom:

- na adresu sjedista UNIQA osiguranja d.d.
10000 Zagreb, Planinska 13 A,

- putem faxa na broj 01/ 6324 251 ili

- e-mailom na adresu info@uniga.hr.

Prituzba treba sadrzavati:

a) ime i prezime i adresu podnositelja prituzbe koji je fizicka osoba
ili njegovog zakonskog zastupnika, odnosno, tvrtku, sjediste i ime i
prezime odgovorne osobe podnositelja prituzbe koji je pravna oso-
ba,

b) razloge prituzbe i zahtjeve podnositelja prituzbe,

c) dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe kada ih je mogu-
¢e priloziti, a moZe sadrzavati iisprave koje nisu bile razmatrane u
postupku u kojem je donesena odluka zbog koje se prituzbe pod-
nosi kao i prijedloge za izvodenje dokaza,

d) datum podno$enja prituzbe i potpis podnositelja prituzbe odnosno
osobe koja ga zastupa,

e) punomo¢ za zastupanje, kada je prituzba podnesena po puno-
mocniku.

Clanak 14.

Zavrsne odredbe

Osigurateljisluzbazapomod¢ UNIQA osiguranja d.d. - CORIS nisu odgovorni
za kasnjenjeinemoguénost pruzanja ugovorene usluge u slu¢aju Strajkova,
eksplozija, demonstracija, onemogucavanja u slobodnom prometu, sabota-
Zq,terorizma, gradanskog rata, rata, posljedica djelovanja radioaktivnostiiu
drugim sli¢nim slu¢ajevima koji onemogucuju provodenje ugovorene usluge.
Osigurateljisluzbaza pomodé UNIQA osiguranja d.d. - CORIS nisu odgovorni
za kvalitetu usluga koje pruzaju tredi, a sve eventualne reklamacije rieSavaju
se direktno s pruzateljem usluge.

Na ovo osiguranje se primjenjuju zakoni Republike Hrvatske. Mjesto izvrse-
nja je sjediste UNIQE u Zagrebu.

Za sporove koji proizlaze iz primjene ovih uvjeta nadlezan je stvarno nad-
leZzan sud u Zagrebu.

Zanadzor osiguratelja nadlezna je Hrvatska agencija za nadzor financijskih
usluga sa sjedistem u Zagrebu.



