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Najava promjena Okvirnog ugovora po osobnim kreditnim karticama od 20.11.2026.  
 

 

Sukladno članku 26. Zakona o platnom prometu (NN br.66/18) obavještavamo klijente, Korisnike osobnih Mastercard 

kreditnih kartica u RBA o namjeravanim izmjenama Okvirnog ugovora koje uključuju izmjenu sljedećih dokumenata 

s primjenom 20.11.2026.: 

1. Naknade u poslovanju s fizičkim osobama (u nastavku teksta: Naknade) 

2. Opći uvjeti za izdavanje i korištenje osobne Mastercard kreditne kartice (u nastavku teksta: Opći uvjeti) 

 

Naknade i Opći uvjeti važeći od 20.11.2026. kao i Najava promjena Okvirnog ugovora dostupni su na službenoj 

internetskoj stranici Banke www.rba.hr te u poslovnicama Banke. 

 

 

1. Izmjene Naknada 

 
Mijenja se tarifni stavak F.2.3.5.4.2.6. na način da se briše dio teksta iz tarifnog stavka „ili promjena broja rata“, a 

obzirom na ukidanje mogućnosti promjene broja rata kod kupovine na rate kreditnom karticom. Tarifni stavak sada 

glasi: 

 

F2. KARTIČNO POSLOVANJE ZA FIZIČKE OSOBE 

F2.3. RBA OSOBNE KREDITNE KARTICE – MASTERCARD I VISA 

F.2.3.5.4.2.6. Prijevremena otplata kupovine kreditnom karticom na rate 2,65 EUR 

 

 

2. Izmjene Općih uvjeta 
 

U odnosu na zadnje važeće Opće uvjete, Opći uvjeti su izmijenjeni u više stavki kako slijedi u nastavku. 

 

U poglavlju DEFINICIJE dodane su definicije sljedećih pojmova radi njihovog pojašnjenja: ZPK, ZOKI, Efektivna 

kamatna stopa (EKS) 

 

➢ ZPK 

Zakon o potrošačkim kreditima sa svim eventualnim izmjenama i dopunama. 

➢ ZOKI 

Zakon o kreditnim institucijama sa svim eventualnim izmjenama i dopunama 

➢ Efektivna kamatna stopa (EKS) 

Jednostavno objašnjeno, efektivna kamatna stopa (EKS) služi da bi Vam se u postotku iskazali ukupni 

troškovi Vašeg kredita. EKS Vam omogućuje usporedbu troškova različitih vrsta kredita kako biste mogli 

procijeniti koji kredit najviše odgovara Vašim željama i mogućnostima. Kada Vam odobravamo Limit 

potrošnje, izračunat ćemo koliko redovne kamate, naknada i eventualnih troškova biste mogli platiti 

tijekom trajanja jednog razdoblja Limita potrošnje. Način izračuna određen je propisima (zakonom i 

odlukom Hrvatske narodne banke (HNB). Na visinu EKS-a mogu utjecati redovna kamatna stopa, visina 

naknade, iznos odobrenog Limita potrošnje te dinamika i rok otplate iskorištenog Limita potrošnje. 

Efektivna kamatna stopa ima svoj maksimum koji propisuje zakon. 

S obzirom da u trenutku kada Vam odobravamo Limit potrošnje ne znamo kako ćete točno koristiti Limit 

potrošnje, izračun EKS-a temeljimo na pretpostavkama određenim propisima (zakonom i odlukom 

Hrvatske narodne banke (HNB). 

 

U poglavlju DEFINICIJE iz definicije Obračunsko razdoblje brisana je odredba o načinu računanja obračunskog 

razdoblja. 
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➢ Obračunsko razdoblje  

Razdoblje između formiranja dvaju Izvadaka. 

 

U članku 1. IZDAVANJE KREDITNE KARTICE ažurirana odredba o provjerama prije sklapanja Ugovora, kao i prije 

svakog povećanja Limita potrošnje, dodani instrumenti osiguranja i opisan garantni depozit. 

 

➢ Prije sklapanja Ugovora, kao i prije svakog povećanja Limita potrošnje, procjenjujemo Vašu kreditnu 

sposobnost. Podnositelj Pristupnice ili Zahtjeva upoznat je da ćemo provjeriti sve podatke navedene na 

Pristupnici ili Zahtjevu, koristiti podatke dostupnih registara (npr. podatke koji 

se razmjenjuju putem Osnovnog sustava razmjene /OSR/ posredstvom Hrvatskog registra obveza po 

kreditima) i institucija te javno dostupne podatke prikupljene putem trećih osoba kao i prikupiti eventualne 

dodatne podatke koje ocijenimo potrebnima za donošenje odluke o tome hoćemo li izdati Karticu ili Dodatnu 

Karticu. Odluku o odbijanju izdavanja Kartice nismo dužni obrazložiti podnositelju Pristupnice ili Zahtjeva. 

Podnositelj Pristupnice ili Zahtjeva kojem odbijemo izdavanje Kartice ne postaje Korisnik. 

➢ Kao osiguranje da ćete otplatiti Limit potrošnje, možemo tražiti sredstva osiguranja otplate. Mi određujemo 

koja sredstva osiguranja su potrebna ovisno o procjeni vaše kreditne sposobnosti te iznosu Limita potrošnje 

koji tražite, a u Ugovoru definiramo koja su točna sredstva osiguranja. Sredstva osiguranja mogu biti: 

• izjava o zapljeni po pristanku dužnika, 

• zadužnica, 

• mjenica, 

• zalog na novčanom depozitu (garantni depozit). 

➢ Garantni depozit je namjenski depozit, založen u svrhu osiguranja povrata iznosa odobrenog Limita 

potrošnje. Minimalni iznos potrebnog garantnog depozita za izdavanje Kartice je 1.000,00 EUR. Garantni 

depozit može biti oročen u EUR odnosno odgovarajuća protuvrijednost depozita u USD po srednjem tečaju 

Banke.  

Depozit se oročava na rok preko 24 mjeseca, s klauzulom o automatskom obnavljanju ugovora.  

Kamatna stopa na depozit je jednaka kamatnoj stopi prema redovnim uvjetima za oročenje štednih uloga 

fizičkih osoba s jednokratnom uplatom sukladno Odluci o kamatnim stopama, fiksna do dospijeća. 

U slučaju prijevremenog razročenja garantnog depozita, radi prijevremene konačne otplate ukupnog duga, 

priznaje se kamatna stopa na depozit sukladno Odluci o kamatnim stopama. Kada se Limit potrošnje 

odobrava uz oročeni garantni depozit, Limit potrošnje može se odobriti u visini od 50% do 100% oročenog 

iznosa. 

 

U članku 5. KAMATE je dopunjena odredba o načinu slanja obavijesti o visini fiksne kamatne stope u sljedećem roku 

važenja Limita nakon automatske obnove, detaljnije je opisan način određivanja zatezne kamate te izračun 

Efektivne kamatne stope. 

 

➢ O visini kamatne stope fiksne kamate u sljedećem roku važenja Limita nakon automatske obnove, Mi ćemo 

Vas obavještavati putem Izvatka po kreditnoj kartici te na jedan od sljedećih načina:  

• putem RBA direkt servis (RBA internetsko i/ili RBA mobilno bankarstvo) ako koristite te servise, 

• e-mailom na zadnju adresu koju ste nam dostavili za komunikaciju (ako ne koristite prethodne servise), 

• poštom na zadnju adresu (ako ne koristite servise i nemate e-mail adresu). 

➢ Molimo da ne kasnite s Vašim Uplatama.  Na sve dospjele i neplaćene iznose, koje ste Nam dužni platiti 

temeljem korištenja Kartice, obračunat ćemo Vam zatezne kamate, u visini zakonske zatezne kamate, 

promjenjivo u skladu sa propisima, osim u slučajevima kada je to zabranjeno prinudnim zakonskim 

propisima. Sukladno važećim propisima, stopa zatezne kamate određuje se, za svako polugodište, 

uvećanjem kamatne stope koju je Europska središnja banka primijenila na svoje posljednje glavne operacije 

refinanciranja koje je obavila prije prvog kalendarskog dana tekućeg polugodišta za tri postotna poena. 

Zatezna kamata utvrđuje se dva puta godišnje i to za period od 1. siječnja do 30. lipnja i za period od 1. srpnja 

do 31. prosinca. 

➢ Efektivnu  kamatnu stopu (EKS) izračunavamo u trenutku sklapanja Ugovora te ju, zajedno sa svim 

pretpostavkama upotrijebljenima za izračun, iskazujemo u Ugovoru. 
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EKS izračunavamo na način propisan ZPK-om i Odlukom o efektivnoj kamatnoj stopi HNB-a. EKS ne može biti 

viši od najviše dopuštene efektivne kamatne stope propisane ZPK-om (stopa zakonskih zateznih kamata 

uvećana za dva postotna boda). 

 

U članku 6. UPLATE je detaljnije preciziran rok izvršavanja Uplate na datuma dospijeća i ažurirana odredba o 

mogućnosti prijevremene otplate. 

 

➢ Vaša je obveza da izvršite Uplatu najkasnije do 22,00 sata na datuma dospijeća naznačenog na Izvatku po 

Kartici uplatom na Naš račun i/ili ugovaranjem Izravnog terećenja Vašeg tekućeg ili multivalutnog tekućeg 

računa  u Banci (koji ste naveli u Pristupnici ili Zahtjevu). Ukoliko je datum dospijeća neradni dan, Korisnik je 

obvezan obaviti plaćanje najkasnije prvog radnog dana nakon datuma dospijeća. 

➢ Vi možete u svako doba prijevremeno otplatiti, u cijelosti ili djelomično, ukupan dug sa Izvatka, bez naplate 

naknade. 

 

U članku 7. OTKAZ PRAVA NA KORIŠTENJE NEISKORIŠTENOG LIMITA I NEISPUNJAVANJE OBVEZA ažurirano je 

postupanje s instrumentima osiguranja, dodani su mogući troškovi u procesu naplate te pojašnjenje prijeboja 

garantnog depozita. 

 

➢ Mi smo ovlašteni dospjele, a neplaćene obveze naplatiti putem primljenog instrumenta osiguranja. Također, 

možemo dospjele, a neplaćene obveze naplatiti i prijebojem tražbine sa tražbinama koje Vi imate prema 

Nama, a osobito s Vašim tražbinama prema Nama po bilo kojem Vašem računu i oročenom štednom ulogu 

otvorenom kod Nas, bez posebne obavijesti o namirenju. Vi snosite troškove aktivacije instrumenata 

osiguranja i provođenja prisilne naplate, poput javnobilježničkih, sudskih troškova i troškova ovršnog 

postupka. 

➢ Mi smo ovlašteni izvršiti prijeboj garantnog depozita s bilo kojom dospjelom i nepodmirenom tražbinom iz 

Ugovora, i to u bilo koje doba, po vlastitoj procjeni, bez posebne suglasnosti Korisnika i/ili davatelja depozita, 

uz naknadnu obavijest Korisniku i/ili davatelju depozita. U slučaju prijeboja Mi otkupljujemo sredstva 

depozita po Našem kupovnom tečaju važećem na dan namirenja tražbine po Ugovoru. 

 

U članku 9. SUGLASNOST ZA IZVRŠENJE PLATNE TRANSAKCIJE izmijenjen je maksimalni iznos za beskontaktno 

plaćanje te maksimalni iznos platne transakcije za koju je suglasnost dana putem Kontakt centra na način da su u 

skladu s promjenjivom regulativom. 

 

➢ Suglasnost za izvršenje Platne transakcije korištenjem Kartice, dajete prije izvršenja transakcije, na jedan od 

sljedećih načina:  

• umetanjem Kartice te potvrdom/unosom Vašeg PIN-a na Bankomatu ili EFT POS uređaju;  

• potpisom Slipa kod pojedinih vrsta EFT POS uređaja;  

• na prodajnim mjestima koja prihvaćaju Karticu bez unosa PIN-a ili bez potpisa, kao što su beskontaktna 

plaćanja, plaćanja cestarina i sl. suglasnost za izvršenje platne transakcije dajete samim korištenjem 

Kartice na način kakav traži prodajno mjesto,  kao što je npr. kada uručujete Karticu Prodajnom mjestu 

ili prinosite Karticu EFT POS uređaju. Imajte na umu da je u slučaju beskontaktnog plaćanja davanje 

suglasnosti na ovaj način ograničeno samo na Platne transakcije do maksimalnog pojedinačnog i/ili 

ukupnog iznosa te do određenog broja uzastopnih beskontaktnih transakcija, u skladu s primjenjivom 

regulativom; 

• unosom sigurnosnih elemenata koje zahtjeva Prodajno mjesto u slučaju kupnje roba i usluga putem 

Interneta, te ukoliko to Internet prodajno mjesto dodatno traži i unosom jednokratne lozinke koju kreira 

postojeći uređaj (mToken, čitač kartica, Token) za pristup on-line bankarstvu (RBA internetsko i mobilno 

bankarstvo).  

• davanjem suglasnosti Prodajnom mjestu za izvršenje niza transakcija odnosno Plaćanja prilikom 

ugovaranja usluge na Prodajnom mjestu uz primjenu Pouzdane autentifikacije, nakon čega Prodajno 

mjesto inicira svaku sljedeću transakciju odnosno Plaćanje na temelju te Vaše suglasnosti. 

➢ Vi ste upoznati i suglasni ste da smo Mi ovlašteni snimati Vaše telefonske razgovore s Nama odnosno Našim 

Kontakt centrom, te da u slučaju eventualnog spora između Vas i Nas, tako snimljeni razgovori mogu 

poslužiti kao dokazno sredstvo. Davanje suglasnosti na ovaj način ograničeno je samo na platne transakcije 
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do maksimalnog pojedinačnog i/ili ukupnog iznosa te do određenog broja uzastopnih beskontaktnih 

transakcija zadanih telefonom, u skladu s primjenjivom regulativom. 

 

U članku 12. NAKNADE dodana je odredba o promjenjivosti naknada. 

 

➢ Visina postojećih naknada može se promijeniti Našom odlukom o čemu ćemo Vas obavijestiti najmanje 2 

mjeseca prije datuma početka primjene izmijenjenih naknada. 

 

U članku 15. OBAVJEŠTAVANJE I REKLAMACIJE dopunjen je načinom postupanja s osporavanom transakcijom u 

slučaju povrata od strane trgovca. 

 

➢ Kada Mi u skladu s prethodnim odredbama izvršimo povrat iznosa osporavane transakcije, pa se tijekom 

rješavanja prigovora naknadno utvrdi Vaša odgovornost za transakciju koja je bila predmet prigovora 

odnosno reklamacije, ili iznos osporavane transakcije bude naknadno vraćen na Vaš račun i od strane 

primatelja plaćanja, Vi ste obvezni navedeni iznos podmiriti bez odgađanja, kao i nadoknaditi Nam troškove 

izvanredne provjere stanja bankomata, odnosno rješavanja reklamacije. Vi Nam prihvatom ovih Općih 

uvjeta dajete suglasnost da za iznos transakcije koji Vam je vraćen na naprijed opisani način, zajedno s 

pripadajućom kamatom, i eventualnim troškovima, teretimo bilo koji Vaš račun otvoren kod Nas. 

 

U članku 16. ZAŠTITA I BLOKADA KARTICE (IZGUBLJENA I UKRADENA KARTICA, SMRT KORISNIKA) dodano je 

postupanje po saznanju o smrti Osnovnog korisnika 

 

➢ Blokada Kartice 

Mi smo ovlašteni blokirati Karticu, osobito u slučajevima: 

• kada sumnjamo da je ugrožena sigurnost Kartice; 

• kada sumnjamo na neovlašteno korištenje Kartice ili njeno korištenje s namjerom prijevare; 

• ako utvrdimo ili posumnjamo na mogućnost povrede odredaba propisa koji reguliraju sprječavanje 

pranja novca i financiranja terorizma, te ako Vi na  Naš zahtjev ne dostavite tražene podatke i 

dokumentaciju koji su sukladno važećim propisima o sprječavanju pranja novca i financiranja terorizma 

i/ili općim aktima Banke donesenim na temelju tih propisa, potrebni za uspostavu i/ili nastavak 

poslovnog odnosa 

• kada Mi imamo dospjela nenaplaćena potraživanja prema Vama po bilo kojem rizičnom   plasmanu u 

Banci; 

• kada saznamo za smrt Osnovnog Korisnika; 

• na Vaš zahtjev. 

➢ O namjeri i razlozima blokiranja Kartice Mi ćemo Vas obavijestiti, osim ukoliko blokiramo Karticu na Vaš 

zahtjev ili kada saznamo za smrt Osnovnog Korisnika, i to pisanim putem na Vašu zadnju dostavljenu adresu 

odnosno putem On-line bankarstva (RBA internetsko i mobilno bankarstvo), ako ste ujedno i korisnik jedne 

od navedenih usluga i/ili telefonski ili putem SMS poruke i to ukoliko je to moguće, prije blokade, a u 

suprotnom odmah nakon blokade Kartice. 

 

U članku 17. PRESTANAK UGOVORA  I OTKAZ KARTICE dopunjene su i izmijenjene odredbe o pravima i obvezama 

vezanim uz prestanak Ugovora i otkaz Kartice od strane Banke ili Korisnika, uključujući pravo na odustanak od 

Ugovora u roku od 14 dana bez troškova, mogućnost otkaza Kartice os strane Korisnika bez otkaznog roka te uvjeti 

pod kojima Banka možemo raskinuti Ugovor ili otkazati Karticu. 

 

➢ Ugovor prestaje: 

a) odustankom Korisnika od Ugovora,; 

b) otkazom Kartice od strane Korisnika ili Banke, 

c) raskidom Ugovora od strane Banke. 

➢ Ako se nakon sklapanja Ugovora predomislite, imate pravo odustati od Ugovora bez potrebe da nam 

navedete razlog. To pravo možete iskoristiti najkasnije u roku od 14 dana od dana sklapanja Ugovora, bez 

bilo kakve naknade. Ako odlučite odustati od Ugovora, trebate nas o tome obavijestiti prije isteka roka od 

četrnaest dana od dana sklapanja Ugovora na način naveden u vašem Ugovoru. Ukoliko odustanete nakon 

http://www.rba.hr/


 

5 
RBA INFO 072 62 62 62  I  www.rba.hr   I   info@rba.hr 

 

 

što ste iskoristili Limit potrošnje, trebate platiti cjelokupni iskorišteni iznos Limita potrošnje uvećano za 

redovnu i eventualnu zateznu kamatu i troškove. 

➢ Vi možete otkazati korištenje Kartice pisanom izjavom, bez otkaznog roka.  

Izjava o otkazu predaje se osobno u poslovnici Banke ili dostavlja poštom. Na izjavi o otkazu koja se dostavlja 

poštom potpis Vlasnika treba biti ovjeren od: 

• javnog bilježnika u Republici Hrvatskoj, 

• diplomatskog ili konzularnog predstavništva Republike Hrvatske u inozemstvu ili 

• drugog nadležnog tijela u inozemstvu, a ovisno u kojoj državi se izjava ovjerava po potrebi i nadovjerena 

(legalizirana). 

Ugovor prestaje prvi sljedeći radni dan nakon dana kada Banka zaprimi izjavu o otkazu. 

➢ Mi možemo otkazati Karticu bez navođenja razloga najmanje dva mjeseca unaprijed, o čemu smo Vas  dužni 

obavijestiti u pisanom obliku, na zadnju Vašu adresu o kojoj ste Nas obavijestili, a otkazni rok počinje teći 

danom kada smo Vam otposlali preporučenu pošiljku. Ugovor prestaje danom isteka otkaznog roka. 

➢ U slučaju otkaza, dužni ste bez odgađanja, a kada Banka otkazuje Karticu najkasnije do isteka otkaznog 

roka, podmiriti cjelokupni iznos dugovanja po Kartici, uvećano za redovnu i eventualnu zateznu kamatu i 

troškove. U tom slučaju otkazuje se i otplata na rate, ukoliko je ugovorena sukladno članku 10. Ovih Općih 

uvjeta, te Mikrokredit te se ukupan dug uvećava za cjelokupni preostali neotplaćeni iznos tih platnih 

transakcija, koji ste obvezni platiti bez odgađanja, a kada Banka otkazuje Karticu najkasnije do isteka 

otkaznog roka. Danom prestanka Ugovora prestaje Vaše pravo na korištenje Kartice i Limita potrošnje, te 

ste dužni prerezati Osnovnu i Dodatne kreditne kartice i na zahtjev Nam ih vratit.  

➢ Mi možemo raskinuti Okvirni ugovor, te otkazati korištenje Kartice s trenutačnim učinkom u sljedećim 

slučajevima : 

• ukoliko nisu uredno podmirena dva uzastopna mjesečna Minimalna iznosa navedena u Izvatku po 

Kartici; 

• ukoliko Vi potrošite više od iznosa Limita potrošnje, osim uz Našu suglasnost; 

• ukoliko ne izvršite ili zakasnite s izvršenjem plaćanja bilo koje novčane obaveze po bilo kojem 

poslovnom odnosu s Nama; 

• u slučaju da su nastupile ili prijeti nastup drugih okolnosti za koje Mi možemo razumno pretpostaviti da 

mogu negativno utjecati na Vašu sposobnost da uredno izvršavate svoje obaveze; 

• u slučaju Vaše povrede bilo koje ugovorne obveze; 

• ukoliko se ne pridržavate zakonskih propisa koji se primjenjuju na ovaj ili bilo koji drugi poslovni odnos 

između Vas i Nas; 

• ukoliko svojim poslovanjem narušavate Naš ugled; 

• ukoliko postupate suprotno prisilnim propisima RH i moralu društva. 

• Ako utvrdimo ili posumnjamo na mogućnost kršenja Zakona o sprečavanju pranja novca i financiranja 

terorizma i njegovih provedbenih propisa 

• ako Nam na Naš zahtjev ne dostavite tražene podatke i dokumentaciju za potrebe reguliranja svih 

obveza sukladno Zakonu o sprečavanju pranja novca i financiranja terorizma, odnosno dokumentaciju 

potrebnu za provođenje dubinske analize Korisnika sukladno pozitivnim propisima ili ako dostavite 

nepotpunu dokumentaciju, ili 

• postoji, isključivo prema Našoj procjeni, sumnja na kršenje Sankcija, ili je protiv Vas podnesen 

zahtjev/tužba ili poduzeta radnja ili pokrenuta istraga ili postupak u vezi s ili radi primjene Sankcija  

U tom slučaju Okvirni ugovor prestaje danom predaje preporučene pošiljke sa pisanom obavijesti o raskidu 

Okvirnog ugovora na pošti. 

 

U članku 18. IZVJEŠĆIVANJE I KOMUNIKACIJA ažurirani su i dodatno pojašnjeni kanali za dostavu obavijesti. 

 

➢ Ostale obavijesti koje vam dostavljamo temeljem ovih Općih uvjeta ili propisa, bit će poslane na jedan od 

sljedećih načina:  

• putem RBA direkt servis (RBA internetsko i/ili RBA mobilno bankarstvo) ako koristite te servise, 

• e-mailom na zadnju adresu koju ste nam dostavili za komunikaciju (ako ne koristite prethodne servise), 

• poštom na zadnju adresu (ako ne koristite servise i nemate e-mail adresu). 
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U članku 19. PRIJENOS PRAVA I OBVEZA dopunjena je odredba o ustupanju, prijenosu i/ili zalaganju tražbina. 

 

➢ Mi smo ovlašteni sve ili dio svojih tražbina i prava te obveza iz Ugovora i u vezi s tim Ugovorom (uključujući i 

sredstva osiguranja naplate) ustupiti, prenijeti i/ili založiti trećoj osobi na domaćem ili međunarodnom 

tržištu bez Vaše posebne suglasnosti. Mi ćemo Vas  obavijesti o ustupanju, prijenosu odnosno zalaganju. 

Uvjete ustupanja, prijenosa i/ili zalaganja ugovorit ćemo tako da vi budete u jednakom položaju kao i prije 

ustupanja, prijenosa i/ili zalaganja. 

 

U članku 21. IZMJENE UGOVORA dodani su i dodatno pojašnjeni kanali za dostavu obavijesti o izmjeni Okvirnog 

ugovora. 

 

➢ Mi zadržava pravo izmjene Okvirnog ugovora. Ukoliko izmijenimo Okvirni ugovor, o tome ćemo Vas  

obavijestiti najmanje dva mjeseca prije datuma početka primjene te izmjene na jedan od sljedećih načina:  

• putem RBA direkt servis (RBA internetsko i/ili RBA mobilno bankarstvo) ako koristite te servise, 

• e-mailom na zadnju adresu koju ste nam dostavili za komunikaciju (ako ne koristite prethodne servise), 

• poštom na zadnju adresu (ako ne koristite servise i nemate e-mail adresu). 

 

Ako niste suglasni s predloženim izmjenama Općih uvjeta, možete otkazati Okvirni ugovor bez ikakve naknade s 

učinkom otkaza s bilo kojim datumom prije stupanja na snagu izmjena.  

Ako do predloženog datuma stupanja na snagu izmjena ne obavijestite Banku o otkazu Okvirnog ugovora, smatrat 

će se da ste prihvatili izmjene. 

 

 

 

Vaša RBA 
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