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IZVADAK IZ ODLUKE O VISINI NAKNADE ZA USLUGE RAIFFEISENBANK AUSTRIA D.D.

PONUDA U POSLOVANJU S GRADANIMA
(Primjena 14.2.2025.)

OPCE ODREDBE

1. Banka obracunava naknade za obavljanje usluga Korisniku usluga prema Odluci Uprave Banke o visini naknada za
usluge, ako sporazumom izmedu Korisnika usluga i Banke nije drugacije odredeno.

2. U skladu s interesima Banke, mogu se odrediti viSe ili nize naknade po pojedinom poslu od naknada utvrdenih
Odlukom o visini naknada. Prijedloge odobravaju tijela i djelatnici RBA po Odlukama o posebnim ovlastenjima u
poslovanju RBA.

3. Dodatni troskovi korisnika
3.1. Za one tarifne stavke uz koje je naveden PDV naknade se uvecavaju za stopu propisanu Zakonom o PDV-u.

3.2. Korisnik usluga duzan je Banci, osim utvrdene visine naknade usluge u Odluci o visini naknade za usluge, podmiriti
i dodatne stvarne troskove koje je Banka imala prilikom izvrSenja usluga.
Stvarnim troSkovima smatraju se:

e naknade i drugi troskovi koje zaracunavaju druge banke, koje su sudionici u poslu u zemlji i inozemstvu,

e troskovi teleksa, telefaksa, medunarodnih telefonskih razgovora,

e troskovi postarine i troskovi posebnog rukovanja posilikama, transportni troskovi,
e troSkovi SWIFT-3,

e troSkovi protesta, mjenicne tuzbe, izvrSenja i sl.,

e troSkovi posebnih obrazaca u poslovanju s inozemstvom (mjenice, takse i sl.),

e ostali troskovi koji su nastali na zahtjev korisnika usluga.

TroSkovi koje zaracunavaju ino-banke u obavljanju platnog prometa s inozemstvom, Banka ¢e korisniku obracunati u
deviznom iznosu.

4. Metodologija obracuna i pla¢anja naknada

4.1. Obracun naknada
Visina naknade po pojedinim vrstama usluge iskazana je u postotku ili u apsolutnom iznosu u eurima, odnosno u valuti.
Nacini obrac¢una naknade po pojedinim vrstama usluge:

e jednokratno, po transakciji,

e jednokratno, unaprijed,
e mjesecno ili kvartalno!, unatrag,
e mjesecno, unaprijed,
e kvartalno, unaprijed,
e tromjesecno, unaprijed, s time da obracunsko razdoblje ne ovisi o kalendarskom tromjesecju,
e godiSnje, unaprijed, s time da obracunsko razdoblje ne ovisi o kalendarskoj godini,
e godiSnje, unatrag.
4.2. Pla¢anje naknade
Nacini placanja naknade po pojedinim vrstama usluge:
e uplatom obracunatog iznosa na racun Banke od strane Korisnika,
e ustegom obracunatog iznosa naknade pri koriStenju iz odobrenih sredstava Korisniku,
e tere¢enjem racuna Korisnika za iznos obracunate naknade.

! Kvartal podrazumijeva kalendarsko tromjesecje, s time da obracunsko razdoblje zapoCinje 1.1., 1.4., 1.7. i 1.10. svake godine
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Za sve obracunate naknade koje su u ovoj Odluci iskazane s minimalnim i maksimalnim iznosom, ukoliko je obracunati
iznos nizi od minimuma ili viSi od maksimuma za odredenu vrstu usluge, naplacuje se navedeni minimalni odnosno
maksimalni iznos.

5. Dospijece pla¢anja obracunate naknade

Obracunate naknade za izvrSene usluge, kao i stvarni troSkovi dospijevaju za placanje odmah, a najkasnije u roku 7
dana od dana obracuna. Ako 7. dan pada u nedjelju ili praznik, rok naplate pomice se na iduci radni dan. Ukoliko
posebnim ugovorom ili drugim aktima Banke nije drugacije ugovoreno, po isteku navedenog roka Banka obraCunava
zakonsku zateznu kamatu pocevsi od dana obracuna do dana konacne naplate obracunate naknade. Metodologija
obracuna kamata i naknada te zatezne kamate na obracunatu, a neplaéenu naknadu regulirana je Pravilnikom o
obracunu kamata i naknada.

6. Specificnosti obracuna i naplate naknada po poslovnim podrucjima

6.3.1. Naknade

Naknada za obavljanje bezgotovinskog i gotovinskog platnog prometa po svim racunima stanovnistva obracunava se i
naplacuje po provedenoj transakciji. Naknade za ostale usluge obracunavaju se i naplacuju jednokratno unaprijed ili po
provedenoj transakciji.

Za usluge u deviznom poslovanju sa stanovnistvom, u slucaju kada se naknada naplacuje s multivalutnog racuna
Korisnika usluge u RBA, primjenjuje se kupovni tecaj za devize vazedi na dan obraCuna.

Obracunata naknada naplacuje se s racuna Korisnika usluge ili gotovinskom uplatom.

6.3.2 Naknade u kredithom poslovanju
6.3.2.1. Naknada za obradu kredita obracunava se i naplacuje prilikom koriStenja kredita, i to jednokratno ustezanjem
od iznosa isplacenog kredita koji je i osnovica za obracun naknade.

6.3.2.2. Naknade za ostale usluge u kredithnom poslovanju (promjene po kreditu, opomene, prijevremena otplata i sl.)
obracunavaju se i naplacuju jednokratno unaprijed ili po provedenoj transakciji.

6.3.3. Naknade u poslovanju po ziro racunu, tekuéem racunu, multivaluthom tekuéem racunu,
multivalutnom Ziro racunu i a vista Stednom racunu te zasticenom racunu.

6.3.3.1. Naknadu za poslove platnog prometa i kreditnih transfera te ostale usluge po racunu Banka obracunava
unaprijed ili po provedenoj transakciji, a naplacuje s racuna ili gotovinskom uplatom.

6.3.3.2. Naknada za vodenje racuna (ukoliko je definirana Odlukom o visini naknada za usluge) obracunava se
mjesecno, unatrag i naplacuje s racuna za sve racune koji su na dan obrade za naplatu naknade aktivni.

Naknada za vodenje racuna i za koriStenje racuna od strane opunomocenika nece se naplatiti po racunu po kojem nije
evidentiran stvarni promet najmanje zadnjih 6 mjeseci, sa stanjem na dan obracuna naknade:

e 10,00 EUR ili viSe, koje stanje bi se naplatom naknade svelo na manje od 10,00 EUR za tekuce i Ziro racune.

e protuvrijednosti 10,00 EUR ili viSe, obracunato po srednjem tecaju Banke vazecem na dan obracuna naknade,
koje stanje bi se naplatom naknade svelo na manje od protuvrijednosti 10,00 EUR za multivalutne tekuce i
multivalutne Ziro racune.

Stvarnim prometom ne smatraju se: naknada za vodenje racuna, naknada za koriStenje racuna od strane
opunomocdenika, naknada za koriStenje servisa, kamate racuna i kamate orocenja.

Naknada za vodenje racuna naplacuje se ako po racunu postoji raspoloZiv cjelokupni iznos za naknadu, neovisno da li
po racunu postoji stvarni promet ili ne. Naknada za vodenje tekuceg racuna ne naplacuje se ako je u mjesecu za koji
se vrsi naplata naknade koriSteno odobreno prekoracenje/okvirni kredit.

Naknada za vodenje multivalutnog tekuceg racuna i multivalutnog Ziro racuna naplacuje se terecenjem valuta po kojima
postoji saldo na racunu, poredane po slovnoj oznaci valute, s time da je valuta EUR na prvom mjestu.

Valuta i iznos za knjizenje odabire se na nacin da se kolekcionira iznos po valutama do trenutka podmirenja cjelokupnog
iznosa naknade. Ako po svim dohvacenim valutama nece biti dovoljno sredstava za naplatu cjelokupnog iznosa naknade,
naplata se ne provodi.

Iznos naknade utvrduje se u eurima, a prilikom preracuna u valutu koristi se kupovni te¢aj za devize.
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6.3.3.3. Mjesecna naknada za koristenje RBA paketa
Naknada za koristenje RBA paketa naplacuje se poc¢etkom mjeseca za prethodni mjesec za sve tekuée racune po kojima
je ugovoreni paket aktivan na zadnji dan perioda za naplatu naknade. Naknada za koriStenje paketa naplacuje se za
cijeli mjesec, bez obzira na datum ugovaranja paketa.

6.3.3.4. Naknada za koristenje racuna od strane opunomocenika

Naknada za koriStenje Ziro racuna, multivalutnog tekuceg racuna i multivalutnog Ziro racuna od strane opunomocenika
naplacuje se pocetkom mjeseca za prethodni mjesec za racune po kojima je opunomocenik aktivan na zadnji dan perioda
za naplatu naknade.

Naknada za koriStenje racuna od strane opunomocenika naplacuje se ako po racunu postoji raspoloziv cjelokupni iznos
za naknadu, neovisno da li po racunu postoji stvarni promet ili ne.

6.3.4. Naknada u karticnom poslovanju

Naknada za transakcije provedene na bankomatima i POS terminalima koriStenjem debitnih i kreditnih kartica Banke,
obracunava se po provedenoj transakciji, a naplacuje terecenjem racuna ili kreditne kartice po kojem je naknada
obracunata. Ostale naknade u kartiénom poslovanju obracunavaju se unaprijed ili po provedenoj transakciji, a naplaéuju
s racuna ili s kreditne kartice ili gotovinskom uplatom.

Naknade za koriStenje GPRS POS terminala naplacuju se izravnim tereenjem transakcijskog racuna ugovornoga
partnera u RBA.

Gotovinske uplate na bankomatima Banke debitnim i kreditnim karticama

9.900,00 EUR je ukupni maksimalni limit uplate gotovine po jednom klijentu u jednom danu. Nalog za uplatu gotovine
na uplatnom bankomatu moguce je izvrsiti samo u eurima, na tekudi i Ziro racun otvoren u Banci koji nije blokiran, a po
kojem Klijent ima pravo raspolaganja te na racun kreditne kartice i kreditni raCun u Banci. Takav nalog nije moguce
izvrSiti na Zasticeni racun te na multivalutne racune.

6.3.5. Naknade za koristenje RBA Direkt servisa

Naknada za koriStenje servisa obracunava se mjesecno, unatrag i naplacuje s racuna. Naknada za koriStenje RBA DIREKT
servisa naplacuje se za cijeli mjesec, bez obzira na broj dana koristenja.

Ostale naknade obracunavaju se po provedenoj transakciji (naknada za provodenije transakcija provedenih putem RBA
Direkt servisa) ili unaprijed (naknada za pristupninu), a naplacuju s racuna ili gotovinskom uplatom.

Naknada za koriStenje servisa naplacuje se s racuna koji je na dan obrade za naplatu naknade aktivan po navedenom
redoslijedu:

1. Tekudi racun

2. Ziro racun

3. Multivalutni tekuéi racun

4. Multivalutni ziro racun.

Ukoliko klijent ima ugovoreno vise istih proizvoda (istih vrsta racuna), naknada za koristenje servisa naplacuje se po
rastu¢em broju partije racuna.

Ukoliko prilikom obrade naknade nema dovoljno sredstava na niti jednom od navedenih racuna, obrada krece ispocetka
istim redoslijedom i dovodi prvi racun po definiranom redoslijedu u nedopusteno prekoracenje.

Kada se naknada naplacuje s multivalutnog tekuéeg racuna ili multivalutnog Ziro racuna, tereti se valuta s najviSim
saldom. Ukoliko nema dovoljno sredstava za naplatu naknade u niti jednoj valuti, naknada se naplacuje s multivalutnog
tekuceg racuna na kojem se dovodi u nedopusteno prekoracenje valuta EUR.

6.3.6. Naknada za garanciju
Naknada za garanciju obracunava se jednokratno, unaprijed i naplacuje se gotovinskom uplatom ili s racuna klijenta.

6.4. Naknada za poslovanje putem kanala distribucije
Naknade za poslovanje putem kanala distribucije obracunavaju se i naplacuju prema Tarifnim stavcima F4. Odluke o
visini naknada za usluge u poslovanju RBA, osim ako nije drugacije ugovoreno.

Izvaci Odluke o visini naknada za usluge raspolozivi su na: web stranicama RBA (web site: www.rba.hr), u poslovnoj
mrezi RBA i putem usluge RBA direkt Info 072 62 62 62 (po cijeni lokalnog poziva).
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D. NAKNADE U POSLOVANJU S FIZICKIM OSOBAMA

Opis usluge/transakcije po racunima za placanje (tekudi racun, ziro racun,
multivalutni tekuéi racun, multivalutni Ziro racun, Stedna knjizica, a vista Stedni racun)

Iznos naknade

D1.

OTVARANJE RACUNA ZA PLACANIE

D1.2.

Otvaranje a vista Stednog racuna
Od 26.4.2021. nije moguce ugovaranje a vista Stednog racuna.

2,65 EUR

D1.3.

Otvaranje ostalih racuna

bez naknade

D1.4.

Ugovaranje punomodi po racunima za placanje

bez naknade

D2.

VODPENIJE RACUNA ZA PLACANIE

D2.1.

Vodenje tekuéeg racuna

D2.1.1.

Vodenje tekuceg racuna s prometom

Naknada se ne naplacuje za tekudi racun.

e 1na ime malodobne osobe

o blokiran u slucaju gubitka/krade kartice

e po kojem je ugovoren RBA paket te paketi Osnovni racun i Posebni
osnovni racun

e blokiran zbog provodenja ovrha

e po kojem nije evidentiran stvarni promet najmanje zadnjih 6
mjeseci, sa stanjem na dan obracuna naknade 10,00 EUR ili vise,
koje stanje bi se naplatom naknade svelo na manje od 10,00 EUR

e po kojem kijjent koristi odobreno prekoracenje/okvirni kredit.

2,00 EUR mjesecno

D2.1.2.

Vodenje tekuceg racuna bez prometa

Naknada se ne naplacuje za tekudi racun:

e 1na ime malodobne osobe

e blokiran u slucaju gubitka/krade kartice

e po kojem je ugovoren RBA paket te paketi Osnovni racun i Posebni
osnovni racun

o blokiran zbog provodenja ovrha

e po kojem nije evidentiran stvarni promet najmanje zadnjih 6
mjeseci, sa stanjem na dan obracuna naknade 10,00 EUR ili vise,
koje stanje bi se naplatom naknade svelo na manje od 10,00 EUR

e po kojem kijjent koristi odobreno prekoracenje/okvirni kredit.

2,00 EUR mjesecno

D2.1.3.

Vodenje tekuceg racuna za isplatu mirovine

Naknada se ne naplacuje za tekudi racun:

e na ime malodobne osobe

e blokiran u slucaju gubitka/krade kartice

e po kojem je ugovoren RBA paket te paketi Osnovni racun i Posebni
osnovni racun

e blokiran zbog provodenja ovrha

e po kojem nije evidentiran stvarni promet najmanje zadnjih 6
myjeseci, sa stanjem na dan obracuna naknade 10,00 EUR ili vise,
koje stanje bi se naplatom naknade svelo na manje od 10,00 EUR

e po kojem kijjent koristi odobreno prekoracenje/okvirni krediit.

1,50 EUR mjesecno

D2.1.5.

Vodenje racuna posebnih namjena

bez naknade
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D2.2.

VODENJE OSTALIH RACUNA

D2.2.1.

Vodenje zZiro racuna i a vista Stednoga racuna

(Naknada se ne naplacuje za vodenije a vista Stednoga ra¢una)
Naknada se ne naplacuje za Ziro racun:
e 1na ime malodobne osobe

e blokiran u slucaju gubitka/krade kartice

e korisnicima paketa RBA Full&Cool, PremiumSILVER,
PremiumGOLD, PremiumPLATINUM, FlexiSTUDENT, FlexiSTART,
FlexiPREMIUM PLUS, FlexiSPECIIAL i FlexiSPECIJAL PLUS

e blokiran zbog provodenja ovrha

po kojem nije evidentiran stvarni promet najmanje zadnjih 6
myjeseci, sa stanjem na dan obracuna naknade 10,00 EUR ili vise,
koje stanje bi se naplatom naknade svelo na manje od 10,00 EUR.

2,00 EUR mjesecno

D2.2.2.1.

Vodenje multivalutnog tekuceg racuna
Naknada se ne naplacuje za multivalutni tekuci racun.

e na ime malodobne osobe

e blokiran u slucaju gubitka/krade kartice

e korisnicima paketa RBA Full&Cool, RBA Start&Go PremiumSILVER,
PremiumGOLD, PremiumPLATINUM, FlexiSTART, FlexiPREMIUM
PLUS, FlexiSPECIJAL i FlexiSPECIJAL PLUS

e blokiran zbog provodenja ovrha

e po kojem nije evidentiran stvarni promet najmanje zadnjih 6
mjeseci, sa stanjem na dan obracuna naknade u protuvrijednosti
10,00 EUR ili vise, koje stanje bi se naplatom naknade svelo na
manje od protuvrijednosti 10,00 EUR.

2,00 EUR mjesecno

D2.2.3.1.

Vodenje multivalutnog Ziro racuna
Naknada se ne naplacuje za multivalutni Ziro racun.

e na ime malodobne osobe

e blokiran u slucaju gubitka/krade kartice

e korisnicima paketa RBA Full&Cool, PremiumSILVER,
PremiumGOLD, PremiumPLATINUM, FlexiSTART, FlexiPREMIUM
PLUS, FlexiSPECIJAL i FlexiSPECJAL PLUS

e blokiran zbog provodenja ovrha

e po kojem nije evidentiran stvarni promet najmanje zadnjih 6
mjeseci, sa stanjem na dan obracuna naknade u protuvrijednosti
10,00 EUR ili vise, koje stanje bi se naplatom naknade svelo na
manje od protuvrijednosti 10,00 EUR.

2,00 EUR mjesecno

D2.2.4.

Vodenje Stedne knjizice

bez naknade

D2.2.5.

Koristenje racuna od strane opunomocenika
Naknada se ne naplacuje za opunomocenike po:

e 3 Vvista stednom racunu

e stednoj knjiZici

e Ziro racunu po kojem nije evidentiran stvarni promet najmanje
zadnjih 6 mjeseci, sa stanjem na dan obracuna naknade 10,00
EUR ili vise, koje stanje bi se naplatom naknade svelo na manje od
10,00 EUR

0,40 EUR mjesecno
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e multivalutnom tekucem i multivalutnom Ziro racunu po kojem nije
evidentiran stvarni promet najmanje zadnjih 6 mjeseci, sa stanjem
na dan obracuna naknade u protuvrijednosti 10,00 EUR ili vise,
koje stanje bi se naplatom naknade svelo na manje od
protuvrijednosti 10,00 EUR.
Naknada se ne naplacuje za koristenje racuna od strane opunomocenika
po racunima koji su sastavni dio paketa RBA Full&Cool, RBA Start&Go,
PremiumSILVER, PremiumGOLD, PremiumPLATINUM, FlexiSTART,
FlexiPREMIUM PLUS, FlexiSPECIJAL, FlexiSPECIJAL PLUS i
FlexiSTUDENT.
D2.3. KoriStenje RBA paketa
D2.3.1. Koristenje FlexiSTART paketa 7,00 EUR mjesecno
D2.3.2. Koristenje FlexiIDEAL paketa 7,96 EUR mjesecno
D2.3.3. Koristenje FlexiPREMIUM paketa 11,95 EUR mjesecno
D2.3.4. Koristenje FlexiPREMIUM PLUS paketa 14,60 EUR mjesecno
D2.3.5. Koristenje FlexiGOLD paketa 11,95 EUR mjesecno
D2.3.6.1. Koristenje RBA Senior paketa* 4,00 EUR mjesecno
D2.3.8. Koristenje FlexiSTUDENT paketa bez naknade
D2.3.10. Koristenje FlexiLINK paketa 10,62 EUR mjesecno
D2.3.11. Koristenje RBA Full&Cool paketa'#
D2.3.11.1.1. | Koristenje RBA Full&Cool DZO paketa'* 10,00 EUR mjesecno
D2.3.11.2.1. Koristenje RBA Full&Cool ASISTENCIJA paketa'* 10,00 EUR mjesecno
D2.3.12. Koristenje FlexiSPECIJAL paketa 10,00 EUR mjesecno
D2.3.13. Koristenje FlexiSPECIJAL PLUS paketa 18,00 EUR mjesecno
D2.3.15.1. KoriStenje RBA Start&Go paketa®* 7,00 EUR mjesecno
D2.3.16. Koristenje RBA Young&Free paketa bez naknade
D2.4. Koristenje ostalih paketa
D2.4.1. Koristenje paketa OSNOVNI RACUN 1,19 EUR mjesecno
D2.4.2. Koriétenje paketa POSEBNI OSNOVNI RACUN bez naknade
D2.5. Koristenje Premium paketa (paketa usluga)3*
KoriStenje PremiumSILVER paketa — osnovna naknada3#
e naknada s popustom iznosi 11,00 EUR mjesecno L
D2.5.1. ar popustom [znost J o 3 14,00 EUR mjesecno
Uvjeti za ostvarenje prava na naknadu s popustom propisani su u Opcim
uvjetima poslovanja po RBA paketima
Koristenje PremiumGOLD paketa — osnovna naknada3*
e naknada s popustom iznosi 14,00 EUR mjesecno .
D2.5.2. . ) L . 18,00 EUR mjesecno
Uvjeti za ostvarenje prava na naknadu s popustom propisani su u Opcim
uvjetima poslovanja po RBA paketima
D2.5.3 KoriStenje PremiumPLATINUM paketa — osnovna naknada3* 23,00 EUR mjesecno

e naknada s popustom iznosi 18,00 EUR mjesecno
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Uvjeti za ostvarenje prava na naknadu s popustom propisani su u Opcim
uvjetima poslovanja po RBA paketima

1RBA Full&Cool paket y

Klijenti koji prvu srijedu u mjesecu za vrijeme odrzavanja tzv. ,Zute srijede", u poslovnici City Center East ugovore
RBA Full&Cool paket i prenesu svoja redovna primanja na tekudi ili multivalutni tekuci racun u RBA, ne placaju
mjesecnu naknadu za koriStenje RBA Full&Cool paketa 12 mjeseci.

Obrtnici i poduzetnici (vlasnici/zakonski zastupnici) malih poduzeéa s otvorenim poslovnim racunom u RBA koji
otvore tekuci racun gradana i ugovore paket RBA Full&Cool - ne placanju mjesecnu naknadu za koriStenje RBA
Full&Cool paketa 12 mjeseci.

2RBA Start&Go paket
Klijenti koji otvore tekuéi racun putem digitalnog kanala i ugovore RBA Start&Go paket putem online zahtjeva za
ugovaranje RBA Start&Go paketa, ne plac¢aju naknadu za koriStenje RBA Start&Go paketa 3 mjeseca.

U promotivnom razdoblju od 14.2.2025. do 30.4.2025. klijenti koji online ugovore RBA Start&Go paket, ne placaju
naknadu za koriStenje RBA Start&Go paketa 3 mjeseca i dobivaju jednokratnu uplatu od 30 EUR na tekuci racun u
mjesecu nakon mjeseca ugovaranja.

3Premium paket

U sklopu programa ,,Ona zna za RBA", Zene poduzetnice s otvorenim poslovnim racunom u RBA koje ugovore jedan
od Premium paketa po teku¢em racunu gradana — ne placaju mjesecnu naknadu za koriStenje Premium paketa 12
mjeseci.

“Paketi RBA Start&Go, RBA Full&Cool, RBA Senior, PremiumSILVER, PremiumGOLD i
PremiumPLATINUM

Stedide Raiffeisen stambene $tedionice bez ugovorenog paketa koji u RBA poslovnicama ugovore bilo koji od
navedenih paketa u razdoblju od 1.5.2024. do prestanka ugovora o Stednji, ne placaju naknadu za koriStenje
paketa 6 mjeseci.

D3. ZATVARANJE RACUNA ZA PLACANIE

D3.1. Zatvaranje Stedne knjizice bez naknade
D3.2. Zatvaranije ostalih racuna bez naknade
D3.4. Zatvaranje RBA paketa bez naknade
D3.7. Zatvaranje Premium paketa bez naknade
DA4. KONVERZIJE VALUTA PO RACUNU ZA PLACANJE U BANCI

Konverzija stranih valuta kod isplate/uplate/s prijenosom na racun za

D4.1. placanje u Banci/kod pla¢anja u inozemstvo ili u zemlji bez naknade
D4.2. Uplata ili prijenos u devizama konverzijom iz eura bez naknade
D4.3. Isplata ili prijenos u eurima konverzijom iz deviza bez naknade
D5. TRAJINI NALOG I SEPA IZRAVNO TERECENJE
D5.1. Ugovaranje trajnog naloga bez naknade
D5.2. IzvrSavanje trajnog naloga
D5.2.1. IzvrSavanje trajnog naloga u korist racuna fizickih osoba u Banci bez naknade
IzvrSavanje trajnog naloga u korist transakcijskih racuna poslovnih 0,50% od iznosa,
D5.2.2. subjelfatg_u Banci ' _ min. 0,27 EUR,
Korisnici paketa RBA Full&Cool, PremiumGOLD, PremiumPLATINUM, maks. 2,65 EUR

FlexiSPECIAL, FlexiSPECIJAL PLUS, FlexiIDEAL, FlexiLINK, FlexiGOLD,
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FlexiPREMIUM PLUS i FlexiPREMIUM ne placaju naknadu, ako je
placanje izvrseno s tekuceg racuna.
0,25% od iznosa,
D5.2.3. IzvrSavanije trajnog naloga u korist transakcijskih racuna izvan Banke min. 0,40 EUR,
maks. 6,64 EUR
D5.3. Zatvaranje trajnog naloga bez naknade
D5.4. IzvrSavanje naloga SEPA izravnog terecenja
IzvrSavanje naloga SEPA izravnog tereéenja u korist transakcijskih
racuna poslovnih subjekata u Banci .
C e . . 0,50% od iznosa,
D5.4.1 Korisnici paketa RBA Full&Cool, PremiumGOLD, PremiumPLATINUM, min. 0.27 EUR
B FlexiSPECIJAL, FlexiSPECIJAL PLUS, FlexilDEAL, FlexiLINK, FlexiGOLD, maké 2’ 65 EUIi
FlexiPREMIUM PLUS i FlexiPREMIUM ne placaju naknadu, ako je e
placanje izvrseno s tekuceg racuna.
Y . ) .. . . 0,25% od iznosa,
D5.4.2. :;\gjsr?;/?;d:nngfnglfeSEPA izravnog terecenja u korist transakcijskih min. 0,40 EUR,
maks. 6,64 EUR
NeizvrSenje naloga SEPA izravnog terecenja
(Naknada se naplacuje u situacijama kada viasnik racuna nije osigurao
D5.5. sredstva za provodenje naloga SEPA izravnog terecenja.) 0,66 EUR po nalogu
Korisnici paketa Osnovni racun i Posebni osnovni racun ne placaju
naknadu za neizvrsenje naloga SEPA izravnog terecenja.
D5.6. Odbijanje autoriziranog naloga SEPA izravnog terecenja 3,32 EUR po nalogu
D5.7. Povr,at s_redstava po izvrSenom autoriziranom nalogu SEPA izravhog 3,32 EUR po nalogu
terecenja
Pribavljanje kopije suglasnosti SEPA izravnog terecenja 6,64 EUR
D5.8. (Naknada se naplacuje u situacijama kada viasnik racuna zatraZi po dostavljenoj
pribavijanje kopije suglasnosti koju je dao primatelju placanja.) suglasnosti
Unos i azuriranje SEPA izravnog terecenja
D5.0. (OdQOS/_se na genera/ne z_a_br:_a_ne lzvrsenja _na/oga §§PA lzravnog 3,32 EUR po obrascu
terecenja, zapise na Crnoj i Bijeloj listi, zapise na listi ogranicenja
prema iznosu /il dinamici izvrsenja.)
TroSak za neopravdano osporavan nalog SEPA izravnog terecenja
D5, 10. (Naknada se f?ap/aCUJe u S/tuaC/jam‘_a /(ada viasnik racuna neopra vdano 6,64 EUR po nalogu
podnese zahtjev za povrat po autoriziranom nalogu SEPA izravnog
terecenja, a od provedbe naloga prosio je vise od 8 tjedana.)
D6. 1ZVIESCIVANIE
D6.1. Informacija o stanju i prometu po racunima za pla¢anje
D6.1.1. Redovni mjesecni izvadak po racunima za plaéanje bez naknade
D6.1.2. Dodatni izvadak po racunima za placanje 1,33 EUR po izvatku
D6.2. IzvjeS¢e o naknadama po racunima za placanje (SOF) bez naknade
DS. PREKORACENJE
D8.1. Odobravanje okvirnog kredita po teku¢em racunu bez naknade
D8.2. Promjena visine prekoracenja po teku¢em racunu bez naknade
D8.3. Ugovaranje obrocne otplate duga po teku¢em racunu bez naknade
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D9 OBAVIJES]'I I OPOMENE PO RACUNIMA ZA PLACANJE U NEDOPUSTENOM
' PREKORACENJU
Do.1. Obavijest bez naknade
D9.2. Opomena bez naknade
D9.3. Opomena pred tuzbu bez naknade
D9.4. Otkaz ugovora po racunu za placanje bez naknade
D10. BLOKADE RACUNA — po rjesenju suda
D10.1. Provodenja ovrha
D10.1.1. Nalog za provodenje osnova za placanje - interni bez naknade
D10.1.2. Nalog za provodenje osnova za plac¢anje - eksterni bez naknade
D11. PLATNI PROMET (transakcije obavljene u poslovnici Banke)
D11.1. Uplate/isplate/prijenosi po racunima u Banci u istoj valuti
D11.1.1. Uplat_e na racune za placanje fizickih osoba i oroCene stedne uloge u bez naknade
Banci, u poslovnici Banke
D11.1.2. Isplate s racuna za placanje fizickih osoba bez naknade
D11.1.3 Kreditni transfer nacionalni na racune za placanije fizickih osoba i oroCene Stedne uloge u Banci, u
T poslovnici Banke
D11.1.3.2. !(redlvtm trgnsfer nacionaini u eurima na racune za placanje fizickih osoba bez naknade
i oroCene Stedne uloge u Banci, u poslovnici Banke
Kreditni transfer nacionaini u valuti raziicitoj od eura na raune za
D11.1.3.3. placanje fizickih osoba i orocene Stedne uloge u Banci, u poslovnici bez naknade
Banke
D11.2. Pla¢anja u korist racuna u Banci
Kreditni transfer nacionaini u eurima na transakcijski racun poslovnog 1,30% od iznosa,
D11.2.3.1. subjekta otvoren u Banci, u poslovnici Banke min. 1,59 EUR,
(Za pla¢anja na racune ambasada i British Councila bez naknade.) maks.17,25 EUR
Kreditni transfer nacionalni u valuti razlicitoj od eura na transakcijski 1,30% od iznosa,
D11.2.3.2. racun poslovnog subjekta otvoren u Banci, u poslovnici Banke min. 1,59 EUR,
(Za placanja na racune ambasada i British Councila bez naknade.) maks.17,25 EUR
Kreditni transfer nacionaini u eurima po osnovi kredita u korist racuna
otvorenog u Banci, u poslovnici Banke 1,30% od iznosa,
D11.2.5.2. (Odnosi se na placanja u korist racuna Raiffeisenbank Region Graz- min. 1,59 EUR,
Thalerhof Egen, Raiffeisenbank Aichfeld Egen i Raiffeisenbank St. Stefan- maks.17,25 EUR
Jagerberg-Wolfsberg)
o .
Kreditni transfer nacionalni u eurima na transakcijski racun UNIQA 0’65./° od iznosa,
D11.2.7.1. osiguranja d.d. otvoren u Banci, u poslovnici Banke min. 0,80 EUR,
9 ja d.d. Pup maks. 8,63 EUR
D11.3. Placanja u korist racuna u drugim bankama u zemlji
. . . . . Y . 1,30% od iznosa,
D11.3.2.1. Kreditni transfer nacionalni u eurima u korist racuna u drugim bankama, min. 1,59 EUR,

u poslovnici Banke

maks.17,25 EUR
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o .
Kreditni transfer nacionaini u valuti razlicitoj od eura u korist racuna u 0’35./° od iznosa,
D11.3.2.2. drugim bankama, u poslovnici Banke min. 9,35 EUR,
9 PUp maks. 39,82 EUR
D11.4. Pla¢anja u korist ra¢una u inozemstvu
Kreditni transfer u inozemstvo u korist racuna u inozemstvu — trosak ino-banke placa korisnik (SHA
D11.4.1. opcija) , u poslovnici Banke
(Za placanja u korist racuna humanitarne zaklade H, Stepic CEE Charity bez naknade.)
Kreditni transfer u /nozemstvo u eurima u Korist racuna u inozemstvu — 1,30% od iznosa,
D11.4.1.1. troSak ino-banke placa korisnik (SHA), u poslovnici Banke min. 1,59 EUR,
maks.17,25 EUR
Kreditni transfer u inozemstvo u valuti razlicitoj od eura u korist racuna u 0,35% od iznosa,
D11.4.1.2. inozemstvu — trosak ino-banke placa korisnik (SHA), u poslovnici Banke min. 9,95 EUR,
maks. 39,82 EUR
Kreditni transfer u /nozemstvo u korist raCuna u inozemstvu — troSak ino-banke placa nalogodavatelj
D11.4.2. (OUR opcija), u poslovnici Banke
(Nijje moguce odabrati za placanja u zemlije unutar jedinstvenog SEPA podrucia. *)
Kreditni transfer v inozemstvo u eurima u Korist racuna u inozemstvu — 0,50% od iznosa,
D11.4.2.1. troSak ino-banke pla¢a nalogodavatelj (OUR), u poslovnici Banke min. 19,91 EUR, maks.
66,36 EUR
Kreditni transfer u inozemstvo u valuti razlicitoj od eura u korist racuna u 0,50% od iznosa,
D11.4.2.2. ino. — troSak ino-banke pla¢a nalogodavatelj (OUR), u poslovnici Banke min. 19,91 EUR, maks.
66,36 EUR
D11.4.3. Povrat inozemnih mirovina
D11.4.3.1. Povrat inozemnih mirovina u eurima bez naknade
D11.4.3.2. Povrat inozemnih mirovina u valuti razlicitoj od eura bez naknade
Di11.6. Reklamacije naloga u deviznom platnom prometu 26,54 EUR
D11.7. Priljev iz inozemstva (Obrada doznaka iz inozemstva) bez naknade

Banka moze donijeti odluku da se od naplate naknade privremeno ili trajno izuzmu uplate u korist racuna otvorenih
u humanitarne svrhe.

Za plac¢anja u korist pojedinih racuna otvorenih u Banci klijent moze biti u cijelosti ili djelomi¢no osloboden placanja
naknade ako je ugovorom izmedu Primatelja placanja i Banke regulirano da ¢e naknadu za ta placanja, umjesto
platitelja, snositi Primatelj pla¢anja. O pocetku i prestanku vaZenja takvog ugovora platitelje obavjestava Primatelj
placanja.

Banka ne obavlja gotovinske isplate doznaka iz inozemstva u efektivnom stranom novcu bez racuna/knjizice.

Banka od 1.5.2020. ne zaprima ino-Cekove na otkup i inkaso.

Od 1.1.2015. nije moguce ugovaranje Stednih knjizica.

Od 26.4.2021. nije moguce ugovaranje a vista Stednog racuna.

*U zemlje unutar jedinstvenog SEPA podrucja spadaju: drZave Clanice Europske unije, Island, LihtenStajn, Norveska,
Svicarska, Andora, Monako, San Marino, Sveta Stolica (Drzava Vatikanskog Grada) te Ujedinjeno Kraljevstvo.

D12. KUPOPRODAJA/ZAMIENA EFEKTIVNOG STRANOG NOVCA
Otkup strane efektive
D12.1. (0d 30.7.2021. Banka vise ne otkupljuje stranu efektivu nekijjentima bez naknade
Banke)
D12.2. Prodaja strane efektive domacim fizickim osobama bez naknade
D12.3. Prodaja strane efektive stranim fizickim osobama bez naknade
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D13. OSTALI POSLOVI
D13.4 Zamjena bankovne kartice racuna za placanje
o (tekuci racun, multivalutni tekuci racun, Ziro racun, multivalutni Ziro racun, a vista Stedni racun)
Zamijena bankovne kartice racuna za placanje u slu¢aju gubitka/krade
D13.4.1. ili zbog ostecenja ili promjene imena i/ili prezimena 2,65 EUR
(na ime malodobnih osoba bez naknade)
Zamjena bankovne kartice racuna za placanje u slucaju gubitka/krade
D13.4.2. uz blokadu racuna 2,65 EUR
(na ime malodobnih osoba bez naknade)
D13.4.3. Zamgena bankovne kartice racuna za pla¢anje zbog greske ili na bez naknade
zahtjev Banke
D13.5. Zamijena Stedne knjizice
Zamijena Stedne knjizice u slucaju gubitka/krade ili zbog ostecenja ili
D13.5.1 promjene imena i/ili prezimena 6,64 EUR
(na ime malodobnih osoba bez naknade)
D13.5.2. Zamijena Stedne knjizice u slucaju gubitka/krade uz blokadu racuna 6,64 EUR
D13.5.3. Zamjena Stedne knjiZice zbog greske ili na zahtjev Banke bez naknade
D 13.5.4. Redovna zamjena popunjene Stedne knjiZice 6,64 EUR
D13.6. Izdavanje raznih potvrda, ovjera, preslika, duplikata dokumenata i sl. 5’31.EQR po potvrd;/(
ovjeri/dokumentu
D13.7. Ispis prometa/priljeva/stanja racuna/SWIFT potvrde u poslovnici 0,66 EUR po stranici
Odustajanje od najavljene isplate gotovine
D13.9. (Isplatu gotovine u iznosu 10.000,00 EUR i vise te za strane valute bez obzira na iznos, potrebno je
najaviti minimalno 2 radna dana prije predvidenog datuma isplate)
0 .
Odustajanje od najavljene isplate gotovine u iznosu 10.000,00 EUR i 0’50  od naJa\_/I]enog
D13.9.2. v o g . ; ; iznosa, u eurima po
vise ili protuvrijednosti drugih valuta za devizne isplate ! v .
srednjem tecaju RBA
D13.10. Naknada za obradu kovanica (naplacuje se na cjelokupan iznos gotovinske uplate/isplate/zamjene)
Obrada kovanica prilikom gotovinske uplate ili otkupa efektivnih stranih
D13.10.1. kovanica, u iznosu ve¢em od protuvrijednosti 20,00 EUR** Bez naknade
Banka ne zaprima kovanice stranog novca.
Obrada kovanica kod gotovinske isplate ili prodaje u efektivhim stranim
D13.10.2. kovanicama u iznosu vecem od protuvrijednosti 20,00 EUR*x* Bez naknade
Banka ne isplacuje kovanice stranog novca
Obrada kovanica kod gotovinske uplate u kovanicama eura, u iznosu
D13.10.3. vecem od 15,00 EUR** 2,50%
(naknada se ne primjenjuje kod uplata na racune maloljetnih osoba)
Obrada kovanica kod gotovinske isplate u kovanicama eura novca, u
D13.10.4. iznosu ve¢em od 15,00 EUR** 2,50%
(naknada se ne primjenjuje kod isplata s racuna maloljetnih osoba)
Gotovinska isplata u iznosu od 70.000,00 EUR i ve¢em, odnosno
D13.11. protuvrijednosti u stranoj valuti, na razini klijenta i/ili raCuna u jednom 132,72 EUR
danu, obracunato po srednjem tecaju Banke
D13.12. IzvrSenje rjesenja o nasljedivanju bez naknade
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D13.13. Naknada za uslugu prebacivanja bez naknade
D13.14 6,64 EUR
U Naknada za odustajanje od usluge prebacivanja jednokratno po zahtjevu
D13.15. Slanje obavijesti o nemogucnosti zatvaranja racuna zbog nepodmirenih
e . 2 bez naknade
obveza, a nakon podnosenja zahtjeva za uslugu prebacivanja
Slanje obavijesti o nemoguénosti izvrSavanja zahtjeva za olakSavanje
D13.16. prekograni¢nog otvaranja racuna za placanje zbog nepodmirenih bez naknade

obveza

*U [znosima naknada tarifnih stavaka oznacenih s

(VY4

ukijucen je porez na dodanu vrijednost.

**[znos za koji se ne naplacuje naknada definiran je na razini klijenta f/ili racuna u jednom danu.
Od 20.8.2018. Banka vise ne zaprima novcanice na inkaso.
Od 22.3.2021. Banka ne vrsi zamjenu novcanica u kovanice niti kovanice u novcanice domaceg novca/efektivnog

stranog novca.

D14.

STEDNO-DEPOZITNO POSLOVANJE

D14.1

orocenja

Raskid ugovora o nenamjenski orocenom Stednom ulogu prije isteka prvog ugovorenog roka

D14.1.1.

Raskid ugovora o nenamjenski orocenom Stednom ulogu prije isteka
prvog ugovorenog roka orocenja
e (uz ponovno orocenje manje od 50% iznosa ili isplata u

cijelosti iznosa razrocenog nenamjenski orocenog stednog
uloga)

e (uz ponovno orocenje najmanje 50% iznosa razrocenog
nenamjenski orocenog stednog uloga)

13,27 EUR

6,64 EUR

D14.2.

Raskid ugovora o nenamjenski orocenom Stednom ulogu po kojem se
priznaje a vista kamata

bez naknade

D14.3.

Raskid ugovora o namjenski oroCenom garantnom depozitu
(osim prijevremenoga razrocenja garantnog depozita po stambenom
kreditu u otplati)

bez naknade

D15.

SEFOVI

* u iznosima naknada tarifnih stavaka oznacenih s “*" ukljucen je porez na dodanu vrijednost

Sef se moZe unajmiti na rok najkrace od godinu dana. Naknada za najam sefa naplacuje se godiSnje, i to unaprijed.
Popis poslovnica po kategorijama dostupan je na www.rba.hr i u poslovnicama Banke.

Tip sefa Iznos naknade

D15.1. KATEGORIJA POSLOVNICE I

D15.1.1. KATEGORIJA I Sef A (10.000 cm?) 72,33 EUR*
D15.1.2. KATEGORIJA I Sef B (10.000-20.000 cm?) 108,16 EUR*
D15.1.3. KATEGORIJA I Sef C (20.000-40.000 cm?3) 142,01 EUR*
D15.1.4. KATEGORIJA I Sef D (100.000-140.000 cm?) 278,71 EUR*
D15.2. KATEGORIJA POSLOVNICE II

D15.2.1. KATEGORIJA 1II Sef A (10.000 cm?3) 59,73 EUR*
D15.2.2. KATEGORIJA II Sef B (10.000-20.000 cm?) 79,63 EUR*
D15.2.3. KATEGORIJA II Sef C (20.000-40.000 cm?) 114,81 EUR*
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D15.2.4. KATEGORIJA II Sef D (100.000-140.000 cm?) 225,63 EUR*
D15.3. KATEGORIJA POSLOVNICE III
D15.3.1. KATEGORIJA III Sef A (10.000 cm3) 39,81 EUR*
D15.3.2. KATEGORIJA III Sef B (10.000-20.000 cm?) 60,39 EUR*
D15.3.3. KATEGORIJA III Sef C (20.000-40.000 cm?3) 79,63 EUR*
D15.3.4. KATEGORIJA III Sef D (100.000-140.000 cm?3) 165,90 EUR*
D15.4. Pretinci za stedne knjizice 23,89 EUR*
D15.5. Naknada za gubitak kljuca
. oy 16,59 EUR
D15.5.1. Naknada za gubitak kljuca od sefa i stvarni trodak*
. oy . 16,59 EUR
D15.5.2. Naknada za gubitak klju¢a od pretinca i stvarni trodak*
D15.6. Opomena korisniku sefa/pretinca
D15.6.1. Obavijest (korisniku sefa/pretinca) bez naknade
D15.6.2. Opomena (korisniku sefa/pretinca) bez naknade
D15.6.3. Opomena pred tuzbu (korisniku sefa/pretinca) bez naknade
D16. INTERNE OSTAVE BANKE
Di16.1. Otvorene interne ostave Banke
D16.1.1. Otvorene interne ostave Banke na ¢uvanje bez naknade
D16.1.2. Otvorene interne ostave Banke na ¢uvanje i upravljanje bez naknade
D18. KREDITNO POSLOVANIJE
D18.1. PodnoSenje zahtjeva i obrada kredita
D18.1.1. Obrasci za podnosenje zahtjeva za kredit 0,00 EUR
D18.1.2. Naknada za obradu kredita
Stambeni krediti
D18.1.2.1.
Stambeni krediti 0,00 EUR
Gotovinski krediti
Gotovinski krediti 0,00 EUR
Gotovinski krediti za umirovljenike 0,00 EUR
D18.1.2.2.
Gotovinski krediti uz zalog na nekretnini 0,00 EUR
Brzi krediti 0,00 EUR
Brzi krediti za umirovljenike 0,00 EUR
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ePozajmica 0,00 EUR
Lombardni krediti
0,50% iznosa
Lombardni krediti uz zalog Stednog uloga ugovorenoga kredita,
D18.1.2.3. maks. 132,72 EUR

Lombardni krediti uz zalog police Zivotnog osiguranja

1,50% iznosa
ugovorenoga kredita,
maks. 132,72 EUR

D18.1.2.4. | Turistitki krediti 0,00 EUR
D18.1.4. Izdavanje potvrde o kreditnoj sposobnosti 0,00 EUR
D18.1.5. Naknada za produljenje roka koristenja kredita 0,00 EUR
D18.1.6. Isplata kredita u gotovini 0,00 EUR
D18.2. Krediti u otplati
D18.2.1. Naknada za vodenje partije kredita 0,00 EUR
D18.2.2. Gotovinske uplate na partiju kredita na bankomatima Banke 0,00 EUR
D18.2.3. Izrada otplatnoga plana za kredit u otplati (na zahtjev klijenta) 0,00 EUR
D18.2.4. Povrat iznosa preplate po kreditu 0,00 EUR
D18.2.5 Izrada izvoda o stanju kredita 0,00 EUR
e (koji se jednom godiSnje dostavlja klijentu)
o oy . 0,00 EUR

D18.2.6. Produljenje roka za izvrSenje preuzete posebne obveze po kreditu
D18.3. Promjene po kreditu

. . . . . 0,00 EUR
D18.3.1. Prijevremeno razroCenje garantnog depozita po stambenom kreditu

Promjena Flexi anuiteta po kreditu ugovorenom uz Flexi otplatu (ako se

46,45 EUR po svakoj

D18.3.3. promjena Flexi anuiteta ugovara kao mjera olakSanja otplate naknada se promjeni
ne naplacuje)
Promjena nacina otplate kredita iz standardne anuitetske-u Flexi otplatu 46.45 EUR
D18.3.4. (ako se promjena Flexi anuiteta ugovara kao mjera olakSanja otplate !
naknada se ne naplacuje)
D18.3.5. Ugovaranje restrukturiranja kredita (ne odnosi se na reprogramiranje) 0,00 EUR
Ugovaranje moratorija osobama na ¢uvanju trudnoce, rodiljinom 0,00 EUR
D18.3.6. R Y . .
dopustu, kao i njihovim bracnim partnerima
D18.3.7. Promjene po stambenim kreditima uz valutnu klauzulu u CHF
D18.3.7.3. Promjena valute valutne klauzule iz CHF u valutu EUR 0,00 EUR

RBA INFO 072 62 62 62, E-mail: info@rba.hr, Internet: www.rba.hr




x Raiffeisen

Bank

Skracenje roka otplate za stambene kredite u CHF za koje je prethodno

D18.3.7.4 izvrseno produljenje roka otplate, prema Memorandumu potpisanom s 0,00 EUR
D Vladom RH, za zahtjeve za produljenje roka otplate podnesene do
17.06.2013. godine
1,00% iznosa
Promjene po kreditu (promjene suduznika i jamaca, hipoteke/fiducije na nedospjele glavnice,
D18.3.8. nekretnini/pokretnini, skracenje rok otplate kredita, valutne klauzule min. 66,36 EUR maks.
stambenih kredita) 132,72 EUR
Ostale promjene koje podrazumijevaju izradu dodatka ugovoru
na zahtjev klijenta, a ne predstavljaju mjeru olakSanja otplate
) . ) o 53,09 EUR
D18.3.9. (oslobadanje ugovorenog instrumenta osiguranja izuzev
hipoteke/fiducije na nakretnini, promjena ugovorne odredbe o posebnoj
obvezi po kreditu, promjena vrste i visine kamatne stope i sl.)
D18.3.10 Ostale promjene po kreditu prilikom kojih se ne izraduje dodatak 0,00 EUR
D ugovoru o kreditu (npr. zamjena police osiguranja)
D18.3.11 Izmjena datuma dospije¢a anuiteta 0,00 EUR
I (za kredite kod kojih postoji tehnoloska mogucnost)
Reguliranje otplate iza pokojnoga duznika 0,00 EUR
D18.3.12. R Ao
(izvrSenje rjesenja o nasljedivanju i sl.)
D18.4. Obavijesti i opomene po kreditu
D18.4.1. Obavijest 0,00 EUR
D18.4.2. Prva opomena 0,00 EUR
D18.4.3. Druga opomena 0,00 EUR
D18.4.4. Obavijest o zapljeni place 0,00 EUR
D18.4.5. Obavijest za nedostavljenu knjizicu vozila 0,00 EUR
D18.5. Otkaz kredita neurednom duzniku 0,00 EUR
D18.6. Izdavanje brisovnog ocitovanja ili pisma namjere
. . Y e stvarni trosak!
D18.6.1. Ovjera brisovnog ocCitovanja (javni biljeznik) (u iznos ukljuéen PDV)
Izdavanje brisovnog ocitovanija ili pisma namjere
D18.6.2 U slucaju odustajanja od kredita u zakonskom roku (kada je zalozno 6,64 EUR
e pravo na nekretnini ve¢ upisano), troSak izrade brisovnog oCitovanja se
ne naplacuje.
D18.6.3. IzraCun prijevremene otplate kredita 0,00 EUR
Povrat instrumenata osiguranja po kreditu — preuzimanje u poslovnici 0,00 EUR
D18.6.4.
Banke
D18.7 Izrada potvrde o stanju duga, te ostalih potvrda, na zahtjev sudionika u 4,91 EUR po izdanom

kreditu.

dokumentu
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Naknada se ne naplacuje:
-po stambenim, hipotekarnim nenamjenskim i turistickim kreditima
sklopljenim (datum ugovora) od 20.10.2017. do 31.03.2023.

(u iznos uklju¢en PDV)

Izrada izvoda/ispisa kreditne kartice s pregledom uplata i promjena
kamatnih stopa, ispis otplatnog plana po kreditu fizicke osobe, na

0,00 EUR

D18.8. zahtjev sudionika u kreditu
D18.9. Upisnik sudskih i javnobiljeznickih osiguranja trazbina vjerovnika-FINA
D18.9.1. TroSak podnoSenja Prijedloga za brisanje fiducije na vozilu stvarni trosak!
D18.9.2. O-v.]evra- Brisovne izjave kod kredita za kupnju motornih vozila (javni stvarni trodakt
biljeznik)
D18.9.4. TroSak prigovora na zaklju¢ak po provedenom upisu stvarni trosak!
D18.9.6. Tr_(_)sak poc_lnosen]_a_ Prijedloga za glavni upis zaloznog prava na stvarni trodak?
vrijednosnim papirima
D18.9.7. Tr_(_)sak poc_InosenJ_a! Prijedloga za brisanje zaloznog prava na stvarni trodakt
vrijednosnim papirima
D18.10. Prijevremena otplata kredita
Prijevremena djelomicna i konac¢na otplata kredita isplacenih do 0.00 EUR
D18.10.1. 31.12.2009. godine !
(osim stambenih kredita uz valutnu klauzulu u CHF)
D18.10.2 Prijevremena djelomicna i konacna otplata stambenih kredita uz valutnu 0,00 EUR
B klauzulu u CHF isplacenih do 31.12.2009. godine
D18.10.3 Prijevremena djelomicna i konac¢na otplata lombardnih kredita uz zalog 0,00 EUR
e Stednog uloga isplacenih do 31.12.2009.
Prijevremena djelomicna i konacna otplata kredita isplacenih nakon 0,00 EUR
D18.10.4. : o
01.01.2010. godine s promjenjivom kamatnom stopom
Prijevremena djelomicna i konacna otplata kredita isplacenih nakon 01.01.2010. godine s fiksnom
kamatnom stopom (sukladno vrsti kamatne stope vaZzecoj u trenutku prijevremene otplate)
Za ukupan iznos prijevremene otplate u zadnjih 12 mjeseci jednak ili 0,00 EUR
manji od 10.000,00 EUR
D18.10.5. . N .
Za iznos prijevremene otplate veci od 10.000,00 EUR
*Iznos naknade ne moze biti veci od kamate koju bi Banka naplatila na 0,00 EUR
iznos kredita koji se otplacuje, za razdoblje od dana prijevremene
otplate do dana prestanka ugovora o kreditu.
Prijevremena djelomicna i konacna otplata stambenih, hipotekarnih 0.00 EUR
D18.10.6. nenamjenskih i turistickih kredita za koje su ugovori sklopljeni (datum !
ugovora) od 20.10.2017. na dalje
D18.11. Obavijest i opomene po isteklim ili storniranim policama osiguranja nekretnine/Zivota
D18.11.1. Obavijest 0,00 EUR
D18.11.2. Prva opomena 0,00 EUR
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D18.11.3. Druga opomena 0,00 EUR
D18.12. Garancije 331,81 EUR

Maksimalni iznosi naknada za kreditno poslovanje uskladeni su s visinom prosjecnog iznosa stvarnog troska tako da
ne prelaze visinu stvarnih troSkova. Kod naknada izrazenih u postotku visina naknada je manja ili jednaka stvarnom
trosku i time postotak predstavlja popust na naknadu troskova Banci.

Kod naknada izraZzenih samo u apsolutnom iznosu (bez minimalnog i/ili maksimalnog iznosa), iznos naknade je manji
ili jednak stvarnom trosku.

NAPOMENA:

Gotovinske uplate na partiju kredita na bankomatima Banke.
Gotovinsku uplatu na partiju kredita na bankomatima Banke moguce je izvrsiti ukoliko posjedujete debitnu i/ili kreditnu
karticu Raiffeisenbank Austria d.d.

9.900,00 EUR je ukupni maksimalni limit uplate gotovine po jednom klijentu u jednom danu. Nalog za uplatu gotovine
na uplatnom bankomatu moguce je izvrSiti samo u eurima, na tekudi i Ziro racun otvoren u Banci koji nije blokiran, a
po kojem Klijent ima pravo raspolaganja te na racun kreditne kartice i kreditni racun u Banci. Takav nalog nije moguce
izvrSiti na Zasticeni racun te na multivalutne racune.

Istvarni trosak ukljucuje troSkove javnog biljeznika i/ili troskove FINE, PDV ako se naplacuje kao i moguce druge troskove

F2. KARTICNO POSLOVANJE ZA FIZICKE OSOBE

Opis usluge/transakcije Iznos naknade
F2.1. DEBITNA KARTICA TEKUCEG RACUNA
F2.1.1. Izdavanje debitne kartice po teku¢em racunu
Izdavanje osnovne debitne kartice tekuceg racuna 3,32 EUR
F2.1.1.1. Korisnici RBA paketa te paketa Osnovni racun i Posebni osnovni racun (za prvo izdavanje)
ne placaju naknadu za prvo izdavanje osnovne kartice racuna.
Izdavanje dodatne debitne kartice tekuéeg racuna opunomoceniku po 3,32 EUR
racunu (za prvo izdavanje)
Korisnici paketa RBA Full&Cool, RBA Start&Go, PremiumSILVER,
F2.1.1.2. PremiumGOLD, PremiumPLATINUM, FlexiSTART, FlexiSPECIIAL,

FlexiSPECIJAL PLUS, FlexiIDEAL, FlexiLINK, FlexiGOLD, FlexiPREMIUM
PLUS i FlexiPREMIUM ne placaju naknadu za izdavanje dodatne kartice

racuna.

6,64 EUR
F2.1.1.3. Izdavanje druge osnovne ili druge dodatne debitne kartice tekuéeg racuna jednokratno
F2.1.1.4. Godisnja ¢lanarina za debitne kartice tekuéeg racuna bez naknade
F2.1.1.5. Zatvaranje debitne kartice tekuceg racuna bez naknade
Instant izdavanje debitne kartice teku¢eg racuna 2,65 EUR

F2.1.1.6. .
jednokratno

F2.1.2. Zamijena debitne kartice tekué¢eg racuna

F2.1.2.1. Zamijena/izdavanje debitne kartice tekuceg racuna u slu¢aju gubitka/krade 6,64 EUR
£2.1.2.2 Zamijena/izdavanje debitne kartice tekuceg racuna zbog ostecenja ili 6,64 EUR

promjene imena i/ili prezimena
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F2.1.2.3. Zamijena debitne kartice tekuéeg racuna zbog greske ili na zahtjev Banke bez naknade
F2.1.3. Izdavanje PIN-a debitne kartice tekuceg racuna
F2.1.3.1. Prvo izdavanje PIN-a debitne kartice tekuceg racuna bez naknade
F2.1.3.2. Ponovno izdavanje PIN-a debitne kartice teku¢eg racuna 2,65 EUR
F2.1.4. P(_)_novno slanje neurucene debitne kartice tekuceg racuna na adresu bez naknade
klijenta unutar roka od 60 dana
— " o . , 20,00% od iznosa
F2.1.5. 'rl'argsﬁzw za neopravdano osporenu transakciju po debitnoj kartici tekuceg reklamacije, min.
20,00 EUR
F2.1.6. Gotovinske uplate
F2.1.6.1. Gotovinske uplate na bankomatu Banke bez naknade
Podizanje gotovog novca debitnom karticom tekuceg racuna (Gotovinske isplate):
F2.1.7. (maksimalni dnevni limit za podizanje gotovine na bankomatima i EFT POS uredajima u zemlji i
inozemstvu je 1.330,00 EUR)
F21.7.1. Podizanje gotovog novca debitnom karticom tekuéeg racuna na bez naknade
bankomatu Banke
F2.1.7.2. Podizanje gotovog novca debitnom karticom tekuceg racuna na 1,50%,
bankomatima drugih banaka u zemlji min. 4,00 EUR
F2.1.7.3 Podizanje gotovog novca debitnom karticom tekuceg racuna na 1,50%,
T bankomatima u inozemstvu min. 4,00 EUR
F2.1.7.4 Podizanje gotovog novca debitnom karticom tekuceg racuna na EFT POS ne primjenjuje se
D uredaju Banke
F2.1.7.5 Podizanje gotovog novca debitnom karticom tekuceg racuna na EFT POS 1,50%,
e uredaju druge banke u zemlji i Hrvatskoj posti min. 3,32 EUR
Podizanje gotovog novca debitnom karticom tekuceg racuna na EFT POS 1,50%,
F2.1.7.6. A .
uredaju u inozemstvu min. 3,32 EUR
F2.1.8. PIaca,nJe na EFT POS uredaju u zemlji i inozemstvu debitnom karticom bez naknade
tekuceg raCuna
F2.1.9. Plac¢anje na EFT POS uredaju Banke debitnom karticom tekuéeg racuna bez naknade
F2.1.10. Ostale naknade po debitnoj kartici tekuceg racuna
F2.1.10.1. Promjena PIN-a debitne kartice tekuéeg rauna na bankomatu Banke bez naknade
F2.1.12. RBA RaiPay
F2.1.12.1. Naknada za koriStenje mobilne platne aplikacije RBA RaiPay bez naknade
F2.1.12.2. Nakr_lada za debltny ka_[tlcu tekuéeg racuna ukljucenu u RBA RaiPay bez naknade
mobilnu platnu aplikaciju
F2.2. DEBITNA KARTICA MULTIVALUTNOG TEKUCEG RACUNA
F2.2.1. Izdavanje debitne kartice po multivalutnom tekuc¢em racunu
Izdavanje osnovne debitne kartice multivalutnog tekuceg racuna 3,32 EUR
Naknada se ne naplacuje za prvo izdavanje osnovne kartice racuna (za prvo izdavanje)
F2.2.1.1.1. korisnicima paketa RBA Full&Cool, RBA Start&Go, PremiumSILVER,
PremiumGOLD, PremiumPLATINUM, FlexiSTART, FlexiSPECIJAL,
FlexiSPECIJAL PLUS i FlexiPREMIUM PLUS.
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Izdavanje dodatne debitne kartice multivalutnog tekuceg racuna 3,32 EUR
opunomoceniku po racunu (za prvo izdavanje)
29191 Korisnici paketa RBA Full&Cool, RBA Start&Go, PremiumSILVER,
""" PremiumGOLD, PremiumPLATINUM, FlexiSTART, FlexiSPECIJAL,
FlexiSPECIJAL PLUS i FlexiPREMIUM PLUS ne placaju naknadu za
izdavanje dodatne kartice racuna opunomocéeniku po racunu.
Izdavanje druge osnovne ili druge dodatne debitne kartice multivalutnog 6,64 EUR
F2.2.1.3.1. i " .
tekuceg racuna jednokratno
F2.2.2. Zamjena debitne kartice multivalutnog tekuceg racuna
F2.2.2.1.1. Zamijena/izdavanje debitne kartice multivalutnog tekuceg racuna u slucaju 6,64 EUR
gubitka/krade
Zamjena/izdavanje debitne kartice multivalutnog tekuceg racuna zbog
F2.2.2.2.1. v g ) ! L X
ostecenja ili promjene imena i/ili prezimena 6,64 EUR
Zamjena debitne kartice multivalutnog tekuceg racuna zbog greske ili na bez naknade
F2.2.2.3. !
zahtjev Banke
F2.2.3.1. Ponovno izdavanje PIN-a debitne kartice multivalutnog tekuceg racuna 2,65 EUR
F2.2.4. Ponovno slar.1_]e neurucene debitne kartice multivalutnog tekuceg racuna bez naknade
na adresu klijenta unutar roka od 60 dana
o .
TroSkovi za neopravdano osporenu transakciju po debitnoj kartici 20,00% od 'znosa
F2.2.5.1. multivalutnog tekuéeg racuna reklamacie,
9 g min. 20,00 EUR
F2.2.6. Gotovinske uplate
F2.2.6.1. Gotovinske uplate na bankomatu Banke bez naknade
Podizanje gotovog novca debitnom karticom multivalutnog tekuceg racuna (Gotovinske isplate):
F2.2.7 (maksimalni dnevni limit za podizanje gotovine na bankomatima i EFT POS uredajima u zemlji i
= inozemstvu je 1.330,00 EUR odnosno u protuvrijednosti valute na multivalutnom teku¢em
racunu)
F2.2.7.1. Podizanje gotovog novca debitnom karticom multivalutnog tekuceg racuna na bankomatu Banke
Podizanje gotovog novca debitnom karticom multivalutnog tekuceg racuna
F2.27.1.1. na bankomatu Banke - EUR kartica u EUR bez naknade
Podizanje gotovog novca debitnom karticom multivalutnog tekuceg racuna
F2.2.7.1.2. na bankomatu Banke - USD kartica u USD bez naknade
F2.2.72 Podizanje gotovog novca debitnom karticom multivalutnog tekuceg rac¢una na bankomatima dr.
R banaka u zemlji
F2272.11 Podizanje gotovog novca debitnom karticom multivalutnog tekuceg racuna 1,50%, min. 4,00
""" na bankomatima drugih banaka u zemlji - EUR kartica u EUR EUR
F2272.21 Podizanje gotovog novca debitnom karticom multivalutnog tekuceg raCuna 1,50%, min. 4,30
""" na bankomatima drugih banaka u zemlji - USD kartica u USD usD
F2.2.73 Podizanje gotovog novca debitnom karticom multivalutnog tekuceg racuna na bankomatima u
D inozemstvu
F2.2.73.1.1 Podizanje gotovog novca debitnom karticom multivalutnog tekuceg racuna 1,50%,
""" na bankomatima u inozemstvu - EUR kartica u EUR min. 4,00 EUR
F2.2.7.3.2.1 Podizanje gotovog novca debitnom karticom multivalutnog tekuceg racuna 1,50%,
""" na bankomatima u inozemstvu - USD kartica u USD min. 4,30 USD

RBA INFO 072 62 62 62, E-mail: info@rba.hr, Internet: www.rba.hr




Raiffeisen

x Bank

Podizanje gotovog novca debitnom karticom multivalutnog tekuceg racuna na EFT POS uredaju

F2.2.7.4. Banke
Podizanje gotovog novca debitnom karticom multivalutnog tekuceg racuna T
F2.2.7.4.1. na EFT POS uredaju Banke - EUR kartica u EUR ne primjenjuje se
Podizanje gotovog novca debitnom karticom multivalutnog tekuéeg racuna o
F2.2.7.4.2. na EFT POS uredaju Banke - USD kartica u USD ne primjenjuje se
Podizanje gotovog novca debitnom karticom multivalutnog tekuceg racuna na EFT POS uredaju
F2.2.7.5. .o N
druge banke u zemlji i Hrvatskoj posti
Podizanje gotovog novca debitnom karticom multivalutnog tekuceg racuna 1,50%,
F2.2.7.5.1.1. na EFT POS uredaju druge banke u zemlji i Hrvatskoj posti - EUR kartica u min. 3,30 EUR
EUR
Podizanje gotovog novca debitnom karticom multivalutnog tekuceg racuna 1,50%,
F2.2.7.5.2.1. na EFT POS uredaju druge banke u zemlji i Hrvatskoj posti - USD kartica u min. 3,80 USD
usb
F2.2.7.6 Podizanje gotovog novca debitnom karticom multivalutnog tekuceg racuna na EFT POS uredaju
D u inozemstvu
F2.2.7.6.1 Podizanje gotovog novca debitnom karticom multivalutnog tekuceg racuna 1,50%,
""" na EFT POS uredaju u inozemstvu - EUR kartica u EUR min. 3,30 EUR
F2.2.7.6.2 Podizanje gotovog novca debitnom karticom multivalutnog tekuceg racuna 1,50%,
""" na EFT POS uredaju u inozemstvu - USD kartica u USD min. 3,80 USD
F2.2.8. Plac¢anje na EFT POS uredaju debitnom karticom multivalutnog tekuéeg racuna
£2.28.1 Plac¢anje na EFT POS uredaju debitnom karticom multivalutnog tekuéeg racuna u zemlji i
D inozemstvu
Placanje na EFT POS uredaju debitnom karticom multivalutnog tekuceg
F2.28.1.1. racuna u zemlji i inozemstvu - EUR kartica u EUR bez naknade
Placanje na EFT POS uredaju debitnom karticom multivalutnog tekuceg
F2.28.1.2. racuna u zemlji i inozemstvu - USD kartica u USD bez naknade
F2.2.8.2. Plac¢anje na EFT POS uredaju Banke debitnom karticom multivalutnog tekuéeg racuna
Placanje na EFT POS uredaju Banke debitnom karticom multivalutnog
F2.28.2.1. tekuceg racuna - EUR kartica u EUR bez naknade
Placanje na EFT POS uredaju Banke debitnom karticom multivalutnog
F2.2.8.2.2. tekuceg racuna - USD kartica u USD bez naknade
F2.2.9. Ostale naknade po debitnoj kartici multivalutnog tekuéeg racuna
F22.91 Promjena PIN-a debitne kartice multivalutnog tekuceg racuna na bez naknade
bankomatu Banke
£2.2.92 Promjena PIN-a debitne kartice multivalutnog tekuceg racuna na ne primieniuie se
D bankomatima drugih banaka u zemlji i inozemstvu primjenu]
F2.2.9.3. Nak_nada za trc_acu i svak_u sljedecu uzagtopnov neodobrenu autorizaciju bez naknade
debitnom karticom multivalutnog tekuceg racuna na bankomatu
F2.2.9.4. SIanJ,e kopge obracunsk_og Ilstlga (slip) za deblt_nu karticu mu_l_t_|vall,_|tn<_)g bez naknade
tekuceg racuna s prodajnog mjesta u Hrvatskoj po reklamaciji korisnika
F2.2.9.5. Slanje kopije obracunskog listi¢a (slip) za debitnu karticu multivalutnog bez naknade

tekuéeg racuna s prodajnog mjesta u inozemstvo po reklamaciji korisnika
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F2.2.9.6.

Koristenje debitne kartice multivalutnog tekuceg racuna za kupovinu na
rate

bez naknade

F2.2.9.7.

Dostava debitne kartice multivalutnog teku¢eg racuna zadrzane u
bankomatu u zemlji

bez naknade

F2.2.9.8.

Dostava debitne kartice multivalutnog tekué¢eg racéuna zadrzane u
bankomatu u inozemstvu

ne primjenjuje se

F2.2.9.9.

Uplata na bankomatu Banke

ne primjenjuje se

F2.2.11.

RBA RaiPay

F2.2.11.1.

Naknada za koriStenje mobilne platne aplikacije RBA RaiPay

bez naknade

F2.2.11.2.

Naknada za debitnu karticu multivalutnog tekuceg racuna uklju¢enu u RBA
RaiPay mobilnu platnu aplikaciju

bez naknade

F2.3.

RBA OSOBNE KREDITNE KARTICE — MASTERCARD I VISA

F2.3.1.

Izdavanje kreditne kartice - Upisnine i ¢lanarine

F2.3.1.1.

Izdavanje kreditne kartice (Upisnina za osnovnog korisnika Mastercard,
Visa Classic, Visa IF, Visa Gold i Visa Platinum kartice)

bez naknade

F2.3.1.2.

Izdavanje kreditne kartice (Upisnina za dodatnog korisnika Mastercard,
Visa Classic, Visa IF , Visa Gold i Visa Platinum kartice)

bez naknade

F2.3.1.3.

Izdavanje kreditne kartice (Clanarina za osnovnog korisnika Mastercard,
Visa Classic i Visa IF kartice)
Korisnici koji ne podmire ukupni dug u prethodnom obracunskom
mjesecu te korisnici paketa RBA Full&Cool, RBA Young&Free,
PremiumGOLD, RBA Senior, FIexilDEAL, FlexiLINK, FlexiSTUDENT te
FlexiSPECIJAL ne placaju naknadu za osnovnog korisnika Mastercard,
Visa Classic ili Visa IF kreditne kartice u mjesecu u kojem imaju
ugovorenu uslugu.
Uz FlexiSTUDENT i RBA Young&Free paket moguce je ugovoriti
Mastercard i Visa Classic kreditnu karticu.
Korisnici koji ugovore Online Mastercard kreditnu karticu putem RBA
web stranice ne placaju naknadu za osnovnog korisnika Mastercard
kreditne kartice za cijelo vrijeme koriStenja kartice.

2,52 EUR mjesecno

F2.3.1.4.

Izdavanje kreditne kartice (Clanarina za dodatnog korisnika Mastercard,
Visa Classic i Visa IF kartice)
Korisnici koji ne podmire ukupni dug u prethodnom obracunskom
mjesecu ne placaju naknadu u mjesecu u kojem imaju ugovorenu
uslugu.

1,19 EUR mjesecno

F2.3.1.5.

Izdavanje kreditne kartice (Clanarina za osnovnog korisnika Visa Gold
kartice)
Korisnici koji ne podmire ukupni dug u prethodnom obracunskom
mjesecu, korisnici RBA Full&Cool, PremiumGOLD, FlexiSPECIAL,
FlexiGOLD i FlexiPREMIUM paketa te korisnici Visa Gold PLUS ne placaju
naknadu za osnovnog korisnika Visa Gold kreditne kartice u mjesecu u
kojem imaju ugovorenu uslugu.

2,52 EUR mjesecno

F2.3.1.6.

Izdavanje kreditne kartice (Clanarina za dodatnog korisnika Visa Gold
kartice)
Korisnici koji ne podmire ukupni dug u prethodnom obra¢unskom
mjesecu te korisnici Visa Gold PLUS za dodatnu karticu ne placaju
naknadu za dodatnog korisnika Visa Gold kreditne kartice u mjesecu u
kojem imaju ugovorenu uslugu.

1,19 EUR mjesecno
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Izdavanje kreditne kartice (Clanarina za osnovnog korisnika Visa Platinum
kartice)
F2.3.1.7 Korisnici koji ne podmire ukupni dug u prethodnom obracunskom
D mjesecu, korisnici FlexiPREMIUM PLUS, FlexiSPECIJAL PLUS i 2,52 EUR mjesecno
PremiumPLATINUM paketa te korisnici Visa Platinum PLUS ne placaju
naknadu za osnovnog korisnika Visa Platinum kreditne kartice u mjesecu
u kojem imaju ugovorenu uslugu.
Izdavanje kreditne kartice (Clanarina za dodatnog korisnika Visa Platinum
kartice)
Korisnici koji ne podmire ukupni dug u prethodnom obra¢unskom .
F2.3.1.8. mjesecu te korisnici Visa Platinum PLUS za dodatnu karticu ne placaju 1,19 EUR mjesecno
naknadu za dodatnog korisnika Visa Platinum kreditne kartice u mjesecu
u kojem imaju ugovorenu uslugu.
F2.3.1.0. Red_ov_no izdavanje kreditne kartice - prvo izdavanje (osnovni i dodatni bez naknade
korisnik)
F2.3.1.10. Redovno izdavanje kreditne kartice - reizdavanje (osnovni korisnik) bez naknade
F2.3.1.11. Redovno izdavanje kreditne kartice - reizdavanje (dodatni korisnik) bez naknade
Podizanje gotovog novca kreditnom karticom (Gotovinske isplate)
F2.3.2. (maksimalni dnevni limit za podizanje gotovine na bankomatima i EFT POS uredajima u zemlji i
inozemstvu je 1.330,00 EUR)
F2.3.2.1. Podizanje gotovog novca kreditnom karticom na bankomatu RBA 3,50% + 3,98 EUR
F2.3.2.1.1. Podizanje gotovog novca kredithom karticom na EFT POS uredaju Banke ne primjenjuje se
F2.3.2.2. ngr?;ﬁ?nje gotovog novca kredithnom karticom na drugim bankomatima u 3,50% + 3,98 EUR
F2.3.2.3 Podizanje gotovog novca kreditnom karticom na bankomatima u 3,50% + 3,98 EUR
e inozemstvu
Podizanje gotovog novca kreditnom karticom na isplatnim mjestima (EFT 3,50% + 3,98 EUR
F2.3.2.4. R .
POS i imprinter) druge banke u zemlji
Podizanje gotovog novca kreditnom karticom na isplatnim mjestima (EFT 3,50% + 3,98 EUR
F2.3.2.5. R .
POS i imprinter) u inozemstvu
F2.3.3. Bezgotovinska transakcija kreditnom karticom
F2.3.3.1. Placanje kreditnom karticom na EFT POS u zemlji bez naknade
F2.3.3.2. Placanje kreditnom karticom na EFT POS u inozemstvu bez naknade
F2.3.3.3. Placanje kreditnom karticom na EFT POS uredaju Banke bez naknade
Provodenje naloga za izravno terecenje u korist racuna u Banci radi
F2.3.34. podmirenja obveza nastalih koriStenjem kreditne kartice bez naknade
F2.3.4. Informacga ovtrosk_owma ucinjenim kr_edltn.orn karticom i placanjima bez naknade
putem mjesecnog izvatka po kreditnoj kartici
F2.3.5. Jednokratne naknade po kreditnoj kartici
F2.3.5.1. Obavijesti i opomene po kreditnoj kartici
F2.3.5.1.1. Obavijest 0 nepodmirenoj obvezi po kreditnoj kartici bez naknade
F2.3.5.1.2. Prva opomena o nepodmirenoj obvezi po kreditnoj kartici bez naknade
F2.3.5.1.3. Druga opomena o nepodmirenoj obvezi po kreditnoj kartici bez naknade
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F2.3.5.1.4. Otkaz kreditne kartice od strane Banke 13,27 EUR
F2.3.5.1.5. Opomena pred tuzbu po kreditnoj kartici bez naknade
F2.3.5.1.6. Opo_m_ena o potrosnji iznad dopustenog limita potrosnje po kreditnoj bez naknade
kartici
F2.3.5.1.7. Opomena pred otkaz kreditne kartice bez naknade
F2.3.5.2. Ostale naknade po kreditnoj kartici
F2.3.5.2.1. Zamjena kreditne kartice u slucaju gubitka / krade 6,64 EUR
F2.3.5.2.2. Zamijena kreditne kartice zbog osStecenja ili promjene imena i/ili prezimena 6,64 EUR
F2.3.5.2.3. Zamijena kreditne kartice zbog greske ili na zahtjev Banke bez naknade
F2.3.5.2.4. Izdavanje PIN-a kreditne kartice
F2.3.5.2.4.1. Prvo izdavanje PIN-a kreditne kartice bez naknade
F2.3.5.2.4.2. Ponovno izdavanje PIN-a kreditne kartice 2,65 EUR
F2.3.5.2.5, Ponovno slanje neurucene kreditne kartice na adresu klijenta unutar roka 3,98 EUR
od 60 dana.
20,00% od
N . o - reklamiranog
F2.3.5.2.6. TroSkovi za neopravdano osporenu transakciju po kreditnoj kartici iznosa, min. 20,00
EUR
5,31 EUR
F2.3.5.2.7 Izdavanje kopije izvatka, potvrde o stanju duga po kreditnoj kartici, po izdanom
""" potvrde o pojedinoj izvrSenoj transakciji na zahtjev klijenta dokumentu (u iznos
ukljucen PDV)
F2.3.5.2.8. Izmjena iznosa limita potroSnje po kreditnoj kartici 5,31 EUR
F2.3.5.2.9. Otkaz kreditne kartice od strane klijenta bez naknade
F2.3.5.3.0. Prekoracenje dopustenog limita potrosnje po kreditnoj kartici bez naknade
F2.3.5.3.1. Hitna izrada kreditne kartice/PIN-a na zahtjev klijenta- dostava u zemlji bez naknade
F2.3.5.3.2. !-htna izrada kreditne kartice/PIN-a na zahtjev klijenta- dostava u bez naknade
inozemstvu
F2.3.5.3.3. Prijava gubitka, opoziva i krade kreditne kartice bez naknade
F2.3.5.3.4. Promjena PIN-a kreditne kartice na bankomatu Banke bez naknade
F2.3.5.3.5, !Drom]ena PIN-a kreditne kartice na bankomatima dr. banaka u zemlji i ne primjenjuje se
inozemstvu
Naknada za trecu i svaku sljede¢u uzastopno neodobrenu autorizaciju
F2.3.5.3.6. kreditnom karticom na bankomatu bez naknade
F2.3.5.3.7. Oduzimanje kreditne kartice na prodajnom mjestu bez naknade
F2.3.5.3.8. Slz.:m]e kopije obragunskog I|st|ca?"(sllp.) za kreditnu karticu s prodajnog bez naknade
mjesta u Hrvatskoj po reklamaciji korisnika
F2.3.5.3.0. Slgn]e koplje obracunskog listica (§_I|p) za !<red|tnu karticu s prodajnog bez naknade
mjesta u inozemstvo po reklamaciji korisnika
F2.3.5.4.0. Izmjena termina dospijeca placanja po kreditnoj kartici bez naknade
F2.3.5.4.1. Naknada za analitiku troskova po kreditnoj kartici na upit bez naknade
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F2.3.5.4.2. Koristenje kreditne kartice za kupovinu na rate
F2.3.5.4.2.1. Podjela kupovine kreditnom karticom na rate na POS uredaju RBA ugovornih partnera
F2.3.5.4.2.1.1. Podjela I_<upovine kreditnom karticom na rate na POS uredaju RBA bez naknade
ugovornih partnera — od 2 do 12 rata
F2.3.5.4.2.1.2. Podjela I_<upovine kreditnom karticom na rate na POS uredaju RBA bez naknade
ugovornih partnera — od 13 do 24 rata
F2.3.5.4.2.2. Podjela kupovine kreditnom karticom na rate pozivom u Kontakt centar
Podjela kupovine kredithnom karticom na rate pozivom u Kontakt centar — 2,65 EUR
F2.3.5.4.2.2.1.
od 2 do 12 rata
Podjela kupovine kredithnom karticom na rate pozivom u Kontakt centar — 2,65 EUR
F2.3.5.4.2.2.2.
od 13 do 24 rata
Podjela kupovine kreditnom karticom na rate putem On-/ine bankarstva (RBA internetskog
F2.3.5.4.2.3.
bankarstva)
F2.3.5.4.2.3.1 Podjela kupovine kreditnom karticom na rate putem On-line bankarstva 1,99 EUR
"""" (RBA internetskog bankarstva) — od 2 do 12 rata
F2.3.5.4.2.3.2 Podjela kupovine kreditnom karticom na rate putem On-line bankarstva 1,99 EUR
"""" (RBA internetskog bankarstva) — od 13 do 24 rata
Podjela kupovine na rate kredithom karticom na rate putem On-/ine bankarstva (RBA mobilnog
F2.3.5.4.2.4.
bankarstva)
F2.3.5.4.2.4.1 Podjela kupovine kreditnom karticom na rate putem On-line bankarstva 1,99 EUR
"""" (RBA mobilnog bankarstva) —od 2 do 12 rata
F2.3.5.4.2.4.2 Podjela kupovine kreditnom karticom na rate putem On-line bankarstva 1,99 EUR
"""" (RBA mobilnog bankarstva) — od 13 do 24 rata
F2.3.5.4.2.5. Podjela kupovine kreditnom karticom na rate putem sms mDIREKT Kreditne kartice
F2.3.5.4.2.5.1 Podjela kupovine kredithom karticom na rate putem sms mDIREKT ne primjenjuje se
"""" Kreditne kartice — od 2 do 12 rata
F2.3.5.4.2.5.2 Podjela kupovine kreditnom karticom na rate putem sms mDIREKT ne primjenjuje se
"""" Kreditne kartice — od 13 do 24 rata
F2.3.5.4.2.6. Prugvremena otplata kupovine kreditnom karticom na rate ili promjena 2,65 EUR
broja rata
F2.3.5.4.3. Dostava kreditne kartice zadrzane u bankomatu u zemlji bez naknade
F2.3.5.4.4. Dostava kreditne kartice zadrzane u bankomatu u inozemstvu bez naknade
F2.3.5.4.5, Naknada nalazniku kreditne kartice izdanja Banke na teret korisnika bez naknade
kartice
F2.3.5.4.6. Gotovinske uplate na bankomatu Banke bez naknade
Mastercard PLUS / Visa PLUS
(sadrzi UNIQA putno zdravstveno osiguranje s osiguranjem za slucaj .
F2.3.54.7. smrti uslijed nezgode). Moguce ugovoriti uz Mastercard, Visa Classic i 13,27 EUR godisnje
Visa Iris Fashion kreditnu karticu.
F2.3.5.4.8. Naknada za izdavanje kartice u svrhu nagradne igre, promotivne
) = bez naknade
aktivnosti i sl.
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Visa Platinum PLUS osnovni korisnik
(sadrzi UNIQA putno zdravstveno osiguranje s osiguranjem za slucaj
smrti uslijed nezgode, dodatno zdravstveno osiguranje i poklon usluga
Priority Pass)
Moguce ugovoriti uz Visa Platinum kreditnu karticu.

119,45 EUR godiSnje

F2.3.5.4.9. Bez naknade u prvoj godini ukoliko se usluga ne otkaZe minimaino 2
godine.
Korisnici FlexiPREMIUM PLUS, FlexiSPECIJAL PLUS i PremiumPLATINUM
paketa ne placaju godisnju naknadu za osnovnog korisnika Visa
Platinum PLUS.
Visa Platinum PLUS dodatni korisnik
(sadrzi UNIQA putno zdravstveno osiguranje s osiguranjem za slucaj -
F2.3.5.4.10. smrti uslijed nezgode, dodatno zdravstveno osiguranje i poklon usluga 73,63 EUR godisnje
Priority Pass)
Moguce ugovoriti uz Visa Platinum kreditnu karticu.
Visa Gold PLUS osnovni korisnik
(sadrzi UNIQA putno zdravstveno osiguranje s osiguranjem za slucaj 53,09 EUR godisnje
F2.3.5.4.11
e smrti uslijed nezgode i Oryx Asistenciju Pomo¢ na cesti)
Moguce ugovoriti uz Visa Gold kreditnu karticu.
Visa Gold PLUS dodatni korisnik
sadrzi putno zdravstveno osiguranje s osiguranjem za slucaj , godisnje
F2.3.5.4.12 (sadrzi UNIQA putno zdravstv i j i j lucaj 53,09 EUR godisnj
e smrti uslijed nezgode i Oryx Asistenciju Pomo¢ na cesti)
Mogucée ugovoriti uz Visa Gold kreditnu karticu.
F2.3.5.6. Mikrokredit po kreditnoj kartici
F2.3.5.6.1. Ugovaranje mikrokredita po kreditnoj kartici putem Kontakt centra bez naknade
F2.3.5.6.2. Ugovaranje mikrokredita po kreditnoj kartici u RBA poslovnici bez naknade
F2.3.5.6.3. Ugovaranje mikrokredita po kreditnoj kartici putem On-/ine bankarstva ne primieniuie se
(RBA internetskog bankarstva) primjeny)
F2.3.5.6.4. Ugovaranje mikrokredita po kreditnoj kartici putem On-/ine bankarstva ne primieniuie se
(RBA mobilnog bankarstva) primjen
F2.3.5.6.5. Prijevremena konacna otplata mikrokredita po kreditnoj kartici bez naknade
F2.3.5.6.6. Promjena broja anuiteta mikrokredita po kreditnoj kartici ne primjenjuje se
F2.3.5.7. RBA RaiPay
F2.3.5.7.1. Naknada za koriStenje mobilne platne aplikacije RBA RaiPay bez naknade
F2.3.5.7.2. Naknada za kreditnu karticu uklju¢enu u RBA RaiPay mobilnu platnu b knad
aplikaciju €z naknade
F2.4. NAGRADNI PROGRAM ZLATNA RBICA
F2.4.1. Upisnina za nagradni program Zlatna RBICA bez upisnine
F2.4.2. Clanarina za nagradni program Zlatna RBICA bez Clanarine
F2.5. DEBITNA KARTICA RACUNA POSEBNIH NAMJENA (ZASTICENOG RACUNA)
F2.5.1. Izdavanje debitne kartice racuna posebnih namjena
F2.5.1.1. Izdavanje osnovne debitne kartice racuna posebnih namjena 3,32 EUR
F2.5.1.2 Izdavanje dodatne debitne kartice racuna posebnih namjena 3,32 EUR

opunomoceniku po racunu
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F2.5.1.4. Godisnja Clanarina za debitne kartice racuna posebnih namjena bez naknade
F2.5.1.5. Zatvaranje debitne kartice racuna posebnih namjena bez naknade
F2.5.1.6. Instant izdavanje debitne kartice racuna posebnih namjena ne primjenjuje se
F2.5.2. Zamjena debitne kartice racuna posebnih namjena
Zamjena/izdavanje debitne kartice racuna posebnih namjena u slucaju 6,64 EUR
F2.5.2.1. .
gubitka/krade
F2.522 Zamjena/izdavanje debitne kartice racuna posebnih namjena zbog 6,64 EUR
e oStecenja ili promjene imena i/ili prezimena
Zamijena debitne kartice racuna posebnih namjena zbog greske ili na bez naknade
F2.5.2.3. -
zahtjev Banke
F2.5.3. Izdavanje PIN-a debitne kartice racuna posebnih namjena
F2.5.3.1. Prvo izdavanje PIN-a debitne kartice racuna posebnih namjena bez naknade
F2.5.3.2. Ponovno izdavanje PIN-a debitne kartice racuna posebnih namjena 2,65 EUR
F2.5.4. Ponovno ﬁlanJe neurucene debitne kartice racuna posebnih hamjena na bez naknade
adresu klijenta unutar roka od 60 dana
o .
TroSkovi za neopravdano osporenu transakciju po debitnoj kartici racuna 20,00% ofj. zZnosa
F2.5.5. osebnih namiena reklamacije, min.
P ) 20,00 EUR
F2.5.6. Gotovinske uplate
F2.5.6.1. Gotovinske uplate na bankomatu Banke bez naknade
Podizanje gotovog novca debitnom karticom racuna posebnih namjena
F2.5.7. (Gotovinske isplate)
(maksimalni dnevni limit za podizanje gotovine na bankomatima je 1.330,00 EUR)
F2.57.1. Podizanje gotovog novca debitnom karticom racuna posebnih namjena na bez naknade
bankomatu Banke
Podizanje gotovog novca debitnom karticom racuna posebnih namjena na Co
F2.5.7.2. ; . » ne primjenjuje se
bankomatima drugih banaka u zemlji
F2.573 Podizanje 'gotovqg novca debitnom karticom racuna posebnih namjena na ne primjenjuje se
bankomatima u inozemstvu
Podizanje gotovog novca debitnom karticom racuna posebnih namjena na Co
F2.5.7.4. EFT POS uredaju Banke ne primjenjuje se
F2.5.75 Podizanje gotovog novca debitnom karticom racuna posebnih namjena na ne primieniuie se
R EFT POS uredaju druge banke u zemlji i Hrvatskoj posti primjenju]
F2576 Podizanje gotovog novca debitnom karticom racuna posebnih namjena na ne primieniuie se
e EFT POS uredaju u inozemstvu primjenjuj
Plac¢anje na EFT POS uredaju u zemlji i inozemstvu debitnom karticom Co
F2.5.8. Y : : ne primjenjuje se
racuna posebnih namjena
Placanje na EFT POS uredaju Banke debitnom karticom racuna posebnih s
F2.5.9. : ne primjenjuje se
namjena
F2.5.10. Ostale naknade po debitnoj kartici racuna posebnih namjena
F2.5.10 1. Promjena PIN-a debitne kartice racuna posebnih namjena na bankomatu bez naknade

Banke
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F2.5.11. RBA RaiPay
F2.5.11.1. Naknada za koriStenje mobilne platne aplikacije RBA RaiPay ne primjenjuje se
Naknada za debitnu karticu rauna posebnih namjena ukljucenu u C
F2.5.11.2. mobilnu platnu aplikaciju RBA RaiPa[;/ : : NE primjenjuje se
F2.6. DEBITNA KARTICA ZIRO RACUNA
F2.6.1. Izdavanje debitne kartice Ziro racuna
F2.6.1.1. Izdavanje osnovne debitne kartice Ziro racuna 3,32 EUR
(za prvo izdavanje)
F2.6.1.2. Izdavanje dodatne debitne kartice Ziro racuna opunomoceniku po racunu 3,32 EUR
(za prvo izdavanje)
F2.6.1.3. GodisSnja Clanarina za debitnu karticu Ziro racuna bez naknade
F2.6.1.4. Zatvaranje debitne kartice Ziro racuna bez naknade
F2.6.1.5. Instant izdavanje debitne kartice Ziro racuna ne primjenjuje se
F2.6.2. Zamjena debitne kartice Ziro racuna
F2.6.2.1. Zamjena/izdavanje debitne kartice Ziro racuna u slucaju gubitka/krade 6,64 EUR
F2.6.2.2. Zamjena/izdavanje debitne kartice Ziro rauna zbog ostecenja ili promjene 6 64 EUR
imena i/ili prezimena !
F2.6.2.3. Zamjena debitne kartice Ziro racuna zbog greske ili na zahtjev Banke bez naknade
F2.6.3. Izdavanje PIN-a debitne kartice Ziro racuna
F2.6.3.1. Prvo izdavanje PIN-a debitne kartice Ziro racuna bez naknade
F2.6.3.2. Ponovno izdavanje PIN-a debitne kartice Ziro racuna 2,65 EUR
F2.6.4. Ponovno slanje neurucene debitne kartice Ziro racuna na adresu klijenta
bez naknade
unutar roka od 60 dana
F2.6.5. TroSkovi za neopravdano osporenu transakciju po debitnoj kartici Ziro 20,00% OF.I |zno_sa
raduna reklamacije, min.
20,00 EUR
F2.6.6. Gotovinske uplate
F2.6.6.1. Gotovinske uplate na bankomatu Banke bez naknade
F2.6.7. Podizanje gotovog novca debitnom karticom Ziro racuna (Gotovinske isplate):
(maksimalni dnevni limit za podizanje gotovine na bankomatima i EFT POS uredajima u zemlji i
inozemstvu je 1.330,00 EUR)
F2.6.7.1. Podizanje gotovog novca debitnom karticom Ziro racuna na bankomatu
bez naknade
Banke
F2.6.7.2. Podizanje gotovog novca debitnom karticom Ziro racuna na bankomatima 1,50%,
drugih banaka u zemlji min. 4,00 EUR
F2.6.7.3. Podizanje gotovog novca debitnom karticom Ziro racuna na bankomatima 1,50%,
u inozemstvu min. 4,00 EUR
F2.6.7.4. Podizanje gotovog novca debitnom karticom Ziro racuna na EFT POS o
) ne primjenjuje se
uredaju Banke
F2.6.7.5. Podizanje gotovog novca debitnom karticom Ziro racuna na EFT POS 1,50%,
uredaju druge banke u zemlji i Hrvatskoj posti min. 3,32 EUR
F2.6.7.6. Podizanje gotovog novca debitnom karticom Ziro racuna na EFT POS 1,50%,
uredaju u inozemstvu min. 3,32 EUR
F2.6.8. Placanje na EFT POS uredaju u zemlji i inozemstvu debitnom karticom Ziro
raduna bez naknade
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F2.6.9. Placanje na EFT POS uredaju Banke debitnom karticom Ziro racuna bez naknade
F.2.6.10. Ostale naknade po debitnoj kartici Ziro racuna
F.2.6.10.1. Promjena PIN-a debitne kartice Ziro racuna na bankomatu Banke bez naknade
F.2.6.11. RBA RaiPay
F2.6.11.1. Naknada za koriStenje mobilne platne aplikacije RBA RaiPay bez naknade
F2.6.11.2. Naknada za debitnu karticu Ziro racuna uklju¢enu u mobilnu platnu

. . bez naknade

aplikaciju RBA RaiPay

U iznosima naknada tarifnih stavaka oznacenih s “*” ukljuCen je porez na dodanu vrijednost.

F4. KORISTENJE RBA DIREKT SERVISA U POSLOVANJU S FIZICKIM OSOBAMA

Opis usluge/transakcije po racunima za placanje (tekuci racun, Ziro racun,
multivalutni tekuci racun, multivalutni Ziro racun, a vista stedni racun)

Iznos naknade

F4.3. RBA mDIREKT (SMS i mobilno bankarstvo)
F4.3.1. mDIREKT Stanje racuna
F4.3.1.1. Pristupnina za ugovaranje mDIREKT Stanje racuna bez naknade
Mjesecna naknada za mDIREKT Stanje racuna
F4.3.1.2 Korisnici RBA Full&Cool, PremiumGOLD, PremiumPLATINUM, FlexiTlDEAL, | 0,66 EUR mjeseCno po
e FlexiLINK, FlexiGOLD, FlexiPREMIUM i FlexiPREMIUM PLUS paketa ne GSM broju
placaju naknadu.
F4.3.4. mDIREKT Kreditne kartice
F4.3.4.1. Pristupnina za ugovaranje mDIREKT Kreditne kartice bez naknade
Mjesecna naknada za mDIREKT Kreditne kartice
Korisnici paketa RBA Full&Cool, RBA Senior, PremiumGOLD,
F4.3.4.2 PremiumPLATINUM, FlexiSTUDENT, FlexiSPECIJAL, FlexiSPECIJAL PLUS, 0.40 EUR 1o Kartici
e FlexiIDEAL, FlexiLINK, FlexiGOLD, FlexiPREMIUM i FlexiPREMIUM PLUS te ! P
korisnici kreditne kartice koji imaju ugovorenu uslugu Visa Gold PLUS i
Visa Platinum PLUS ne placaju naknadu.
F4.3.5. On-line bankarstvo (RBA mobilno bankarstvo)*

*uz On-line bankarstvo (RBA mobilno bankarstvo) omogucen je pristup RBA internetskom bankarstvu bez placanja
pristupnine i mjese¢ne naknade za koriStenje On-/ine bankarstva (RBA internetskog bankarstva)

F4.3.5.1.

Pristupnina za ugovaranje On-fine bankarstva (RBA mobilnog bankarstva)

bez naknade

F4.3.5.2.

Mjesecna naknada za On-/ine bankarstvo (RBA mobilno bankarstvo) 5
Za korisnike RBA paketa, Premium paketa te paketa OSNOVNI RACUN i
POSEBNI OSNOVNI RACUN, naknada se ne naplacuje.
Naknada se ne naplacuje osnovnim i dodatnim korisnicima osobnih i
poslovnih RBA kreditnih kartica, korisnicima RBA kredita, RBA orocenih
stednih uloga, RBA a vista stednih racuna te korisnicima RBA debitnih
kartica koji nemaju otvoren tekudi ili multivalutni tekuci racun ili
Ziro/multivalutni Ziro racun. Naknada se ne naplacuje Stedisama
odnosno njihovim zakonskim zastupnicima po ugovorima o stambenoj
stednji sklopljenim sa RSS, za cijelo vrijeme trajanja tog ugovora.

1,46 EUR mjesecno

F4.4.

On-line bankarstvo (RBA internetsko bankarstvo)*

*uz koristenje autentikacijskih uredaja Citac kartica i Token

F4.4.1.

Pristupnina za On-/ine bankarstvo (RBA internetsko bankarstvo)

F4.4.1.1.

Pristupnina za ugovaranje On-/ine bankarstva (RBA internetskog
bankarstva)

3,98 EUR jednokratno
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Korisnici RBA paketa, Premium paketa te paketa OSNOVNI RACUN i
POSEBNI OSNOVNI RACUN ne placaju naknadu.

Pristupnina se ne naplacuje osnovnim i dodatnim korisnicima osobnifi i
poslovnih RBA kreditnih kartica, korisnicima RBA kredita, RBA orocenih
stednih uloga, RBA a vista stednih racuna ni korisnicima RBA debitnih
kartica, koji nemaju otvoren tekuci ili multivalutni tekuci racun ili
Ziro/multivalutni Ziro racun.

F4.4.2.

Naknada za servis/uslugu

F4.4.2.1.

Mjesecna naknada za On-line bankarstvo (RBA internetsko bankarstvo)

Za koristenje servisa sa dva razlicita uredaja naplacuje se dvostruka
naknada, osim za korisnike RBA paketa, Premium paketa te paketa
OSNOVNI RACUN i POSEBNI OSNOVNI RACUN za koje se naknada ne
naplacuje.

Naknada se ne naplacuje osnovnim i dodatnim korisnicima osobnih i
poslovnih RBA kreditnih kartica, korisnicima RBA kredita, RBA orocenih
stednih uloga, RBA a vista Stednih racuna te korisnicima RBA debitnih
kartica koji nemaju otvoren tekudi ili multivalutni tekuci racun ili
Ziro/multivalutni Ziro racun.

1,19 EUR mjesecno

F4.5.

PLATNI PROMET (transakcije obavljene putem On-/ine bankarstva (RBA internetskog i

mobilnog bankarstva))

F4.5.1.

Pla¢anja u korist racuna u Banci — na racune fizickih osoba

F4.5.1.2.

Kreditni transfer nacionaini u eurima na racune za placanje fizickih osoba i
orocene Stedne uloge u Banci, putem On-/ine bankarstva

bez naknade

F4.5.2.

Pla¢anja u korist racuna u Banci — na racune poslovnog subjekta

F4.5.2.1.1.

Kreditni transfer nacionaini u eurima na transakcijski racun domaceg i
stranog poslovnog subjekta otvoren u Banci, putem On-/ine bankarstva
Korisnici RBA Start&Go, RBA Senior, PremiumSILVER, FlexiSTART i
FlexiSTUDENT paketa placaju 50,00% niZu naknadu (0,13 EUR), ako je
placanje izvrseno s tekuceg racuna.
Korisnici RBA Full&Cool, PremiumGOLD, PremiumPLATINUM,
FlexiSPECIIAL i FlexiSPECIJAL PLUS paketa ne placaju naknadu, ako je
placanje izvrseno s tekuceg racuna.
Za unaprijed zadane naloge za placanje primjenjuje se ona naknada
koja vaZi na dan izvrsenja naloga.
(Za placanja na racune ambasada i British Councila bez naknade.)

0,27 EUR

F4.5.2.1.2.

Kreditni transfer nacionaini u valuti raziicitoj od eura na transakcijski racun
poslovnog subjekta otvoren u Banci, putem On-/ine bankarstva (RBA
internetskog bankarstva)

(Za placanja na racune ambasada i British Councila bez naknade.)

0,15% od iznosa
min. 1,06 EUR
maks. 5,31 EUR

F4.5.3.

Placanja u korist racuna u drugim bankama u zemlji

F4.5.3.1.2.1.

Kreditni transfer nacionaliniu eurima u korist racuna u drugim bankama,
putem On-/ine bankarstva (RBA mobilnog bankarstva) u korist racuna
fizickih i pravnih osoba
Korisnici RBA Start&Go, RBA Senior, PremiumSILVER, FlexiSTART,
FlexiSTUDENT, FlexiIDEAL, FlexiGOLD, FlexiLINK i FlexiPREMIUM paketa
placaju 50% nizu naknadu (0,175%, min. 0,13 EUR, max. 1,33 EUR),
ako je placanje izvrseno s tekuceg racuna.
Korisnici RBA Full&Cool, PremiumGOLD, PremiumPLATINUM,
FlexiPREMIUM PLUS, FlexiSPECIJAL i FlexiSPECIJAL PLUS paketa ne
placaju naknadu, ako je placanje izvrseno s tekuceg racuna.

0,35% od iznosa,
min. 0,27 EUR,
maks. 2,65 EUR

RBA INFO 072 62 62 62, E-mail: info@rba.hr, Internet: www.rba.hr




x Raiffeisen

Bank

Za unaprijed zadane naloge za placanje primjenjuje se ona naknada
koja vaZi na dan izvrsenja naloga.

F4.5.3.1.3.1.

Kreditni transfer nacionalni u eurima u korist racuna u drugim bankama
putem On-/ine bankarstva (RBA mobilnog bankarstva) koriste¢i uslugu
KlikPay.
Za unaprijed zadane naloge za placanje primjenjuje se ona naknada
koja vaZi na dan izvrsenja naloga.

0,00 EUR

F4.5.3.2.1.

Kreditni transfer nacionaini u eurima u korist racuna u drugim bankama,
putem On-line bankarstva (RBA internetskog bankarstva) u korist racuna
fizickih i pravnih osoba
Korisnici RBA Start&Go, RBA Senior, PremiumSILVER, FlexiSTART,
FlexiSTUDENT, FlexiIDEAL, FlexiGOLD, FlexiLINK i FlexiPREMIUM paketa
placaju 50,00% nizu naknadu (0.175%, min. 0,13 EUR, max. 1,33 EUR),
ako je placanje izvrseno s tekuceg racuna.
Korisnici RBA Full&Cool, PremiumGOLD, PremiumPLATINUM,
FlexiPREMIUM PLUS, FlexiSPECIJAL i FlexiSPECIJAL PLUS paketa ne
placaju naknadu, ako je placanje izvrseno s tekuceg racuna.
Za unaprijed zadane naloge za placanje primjenjuje se ona naknada
koja vaZi na dan izvrsenja naloga.

0,35% od iznosa,
min. 0,27 EUR,
maks. 2,65 EUR

F4.5.3.2.2.

Kreditni transfer nacionaini u valuti raziicitoj od eura u korist racuna u
drugim bankama, putem On-/ine bankarstva (RBA internetskog
bankarstva)

0,25% od iznosa,
min. 9,95 EUR,
maks. 39,82 EUR

F4.5.4.

Placanja u korist racuna u inozemstvu

F4.5.4.1.

Kreditni transfer v inozemstvo u korist racuna u inozemstvu — troSak ino-banke placa korisnik (SHA

opcija), putem On-line bankarstva

F4.5.4.1.1.

Kreditni transfer u inozemstvo u eurima u korist rauna u inozemstvu —

trosak ino-banke plac¢a korisnik (SHA), putem On-/ine bankarstva (RBA

internetskog bankarstva i mobilnog bankarstva)
Korisnici RBA Start&Go, RBA Senior, PremiumSILVER, FIexiSTART i
FlexiSTUDENT paketa placaju 50% nizu naknadu (0,175%, min. 0,13
EUR, max. 1,33 EUR), ako je placanje izvrseno s tekuceg racuna.
Korisnici RBA Full&Cool, PremiumGOLD, PremiumPLATINUM,
FlexiSPECIAL i FlexiSPECIJAL PLUS paketa ne placaju naknadu, ako je
placanje izvrseno s tekuceg racuna.

Za unaprijed zadane naloge za placanje primjenjuje se ona naknada
koja vaZi na dan izvrsenja naloga.

0,35% od iznosa,
min. 0,27 EUR,
maks. 2,65 EUR

F4.5.4.1.2.

Kreditni transfer v inozemstvo u valuti razlicitoj od eura u korist racuna u
ino — trosak ino-banke placa korisnik (SHA), putem On-/ine bankarstva
(RBA internetskog bankarstva i mobilnog bankarstva)

0,25% od iznosa,
min. 9,95 EUR,
maks. 39,82 EUR

F4.5.4.2.

Kreditni transfer v inozemstvo u korist racuna u inozemstvu — troSak ino-banke placa nalogod.

(OUR opcija), putem On-line bankarstva

(Nije moguce odabrati za placanja u zemlje unutar jedinstvenog SEPA podrucja. **)

F4.5.4.2.1.

Kreditni transfer v inozemstvo u eurima u korist racuna u ino — trosak ino-
banke placa nalogodavatelj (OUR), putem On-/ine bankarstva (RBA
internetskog bankarstva i mobilnog bankarstva)
(Nije moguce odabrati za placanja u zemlje unutar jedinstvenog SEPA
podrucja. **)

0,35% od iznosa,
min. 19,91 EUR,
maks. 66,36 EUR
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Kreditni transfer u inozemstvo u valuti razlicitoj od eura u korist racuna u
ino — troSak ino-banke placa nalogodavatelj (OUR), putem On-line 0,35% od iznosa,
F4.5.4.2.2. bankarstva (RBA internetskog bankarstva i mobilnog bankarstva) min. 19,91 EUR,
(Nije moguce odabrati za placanja u zemlje unutar jedinstvenog SEPA maks. 66,36 EUR
podrucja. **)
F4.9. Hitna pla¢anja
F4.9.2 Hitni kreditni transfer v eurima nacionaini i u inozemstvo putem On-line 6,64 EUR jednokratno
T bankarstva (RBA internetskog bankarstva i mobilnog bankarstva)
F4.6. OTKAZ SERVISA
F4.6.1. Otkaz servisa od strane korisnika bez povrata uredaja bez naknade
F4.6.2. Otkaz servisa od strane Banke bez povrata uredaja bez naknade
F4.6.3. Blokada servisa na zahtjev Banke bez naknade
F4.7. NAKNADE ZA UREDAJ]
F4.7.1. Izdava)nje _d.odatnog_ |I|' novog ur_edajq zbog gubl_tk_a/krade ili ostecenog 15,93 EUR
uredaja krivicom korisnika - preuzimanje u poslovnici
F4.7.2. Izdava_mJe _d_odatnog_ |I|_ novog L_lredaJa zbog gubitka/krade ili oStecenog 19,91 EUR
uredaja krivicom korisnika - slanje na adresu
F4.7.3. Naknada za izdavanje mToken-a bez naknade
F4.7.4. _P.onovpovlzdav_anje mTokena zbog gubitka PIN-a ili gubitka/krade mobitela bez naknade
ili zaklju¢avanja mTokena
F4.7.5. Zamjena neispravnog uredaja zbog greske ili na zahtjev Banke bez naknade
F4.7.6. Prvo izdavanje Citaca kartice 5 13,27 EUR
Korisnici paketa POSEBNI OSNOVNI RACUN ne placaju naknadu za prvo jednokratno
izdavanje citaca kartice.
F4.8. RBAeBroker
F4.8.1. Pristupnina za ugovaranje eBrokera bez naknade
Mjesecna naknada za eBroker (za blokirane racune zbog provodenja ovrha, 1,33 EUR
F4.8.2. bez naknade)
Korisnici Premium paketa ne placaju naknadu.

F5. NAKNADE RBA USLUGA ZA FIZICKE OSOBE KOJE KORISTE PRUZATELJE USLUGA
PLATNOG PROMETA¥*

Opis usluge/transakcije po racunima za placanje (tekuci racun, Ziro racun,
. : RSN . . - . ~ — Iznos naknade
multivalutni tekuci racun, multivalutni ziro racun, a vista stedni racun)
F5.1 PLATNI PROMET (transakcije inicirane putem pruzatelja platnih usluga (eng. TPP third
o party provider))

F5.1.1. Plac¢anja u korist racuna u Banci
Kreditni transfer nacionaini u eurima na racune za placanje fizickih osoba i

F5.1.1.2. v Y . . s : bez naknade
orocene Stedne uloge u Banci, putem pruzatelja platnih usluga
Kreditni transfer nacionaini u eurima na transakcijski racun poslovnog

F5.1.2.1.1. subjekta otvoren u Banci, putem pruzatelja platnih usluga 0,27 EUR

(Za placanja na racune ambasada i British Councila bez naknade.)
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Kreditni transfer nacionalni u valuti razli¢itoj od eura na transakcijski racun 0,15% od iznosa
F5.1.2.1.2. poslovnog subjekta otvoren u Banci, putem pruZzatelja platnih usluga min. 1,06 EUR
(Za placanja na racune ambasada i British Councila bez naknade.) maks. 5,31 EUR
F5.1.3. Plac¢anja u korist racuna u drugim bankama u zemlji
Kreditni transfer nacionaini u eurima u korist racuna u drugim bankama 0,35% od iznosa,
F51.3.2.1. utem pruzatelja platnih US|LLII au ’ e e I min. 0,27 EUR,
putem p jap g maks. 2,65 EUR
o .
Kreditni transfer nacionaini u valuti razlicitoj od eura u korist racuna u 0’25./° od iznosa,
F51.3.2.2. drugim bankama, putem pruZatelja platnih usluga min. 9,95 EUR,
9 ¢ putem pruzatela p g maks. 39,82 EUR
F5.1.4. Plac¢anja u korist racuna u inozemstvu
F5.1.4.1 Kreditni transfer v jinozemstvo u korist racuna u inozemstvu — troSak ino-banke pla¢a korisnik (SHA
e opcija), putem pruzatelja platnih usluga
o .
Kreditni transfer u /ino v eurima u korist racuna u ino — trosak ino-banke 0’35./° od iznosa,
F514.1.1. laca korisnik (SHA), putem pruZatelja platnih usluga min. 0,27 EUR,
P »putemp jap 9 maks. 2,65 EUR
o .
Kreditni transfer u ino v valuti razlicitoj od eura u korist racuna u ino — 0’25./° od iznosa,
F5.1.4.1.2. troSak ino-banke placa korisnik (SHA), putem pruZatelja platnih usluga min. 3,95 EUR,
P » putemp jap 9 maks. 39,82 EUR
Kreditni transfer v inozemstvo u korist racuna u inozemstvu — trosak ino-banke placa nalogodavatelj
F5.1.4.2. (OUR opcija), putem pruzatelja usluga
(Nije moguce odabrati za placanja u zemije unutar jedinstvenog SEPA podrucja. **)
Kreditni transfer u /ino v eurima u korist racuna u ino — trosak ino-banke :
, . ) 0,35% od iznosa,
plac¢a nalogod. (OUR), putem pruzatelja platnih usluga ;
F5.1.4.2.1. .. p . P , . min. 19,91 EUR,
(Nije moguce odabrati za placanja u zemije unutar jedinstvenog SEPA
podrucia, *) maks. 66,36 EUR
Kreditni transfer u ino u valuti razli¢itoj od eura u korist racuna u ino — 0.35% od iznosa
troSak ino-banke placa nalogod. (OUR), putem pruzatelja platnih usluga 1=970 !
F5.1.4.2.2. o p . A - ~Je min. 19,91 EUR,
(Nije moguce odabrati za placanja u zemije unutar jedinstvenog SEPA ks. 66.36 EUR
podrucja. **) maxs. 55
F5.2 Hitna placanja (transakcije inicirane putem pruzatelja platnih usluga (eng. TPP third party
- provider))
F5.2.2. Hitni kreditni transfer u eurima nacionalini i u inozemstvo putem pruzatelja 6,64 EUR jednokratno

platnih usluga

*Usluge pruzatelja platnih usluga mogu koristiti samo fizicke osobe koje imaju aktivan RBA DIREKT servis On-line
bankarstva (internetsko i/ili mobilno bankarstvo)

F6. RAICONNECT*

Opis usluge/transakcije

Iznos naknade

F6.1.

Pristupnina za ugovaranje RaiConnect usluge

bez naknade

F6.2.

Naknada za korisStenje aplikacije RaiConnect

bez naknade

*preduvjet za ugovaranje RaiConnect aplikacije je ugovoren RBA paket
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F7. INVESTICIJSKO SAVJETOVANIJE

Opis usluge/transakcije Iznos naknade
F7.1. Usluga investicijskog savjetovanja za klijente Premium bankarstva bez naknade
F7.2. Usluga investicijskog savjetovanja za klijente FWR Privatnog bankarstva bez naknade

Datum primjene: 14.2.2025.

RBA INFO 072 62 62 62, E-mail: info@rba.hr, Internet: www.rba.hr



