
IZVADAK IZ ODLUKE O VISINI NAKNADE ZA USLUGE RAIFFEISENBANK AUSTRIA D.D.
 

(Primjena 24.05.2021.) 
 

visini naknada za 
 

 

Odlukom o visini naknada. Prijedloge odobravaj
poslovanju RBA. 
 

 

-u. 

 
 

 e su sudionici u poslu u zemlji i inozemstvu,
  
  
 -a, 
  i sl., 
  
  

- i u 
deviznom iznosu. 
 

 

 
Visina naknade po pojedinim vrstama usluge iskazana je u postotku ili u apsolutnom iznosu u kunama, odnosno u valuti.

:  
 jednokratno, po transakciji, 
 jednokratno, unaprijed, 
 1, unatrag, 
  
 kvartalno, unaprijed, 
  
 ovisi o kalendarskoj godini, 
  

 
 

  
  
  

maksimalni iznos. 
 

 
1  

 



 
u 7 

 
 

 
 

 

6.3.1. Naknade u kunskom i deviznom poslovanju 

 

 

inozemstvo u eurima  bankarstva (RBA internetskog i mobilnog 
bankarstva) 

 

 
6.3.2 Naknade u kreditnom poslovanju 
6.3.2.1. 

 

6.3.2.2. Naknade za ostale usluge u kreditnom poslovanju (promjene po kreditu, opomene, prijevremena otplata i sl.)
 

 

  . 
6.3.3.1. Naknadu za poslove platnog prometa i kreditnih transfera te 
u  

6.3.3.2. 
a dan obrade za naplatu naknade aktivni. 

 

 
kunama. 

 
koje stanje bi se naplatom naknade svelo na manje od protuvrijednosti 10 EUR. 

Stvarnim 
 

os za naknadu, neovisno da li 
 

 

og iznosa naknade. Ako po 

provodi. 

6.3.3.3. Mje FlexiPLUS paketa  



Naknada za 
kojima je ugovoreni paket aktivan na zadnji dan perioda za naplatu naknade
se za cijeli mjesec, bez obzira na datum ugovaranja paketa. 
 
6.3.3.3.1. PremiumSILVER, PremiumGOLD i PremiumPLATINUM). 

se za cijeli mjesec, bez obzira na datum ugovaranja paketa. 

jima ili na WEB-u je od prvog do zadnjeg dana 

- ji dan 
 

6.3.3.4.  

naplatu naknade. 

i ne. 
 

 

gotovinskom uplatom. 
 

 

 

Direk

redoslijedu: 
 
 

 
 

 
Ukoliko prilikom obrade naknade nema dovoljno sredstava na ni

 
oliko nema 

 
 
6.3.6. Naknada za garanciju 

 
 

 
6.4. Naknada za poslovanje putem kanala distribucije  

nim stavcima F4. Odluke o 
 

 
 web stranicama RBA (web site: www.rba.hr), u poslovnoj 

 i putem usluge RBA direkt Info 072 62 62 62 (po cijeni lokalnog poziva). 



 

 
 

Iznos naknade

D1.   

D1.2. Otvaranje   
 

20,00 HRK

D1.3.  bez naknade

D1.4.  bez naknade

D2.   

D2.1.  

D2.1.1. 

 

 
 
  , 

 
 

D2.1.2. 

 

 
 
  

 
 

D2.1.3. 

 

 
 
 

 

D2.1.5.  bez naknade

D2.2.   

D2.2.1. 

  
 

 

 
 



D2.2.2. 
 

 
 

D2.2.3. 

 

 

 

D2.2.4.  bez naknade

D2.2.5. 

 

3

D2.3. paketa  

D2.3.1. paketa 35

D2.3.2. paketa 60

D2.3.3. paketa 90

D2.3.4. PLUS paketa 110

D2.3.5. paketa 90

D2.3.6. paketa 15

D2.3.8. paketa bez naknade

D2.3.10.  paketa 80

D2.3.11. 

 

FlexiFIT paketa 60



D2.3.12. 60

D2.3.13.  110

D2.3.15. 

 

D2.4.  

D2.4.1.  

D2.4.2.  bez naknade

D2.5.  

D2.5.1. 

 osnovna naknada  

 
Uvjeti za ostvarenje prava na naknadu s Popustom 1 ili naknadu s 

Premium paketima 

D2.5.2. 

 osnovna naknada  

 
Uvjeti za ostvarenje prava na naknadu s Popustom 1 ili naknadu s 

lovanja po RBA FlexiPLUS i 
Premium paketima 

D2.5.3. 

 osnovna naknada  

 
Uvjeti za ostvarenje prava na naknadu s Popustom 1 ili naknadu s 

Premium paketima 

D3.   

D3.1.  bez naknade

D3.2.  bez naknade

D3.4. Zatvaranje FlexiPLUS paketa bez naknade

D3.7. Zatvaranje Premium paketa bez naknade

D4.   

D4.1.  bez naknade

D4.2. ili prijenosom s  bez naknade

D4.3.  bez naknade

D5.   

D5.1. Ugovaranje trajnog naloga bez naknade

D5.2.  

D5.2.1.  bez naknade



D5.2.2. 

subjekata u Banci  0,50% od iznosa, 
min. 2,00 HRK, 

maks. 20,00 HRK

D5.2.3.  
0,25% od iznosa, 

min. 3,00 HRK, 
maks. 50,00 HRK

D5.3. Zatvaranje trajnog naloga  bez naknade

D5.4.  

D5.4.1. 

poslovnih subjekata u Banci 

 

0,50% od iznosa, 
min. 2,00 HRK, 

maks. 20,00 HRK

D5.4.2. 
izvan Banke 

0,25% od iznosa, 
min. 3,00 HRK,

 maks. 50,00 HRK

D5.5. 

 

 

5,00 HRK po nalogu

D5.6.  25,00 HRK po nalogu

D5.7. Povrat 
 

25,00 HRK po nalogu

D5.8. 
 

 

50,00 HRK
po dostavljenoj 

suglasnosti

D5.9. 

 

 

25,00 HRK po obrascu

D5.10. 

 

 

50,00 HRK po nalogu

D6.  

D6.1.  

D6.1.1.  bez naknade

D6.1.2.  10,00 HRK po izvatku

D6.2.  bez naknade

D8.   

D8.1.  bez naknade

D8.2.  bez naknade



D8.3. bez naknade

D9.   

D9.1. Obavijest  bez naknade 

D9.2. Opomena  bez naknade

D9.3.  bez naknade

D9.4.  bez naknade

D10.    

D10.1.  

D10.1.1. - interni bez naknade

D10.1.2. - eksterni 2,00 HRK

D11.  PLATNI PROMET (transakcije obavljene u poslovnici Banke) 

D11.1.  

D11.1.1. 
Banci, u poslovnici Banke 

bez naknade

D11.1.2.  bez naknade

D11.1.3. Kreditni transfer 
poslovnici Banke 

D11.1.3.1. Kreditni transfer  
i Banke bez naknade

D11.1.3.2. Kreditni transfer  
 bez naknade

D11.1.3.3. Kreditni transfer  
 bez naknade

D11.1.4. 
Uplate pologom ino-

 
 

1,50% od iznosa,
min. 40,00 HRK, 

maks. 300,00HRK

D11.2.  u kunama ili devizama 

D11.2.1. Kreditni transfer  
poslovnog subjekta otvoren u Banci, u poslovnici Banke 

1,00% od iznosa, 
min. 8,00 HRK, 

maks.100,00 HRK

D11.2.2. 
Kreditni transfer  
poslovnog subjekta otvoren u Banci, u poslovnici Banke 

 

1,00% od iznosa, 
min. 8,00 HRK,

 maks. 100,00 HRK

D11.2.3. Kreditni transfer 
Banci, u poslovnici Banke 

D11.2.3.1. Kreditni transfer  
poslovnog subjekta otvoren u Banci, u poslovnici Banke 

1,00% od iznosa, 
min. 8,00 HRK, 

maks. 100,00 HRK

D11.2.3.2. Kreditni transfer  na transakcijski 
 

1,00% od iznosa, 
min. 10,00 HRK, 

maks. 100,00 HRK

D11.2.4. 
Kreditni transfer voren u 
Banci, u poslovnici Banke 



D11.2.4.1. 
Kreditni transfer  
poslovnog subjekta otvoren u Banci, u poslovnici Banke 

1,00% od iznosa, 
min. 8,00 HRK,

 maks. 100,00 HRK

D11.2.4.2. 
Kreditni transfer  na transakcijski 

 
 

1,00% od iznosa, 
min. 10,00 HRK, 

maks. 100,00 HRK

D11.2.5. 
Kreditni transfer 

 

D11.2.5.1. 

Kreditni transfer  
otvorenog u Banci, u poslovnici Banke 
 

1,00% od iznosa, 
min. 8,00 HRK, 

maks. 100,00 HRK

D11.2.5.2. 

Kreditni transfer  
otvorenog u Banci, u poslovnici Banke 1,00% od iznosa, 

min. 8,00 HRK, 
maks. 100,00 HRK

D11.2.7. 
Kreditni transfer  
osiguranje d.d. otvoren u Banci, u poslovnici Banke 

0,50% od iznosa, 
min. 4,00 HRK, 

maks. 50,00 HRK

D11.3.  u kunama ili devizama  

D11.3.1. 
Kreditni transfer  
poslovnici Banke 

 

1,00% od iznosa,
 min. 10,00 HRK, 

maks. 100,00 HRK

D11.3.2. Kreditni transfer 

D11.3.2.1. Kreditni transfer  
poslovnici Banke 

1,00% od iznosa,
min. 10,00 HRK,

 maks. 100,00 HRK

D11.3.2.2. Kreditni transfer  
drugim bankama, u poslovnici Banke 

0,35% od iznosa,
min. 75,00 HRK,

 maks. 300,00 HRK

D11.4.  u kunama ili devizama  

D11.4.1. 
Kreditni transfer u  -
opcija) , u poslovnici Banke 

D11.4.1.1. 

Kreditni transfer u   
- a korisnik (SHA), u poslovnici Banke 

 

1,00% od iznosa,
 min. 10,00 HRK, 

maks. 100,00 HRK

D11.4.1.2. 

Kreditni transfer u  
inozemstvu  -  

 

0,35% od iznosa,
 min. 75,00 HRK, 

maks. 300,00 HRK

D11.4.2. 
Kreditni transfer u  -
(OUR opcija), u poslovnici Banke 



D11.4.2.1. 

Kreditni transfer 
-  

 

0,50% od iznosa,
 min. 150,00 HRK, 
maks. 500,00 HRK

D11.4.2.2. 

Kreditni transfer u  
ino.  -  

 

0,50% od iznosa,
 min. 150,00 HRK, 
maks. 500,00 HRK

D11.4.3. Povrat inozemnih mirovina  

D11.4.3.1. Povrat inozemnih mirovina u eurima bez naknade

D11.4.3.2.  bez naknade

D11.6. Reklamacije naloga u deviznom platnom prometu  200,00 HRK

D11.7. Priljev iz inozemstva (Obrada doznaka iz inozemstva)  bez naknade

u humanitarne svrhe. 

 
Banka ne obavlja gotovinske isplate doznaka iz inozemstva u efektivnom stranom novcu bez deviznog 

 
Banka od 01.05.2020. ne zaprima ino-  

 

D12.  

D12.1. Otkup strane efektive bez naknade

D12.2.  bez naknade

D12.3.  bez naknade

D12.4.  10,00%, 
min. 20,00 HRK

 

D13.  OSTALI POSLOVI U DEVIZNOM I KUNSKOM POSLOVANJU** 

D13.1. 
Inkaso ino-  1,00%, min. 20,00 

HRK, maks. 250,00 

D13.3. -  

25,00 HRK*, 
jednokratno po 

zahtjevu

D13.4. 
 

  

D13.4.1. 
Zamjena bankovne kartice 

 20,00 HRK

D13.4.2.  20,00 HRK



D13.4.3. Banke  bez naknade

D13.5. Zamjena kuns  

D13.5.1 promjene imena i/ili prezimena  50,00 HRK

D13.5.2.  50,00 HRK

D13.5.3.  bez naknade

D 13.5.4.  50,00 HRK

D13.6. Izdavanje raznih potvrda, ovjera, preslika, duplikata dokumenata i sl. 40,00 HRK po potvrdi/ 
ovjeri/dokumentu*

D13.7.  5,00 HRK po stranici

D13.8.  

D13.8.1.  6,25 HRK*

D13.8.2.  12,50 HRK*

D13.9. 
Odustajanje od najavljene isplate gotovine  

D13.9.1. za isplate u kunama  
0,50% od najavljenog 

iznosa 

D13.9.2. 
ili protuvrijednosti drugih valuta za devizne isplate  

0,50% od najavljenog 
iznosa, u kunama po 

D13.10. na u jednom danu

 

D13.10.1. 

Obrada kovanica prilikom gotovinske uplate ili otkupa efektivnih stranih 
protuvrijednosti 20,00 EUR*** 

 

10,00%

D13.10.2. Obrada kovanica kod gotovinske isplate ili prodaje u efektivnim stranim 
protuvrijednosti 20,00 EUR*** 

10,00%

D13.10.3. *** 2,50%

D13.10.4. 
Obrada kovanica kod 

*** 2,50%

D13.11. protuvrijednosti u stranoj valu
 

1.000,00 HRK

D13.12.  bez naknade

D13.13. Naknada za uslugu prebacivanja bez naknade



D13.14. Naknada za odustajanje od usluge prebacivanja 
50,00 HRK 

jednokratno po 
zahtjevu

D13.15. 
 bez naknade

D13.16.  bez naknade

D14. -DEPOZITNO POSLOVANJE 

D14.1  

D14.1.1. 

prvog ugovorenog roka  
 

 
  

100,00 HRK

50,00 HRK

D14.2. priznaje  kamata bez naknade

D14.3. 
 

bez naknade

D15. SEFOVI  

unaprijed. Popis poslovnica po kategorijama dostupan je na www.rba.hr i u poslovnicama Banke.

 Tip sefa Iznos naknade

D15.1. KATEGORIJA POSLOVNICE I 

D15.1.1. KATEGORIJA I Sef A (10.000 cm3) 545,00 HRK*

D15.1.2. KATEGORIJA I Sef B (10.000-20.000 cm3) 815,00 HRK*

D15.1.3. KATEGORIJA I Sef C (20.000-40.000 cm3) 1.070,00 HRK*

D15.1.4. KATEGORIJA I Sef D (100.000-140.000 cm3)  2.100,00 HRK*

D15.2. KATEGORIJA POSLOVNICE II 

D15.2.1. KATEGORIJA II Sef A (10.000 cm3)  450,00 HRK*

D15.2.2. KATEGORIJA II Sef B (10.000-20.000 cm3) 600,00 HRK*

D15.2.3. KATEGORIJA II Sef C (20.000-40.000 cm3)  865,00 HRK*

D15.2.4. KATEGORIJA II Sef D (100.000-140.000 cm3) 1.700,00 HRK*

D15.3. KATEGORIJA POSLOVNICE III 

D15.3.1. KATEGORIJA III Sef A (10.000 cm3) 300,00 HRK*

D15.3.2. KATEGORIJA III Sef B (10.000-20.000 cm3)  455,00 HRK*

D15.3.3. KATEGORIJA III Sef C (20.000-40.000 cm3) 600,00 HRK*

D15.3.4. KATEGORIJA III Sef D (100.000-140.000 cm3)  1.250,00 HRK*

D15.4.  180,00 HRK*



D15.5.

D15.5.1.  125,00 HRK 

D15.5.2.  
125,00 HRK 

D15.6. Opomena korisniku sefa/pretinca 

D15.6.1. Obavijest (korisniku sefa/pretinca) bez naknade

D15.6.2. Opomena (korisniku sefa/pretinca) bez naknade

D15.6.3.  bez naknade

D16. INTERNE OSTAVE BANKE  

D16.1. Otvorene interne ostave Banke 

D16.1.1. Otvorene  bez naknade

D16.1.2.  bez naknade

D18. KREDITNO POSLOVANJE  

D18.1.  

D18.1.1.  0,00 HRK

D18.1.2. Naknada za obradu kredita 

D18.1.2.1. 
Stambeni krediti 

Stambeni krediti 0,00 HRK

D18.1.2.2. 

Nenamjenski krediti 

Nenamjenski krediti  0,00 HRK

Nenamjenski krediti za umirovljenike  0,00 HRK

Nenamjenski krediti uz zalog na nekretnini  0,00 HRK

Brzi krediti 0,00 HRK

Brzi krediti za umirovljenike 0,00 HRK

ePozajmica 0,00 HRK

D18.1.2.3. 

Lombardni krediti 

 
0,50% iznosa 

ugovorenoga kredita, 
maks. 1.000,00 HRK

 
1,50% iznosa 

ugovorenoga kredita, 
maks. 1.000,00 HRK

D18.1.2.4.  0,00 HRK

D18.1.3. -a (za potrebe Banke) 0,00 HRK

D18.1.4. Izdavanje potvrde o kreditnoj sposobnosti 0,00 HRK

D18.1.5.  0,00 HRK

D18.1.6. Isplata kredita u gotovini 0,00 HRK



D18.2. Krediti u otplati

D18.2.1. Odustajanje od ugovorenog kredita izvan zakonskog roka (14 dana) uz 
povrat dokumentacije 100,00 HRK

D18.2.2.  0,00 HRK

D18.2.3. Gotovinske uplate na partiju kredita na bankomatima Banke  0,00 HRK

D18.2.4. Izrada otplatnoga plana za kredit u otplati (na zahtjev klijenta)  0,00 HRK

D18.2.5. Povrat iznosa preplate po kreditu 0,00 HRK

D18.2.6. 
Izrada izvoda o stanju kredita 

 0,00 HRK

D18.2.7. Produljenje roka za  0,00 HRK

D18.3. Promjene po kreditu 

D18.3.1. otplatu kredita ili podmirenje dospjelog dugovanja po kreditu, kao ni kada 
 

200,00 HRK 

D18.3.2. Zamjena instrumenata osiguranja kredita ugovorenog uz fiduciju na 
 300,00 HRK

D18.3.3. Promjena Flexi anuiteta po kreditu ugovorenom uz Flexi otplatu  350,00 HRK po svakoj 
promjeni

D18.3.4. standardnih anuiteta u Flexi otplatu 
Za sve zahtjeve ugovorene u periodu od 1.4.2020. -30.6.2021. naknada 

 

350,00 HRK

D18.3.5. 
Ugovaranje restrukturiranja kredita (ne odnosi se na reprogramiranje) 
Za sve zahtjeve ugovorene u periodu od 1.4.2020. -30.6.2021. naknada 

 

1,00% nedospjele 
glavnice, min. 200,00 

HRK maks. 500,00 
HRK

D18.3.6.  0,00 HRK

D18.3.7. Promjene po stambenim kreditima uz valutnu klauzulu u CHF 

D18.3.7.1. 
Ugovaranje moratorija 
Za sve zahtjeve ugovorene u periodu od 1.4.2020. -30.6.2021. naknada 

 
350,00 HRK

D18.3.7.2. Produljenje roka otplate 0,00 HRK

D18.3.7.3. Promjena valute valutne klauzule iz CHF u EUR 0,00 HRK

D18.3.7.4. 

za stambene kredite u CHF za koje je prethodno 

Vladom RH, za zahtjeve za produljenje roka otplate podnesene do 
17.06.2013. godine 

0,00 HRK

D18.3.8. 

Promjene po kreditu (promjene 
nekretnini/pokretnini, rok otplate kredita, valute valutne klauzule 
stambenih kredita) 

sklopljenim (datum ugovora) od 20.10.2017. na dalje, promjena valute 
kredita, odnosno konverzija u kunski kredit jednom tijekom otplate 
kredita je bez naknade. 

1,00% iznosa 
nedospjele glavnice, 

min. 500,00 HRK 
maks. 1.000,00 HRK

D18.3.9. Ostale promjene koje podrazumijevaju izradu dodatka ugovoru 400,00 HRK



(na zahtjev klijenta)

D18.3.10. o kreditu (npr. zamjena police osiguranja)  0,00 HRK

D18.3.11. 
 

 0,00 HRK

D18.3.12. 
 

 0,00 HRK

D18.4. Obavijesti i opomene po kreditu 

D18.4.1. Obavijest 0,00 HRK

D18.4.2. Prva opomena 0,00 HRK

D18.4.3. Druga opomena  0,00 HRK

D18.4.4.  0,00 HRK

D18.4.5.  0,00 HRK

D18.5.  0,00 HRK

D18.6.  

D18.6.1.   
1

D18.6.2. 

 

ne  

50,00 HRK

D18.6.3.  0,00 HRK

D18.6.4. 
Povrat instrumenata osiguranja po kreditu  preuzimanje u poslovnici 
Banke 

0,00 HRK

D18.7. 

Izrada izvoda/ispisa kreditne kartice/potvrde o stanju duga, izjava i drugih 
potvrda, na zahtjev sudionika u kreditu 

 
-
sklopljenim (datum ugovora) od 20.10.2017. i  
-
22.02.2018. g. na dalje. 

37,00 HRK 
po izdanom 

dokumentu*

D18.8. 

 
 

-
sklopljenim (datum ugovora) od 20.10.2017. i  
-
22.02.2018. g. na dalje. 

15,00 HRK po stavci, 
min. 50,00 HRK, 

maks. 280,00 HRK *

D18.9.  

D18.9.1.  111,80 HRK

D18.9.2. Izdavanje Brisovne izjave kod kredita za kupnju motornih vozila 165,00 HRK

D18.9.3.  355,55 HRK

D18.9.4.  237,50 HRK

D18.9.5.  74,30 HRK



D18.9.6. 
vrijednostim 

papirima 97,47 HRK

D18.10. Prijevremena otplata kredita  

D18.10.1. 31.12.2009. godine 
(osim stambenih kredita uz valutnu klauzulu u CHF) 

3,0% iznosa koji se 
prijevremeno 

HRK, maks. 1.000,00 
HRK

D18.10.2.  

1,0% iznosa koji se 
prijevremeno 

HRK, maks. 1.000,00 
HRK

D18.10.3.  

0,5% iznosa koji se 
prijevremeno

HRK, maks. 1.000,00 
HRK

D18.10.4. 
Prijevremena 
01.01.2010. godine s promjenjivom kamatnom stopom 0,00 HRK

D18.10.5. 

kamatnom stopom (sukladno vrsti kama  

Za ukupan iznos prijevremene otplate u zadnjih 12 mjeseci jednak ili 
manji od 75.000,00 HRK 0,00 HRK

 
 
 
 
 
 
 
 
 
** kamate koju bi Banka naplatila na 

do dana prestanka ugovora o kreditu. 

prijevremeno 

preostali rok na dan 
prijevremene otplate 
jednak ili 

mjeseci**

prijevremeno 

preostali rok na dan 
prijevremene otplate 
dulji od 12 mjeseci**

D18.10.6. je su ugovori sklopljeni (datum 
ugovora) od 20.10.2017. na dalje 

0,00 HRK

D18.11. 

D18.11.1. Obavijest  0,00 HRK

D18.11.2. Prva opomena  0,00 HRK

D18.11.3. Druga opomena 0,00 HRK

D18.12. Garancije 2.500,00 HRK

 

 



NAPOMENA:

 

 
Pod uvjetima iz prethodnoga stav  

 sredstvima novoodobrenoga stambenog kredita -  
 sredstvima novoodobrenoga nenamjenskog kredita - 
 redita   

nekretnine, kasko osiguranje motornog vozila, 
instrumenti osiguranja povrata kredita.  

 

 
1  
 

  

Opis usluge/transakcije Iznos naknade

F2.1.   

F2.1.1.  Izdavanje  

F2.1.1.1.  

Izdavanje osnovne debitne kartice 
25,00 HRK

(za prvo izdavanje)

F2.1.1.2.  

Izdavanje dodatne debitne kartice 

 

25,00 HRK
(za prvo izdavanje)

F2.1.1.3.  Izdavanje druge osnovne ili druge dodatne debitne kartice  50,00 HRK 
jednokratno

F2.1.1.4.    bez naknade

F2.1.1.5. Zatvaranje debitne kartice  bez naknade

F2.1.1.6. Instant izdavanje debitne kartice  20,00 HRK 
jednokratno

F2.1.2.  Zamjena debitne kartice  

F2.1.2.1.  Zamjena/izdavanje   50,00 HRK

F2.1.2.2.  
Zamjena/izdavanje debitne kartice 
promjene imena i/ili prezimena 50,00 HRK

F2.1.2.3.  Zamjena debitne kartice   bez naknade

F2.1.3.  Izdavanje PIN-

F2.1.3.1.  Prvo izdavanje PIN-a  bez naknade

F2.1.3.2.  Ponovno izdavanje PIN-a  20,00 HRK

F2.1.4.  debitne kartice na adresu 
klijenta unutar roka od 60 dana 

bez naknade



F2.1.5.  
osporenu transakciju po debitnoj kartici 

 

20,00% od iznosa 
reklamacije, min. 

20,00 EUR u 
kunskoj 

protuvrijednosti

F2.1.6.  Gotovinske uplate 

F2.1.6.1.  Gotovinske uplate na bankomatu Banke bez naknade

F2.1.7.  
Podizanje gotovog novca  (Gotovinske isplate): 

inozemstvu je 10.000,00 HRK) 

F2.1.7.1.  na 
bankomatu Banke bez naknade

F2.1.7.2. na 
bankomatima drugih banaka u zemlji 

1,50%, 
min. 25,00 HRK

F2.1.7.3.  na 
bankomatima u inozemstvu 

1,50%, 
min. 25,00 HRK

F2.1.7.4.  
na EFT POS 

 ne primjenjuje se

F2.1.7.5.  
na EFT POS 

 
1,50%, 

min. 25,00 HRK

F2.1.7.6.  na EFT POS 
 

1,50%, 
min. 25,00 HRK

F2.1.8.   debitnom karticom 
 bez naknade

F2.1.9.    bez naknade

F2.1.10.  Ostale naknade  

F2.1.10.1. Promjena PIN-a   bez naknade

F2.1.11.  RBA mKartica 

F2.1.11.1.  bez naknade

F2.1.11.2. Naknada za debitnu karticu 
RBA mKartica 

bez naknade

F2.1.12. RBA RaiPay 

F2.1.12.1. Naknada za  bez naknade

F2.1.12.2. mobilnu platnu aplikaciju bez naknade

F2.2.   

F2.2.1.  Izdavanje debitne  

F2.2.1.1.  

Izdavanje osnovne debitne kartice deviznog  

, 

25,00 HRK 
(za prvo izdavanje)

F2.2.1.2.  

Izdavanje dodatne debitne kartice deviznog 
 25,00 HRK 

(za prvo izdavanje)



F2.2.1.3.  Izdavanje druge osnovne ili druge dodatne debitne kartice deviznog 
 

50,00 HRK 
jednokratno

F2.2.2.  Zamjena debitne kartice  

F2.2.2.1.  
Zamjena/izdavanje debitne kartice 

 50,00 HRK

F2.2.2.2.  Zamjena/izdavanje debitne kartice 
promjene imena i/ili prezimena 

50,00 HRK

F2.2.2.3.  Zamjena debitne kartice  bez naknade

F2.2.3.  Ponovno izdavanje PIN-a  20,00 HRK

F2.2.4.  
debitne na adresu 

klijenta unutar roka od 60 dana bez naknade

F2.2.5.  osporenu transakciju po debitnoj kartici 
 

20,00% od iznosa 
reklamacije, min. 

20,00 EUR u 
kunskoj protuvr.

F2.2.6. Gotovinske uplate 

F2.2.6.1. Gotovinske uplate na bankomatu Banke bez naknade

F2.2.7.  
Podizanje gotovog novca  (Gotovinske isplate):  

inozemstvu je 10.000,00 HRK odnosno u protuvrijednosti 

F2.2.7.1.  u Banke

F2.2.7.1.1. bankomatu Banke - EUR kartica u EUR bez naknade

F2.2.7.1.2. bankomatu Banke - USD kartica u USD bez naknade

F2.2.7.2.  
zemlji 

F2.2.7.2.1. Podizanje gotovog novca 
bankomatima drugih banaka u zemlji - EUR kartica u EUR 

1,50%, 
min. 3,30 EUR

F2.2.7.2.2. bankomatima drugih banaka u zemlji - USD kartica u USD 
1,50%, 

min. 3,80 USD

F2.2.7.3.  

F2.2.7.3.1. 
bankomatima u inozemstvu - EUR kartica u EUR 

1,50%, 
min. 3,30 EUR

F2.2.7.3.2. bankomatima u inozemstvu - USD kartica u USD 
1,50%, 

min. 3,80 USD

F2.2.7.4.  

F2.2.7.4.1. Podizanje gotovog novca debitnom karticom na EFT POS 
- EUR kartica u EUR ne primjenjuje se

F2.2.7.4.2. Podizanje gotovog 
- USD kartica u USD ne primjenjuje se

F2.2.7.5.   



F2.2.7.5.1. 
Podizanje gotovog novca debitnom karticom na EFT POS 

- EUR kartica u EUR 
1,50%, 

min. 3,30 EUR

F2.2.7.5.2. 
- USD kartica u USD 

1,50%, 
min. 3,80 USD

F2.2.7.6.  

F2.2.7.6.1. 
Podizanje gotovog novca debitnom karticom deviznog 

- EUR kartica u EUR 
1,50%, 

min. 3,30 EUR

F2.2.7.6.2. 
- USD kartica u USD 

1,50%, 
min. 3,80 USD

F2.2.8.    

F2.2.8.1. 

F2.2.8.1.1. i inozemstvu - EUR kartica u EUR bez naknade

F2.2.8.1.2. i inozemstvu - USD kartica u USD bez naknade

F2.2.8.2.   

F2.2.8.2.1. 
- 

EUR kartica u EUR bez naknade

F2.2.8.2.2. 
- 

USD kartica u USD bez naknade

F2.2.9.  Ostale naknade  

F2.2.9.1  Promjena PIN-a na bankomatu Banke bez naknade

F2.2.9.2.  Promjena PIN-a na bankomatima drugih 
banaka u zemlji i inozemstvu 

ne primjenjuje se

F2.2.9.3.  na bankomatu bez naknade

F2.2.9.4.  s prodajnog mjesta u Hrvatskoj po reklamaciji korisnika bez naknade

F2.2.9.5.  
s prodajnog mjesta u inozemstvo po reklamaciji korisnika 

bez naknade

F2.2.9.6.  debitne  za kupovinu na rate bez naknade

F2.2.9.7.  Dostava   bez naknade

F2.2.9.8.  
Dostava  
inozemstvu bez naknade

F2.2.9.9.  Uplata na bankomatu Banke  ne primjenjuje se

F2.2.10.  RBA mKartica 

F2.2.10.1.  bez naknade

F2.2.10.2. Naknada za  
aplikaciju RBA mKartica 

bez naknade

F2.2.11. RBA RaiPay 

F2.2.11.1.  bez naknade

F2.2.11.2. mobilnu platnu aplikaciju bez naknade



F2.3. RBA OSOBNE KREDITNE KARTICE MASTERCARD I VISA

F2.3.1.  Izdavanje kreditne kartice -  

F2.3.1.1.  Izdavanje kreditne kartice (Upisnina za osnovnog korisnika Mastercard, 
Visa Classic, Visa IF, Visa Gold i Visa Platinum kartice) bez naknade

F2.3.1.2.  Izdavanje kreditne kartice (Upisnina za dodatnog korisnika Mastercard, 
Visa Classic, Visa IF , Visa Gold i Visa Platinum kartice) bez naknade

F2.3.1.3.  

osnovnog korisnika Mastercard, 
Visa Classic i Visa IF kartice) 

mjesecu te korisnici 
  

naknadu za osnovnog korisnika Mastercard, Visa Classic ili Visa IF 
kreditne kartice u mjesecu u kojem imaju ugovorenu uslugu). 
Uz  
kreditnu karticu.

19,00 HRK 

F2.3.1.4.  
Visa Classic i Visa IF kartice) 

uslugu) 

9,00 HRK 

F2.3.1.5. 

kartice) 

mjesecu, korisnici   
 paketa te korisnici  

osnovnog korisnika Visa Gold kreditne kartice u mjesecu u kojem imaju 
ugovorenu uslugu) 

19,00 HRK 

F2.3.1.6.  

kartice) 

mjesecu te korisnici  za dodatnu ka
naknadu za dodatnog korisnika Visa Gold kreditne kartice u mjesecu u 
kojem imaju ugovorenu uslugu) 

F2.3.1.7.  

kartice) 

mjesecu, korisnici   
 

naknadu za osnovnog korisnika Visa Platinum kreditne kartice u mjesecu 
u kojem imaju ugovorenu uslugu) 

19,00 HRK 

F2.3.1.8.  

kartice) 

mjesecu te korisnici  
naknadu za dodatnog korisnika Visa Platinum kreditne kartice u mjesecu 
u kojem imaju ugovorenu uslugu) 

F2.3.1.9. Redovno izdavanje kreditne kartice - prvo izdavanje (osnovni i dodatni 
korisnik) 

bez naknade

F2.3.1.10. Redovno izdavanje kreditne kartice - reizdavanje (osnovni korisnik) bez naknade

F2.3.1.11. Redovno izdavanje kreditne kartice - reizdavanje (dodatni korisnik) bez naknade



F2.3.2.  
Podizanje gotovog novca (Gotovinske isplate)

inozemstvu je 10.000 HRK) 

F2.3.2.1.  Podizanje gotovog novca kreditnom karticom na bankomatu RBA 3,50% + 30,00 
HRK

F2.3.2.1.1.  Podizanje gotovog novca kreditnom karticom  ne primjenjuje se

F2.3.2.2.  Podizanje gotovog novca kreditnom karticom na drugim bankomatima u 
zemlji 

3,50% + 30,00 
HRK

F2.3.2.3.  Podizanje gotovog novca kreditnom karticom na bankomatima u 
inozemstvu 

3,50% + 30,00 
HRK

F2.3.2.4.  Podizanje gotovog novca kreditnom karticom na isplatnim mjestima (EFT 
POS i imprinter) druge banke u zemlji 

3,50% + 30,00 
HRK

F2.3.2.5.  
Podizanje gotovog novca kreditnom karticom na isplatnim mjestima (EFT 
POS i imprinter) u inozemstvu 

3,50% + 30,00 
HRK

F2.3.3.  Bezgotovinska transakcija kreditnom karticom 

F2.3.3.1.  kreditnom karticom na EFT POS u zemlji bez naknade

F2.3.3.2.  kreditnom karticom na EFT POS u inozemstvu bez naknade

F2.3.3.3.  kreditnom karticom   bez naknade

F2.3.3.4.  kreditne kartice bez naknade

F2.3.4.  
 

bez naknade

F2.3.5.  Jednokratne naknade po kreditnoj kartici 

F2.3.5.1.  Obavijesti i opomene po kreditnoj kartici 

F2.3.5.1.1.  Obavijest o nepodmirenoj obvezi po kreditnoj kartici bez naknade

F2.3.5.1.2.  Prva opomena o nepodmirenoj obvezi po kreditnoj kartici bez naknade

F2.3.5.1.3.  Druga opomena o nepodmirenoj obvezi po kreditnoj kartici bez naknade

F2.3.5.1.4.  Otkaz kreditne kartice od strane Banke  100,00 HRK

F2.3.5.1.5.   po kreditnoj kartici bez naknade

F2.3.5.1.6.   po kreditnoj 
kartici bez naknade

F2.3.5.1.7.  Opomena pred otkaz kreditne kartice bez naknade

F2.3.5.2.  Ostale naknade po kreditnoj kartici 

F2.3.5.2.1.  Zamjena kreditne  50,00 HRK

F2.3.5.2.2.  Zamjena kreditne  50,00 HRK

F2.3.5.2.3.  Zamjena kreditne  bez naknade

F2.3.5.2.4.  Izdavanje PIN-a kreditne kartice 

F2.3.5.2.4.1.  Prvo izdavanje PIN-a kreditne kartice bez naknade

F2.3.5.2.4.2.  Ponovno izdavanje PIN-a kreditne kartice 20,00 HRK

F2.3.5.2.5.  kreditne kartice na adresu klijenta unutar roka 
od 60 dana. 30,00 HRK



F2.3.5.2.6.  osporenu transakciju po kreditnoj kartici 

20,00% od 
reklamiranog 

iznosa, min. 20,00 
EUR u kunskoj 

protuvrijednosti

F2.3.5.2.7. 
Izdavanje kopije izvatka, potvrde o stanju duga po kreditnoj kartici, 

 

40,00 HRK*po 
izdanom 

dokumentu

F2.3.5.2.8.  ici 40,00 HRK

F.2.3.5.2.9. Otkaz kreditne kartice od strane klijenta bez naknade

F.2.3.5.3.0.  po kreditnoj kartici bez naknade

F.2.3.5.3.1. Hitna izrada kreditne kartice/PIN-a na zahtjev klijenta- dostava u zemlji bez naknade

F.2.3.5.3.2. 
Hitna izrada kreditne kartice/PIN-a na zahtjev klijenta- dostava u 
inozemstvu bez naknade

F.2.3.5.3.3.  bez naknade

F.2.3.5.3.4. Promjena PIN-a kreditne kartice na bankomatu Banke bez naknade

F.2.3.5.3.5. Promjena PIN-a kreditne kartice na bankomatima dr. banaka u zemlji i 
inozemstvu ne primjenjuje se

F.2.3.5.3.6. kreditnom karticom na bankomatu bez naknade

F.2.3.5.3.7. Oduzimanje kreditne kartice na prodajnom mjestu bez naknade

F.2.3.5.3.8.   za kreditnu karticu s prodajnog 
mjesta u Hrvatskoj po reklamaciji korisnika bez naknade

F.2.3.5.3.9.  
za kreditnu karticu s prodajnog 

mjesta u inozemstvo po reklamaciji korisnika bez naknade

F.2.3.5.4.0.  po kreditnoj kartici bez naknade

F.2.3.5.4.1.  po kreditnoj kartici na upit bez naknade

F.2.3.5.4.2.  

F.2.3.5.4.2.1. Podjela kupovine kreditnom karticom na rate na POS 

F2.3.5.4.2.1.1. ugovornih partnera  od 2 do 12 rata bez naknade

F2.3.5.4.2.1.2. 
ugovornih partnera  od 13 do 24 rata 

bez naknade

F.2.3.5.4.2.2. Podjela kupovine kreditnom karticom na rate pozivom u Kontakt centar 

F2.3.5.4.2.2.1. 
Podjela kupovine kreditnom karticom na rate pozivom u Kontakt centar  
od 2 do 12 rata 20,00 HRK

F2.3.5.4.2.2.2. Podjela kupovine kreditnom karticom na rate pozivom u Kontakt centar  
od 13 do 24 rata 

20,00 HRK

F.2.3.5.4.2.3. Podjela kupovine kreditnom karticom na rate putem  bankarstva (RBA internetskog 
bankarstva) 

F2.3.5.4.2.3.1. Podjela kupovine kreditnom karticom na rate putem On-line bankarstva 
(RBA internetskog bankarstva)  od 2 do 12 rata 15,00 HRK

F2.3.5.4.2.3.2. Podjela kupovine kreditnom karticom na rate putem On-line bankarstva 
(RBA internetskog bankarstva)  od 13 do 24 rata 15,00 HRK



F.2.3.5.4.2.4. 
Podjela kupovine na rate kreditnom karticom na rate putem bankarstva (RBA mobilnog 
bankarstva) 

F2.3.5.4.2.4.1. Podjela kupovine kreditnom karticom na rate putem On-line bankarstva 
(RBA mobilnog bankarstva)  od 2 do 12 rata 

15,00 HRK

F2.3.5.4.2.4.2. Podjela kupovine kreditnom karticom na rate putem On-line bankarstva 
(RBA mobilnog bankarstva)  od 13 do 24 rata 

15,00 HRK

F.2.3.5.4.2.5. Podjela kupovine kreditnom karticom na rate putem sms mDIREKT Kreditne kartice

F2.3.5.4.2.5.1. Podjela kupovine kreditnom karticom na rate putem sms mDIREKT 
Kreditne kartice  od 2 do 12 rata 

ne primjenjuje se

F2.3.5.4.2.5.2. Podjela kupovine kreditnom karticom na rate putem sms mDIREKT 
Kreditne kartice  od 13 do 24 rata 

ne primjenjuje se

F.2.3.5.4.2.6. Prijevremena otplata kupovine kreditnom karticom na rate ili promjena 
broja rata  20,00 HRK

F.2.3.5.4.3. Dostava kreditne  bez naknade

F.2.3.5.4.4. Dostava kreditne  bez naknade

F.2.3.5.4.5. Naknada nalazniku kreditne kartice izdanja Banke na teret korisnika 
kartice 

bez naknade

F.2.3.5.4.6. Uplata na bankomatu Banke ne primjenjuje se

F.2.3.5.4.7. 

Mastercard PLUS / Visa PLUS  
UNIQA putno zdravstveno osiguranje s osiguranjem za 

smrti uslijed nezgode)
Visa Iris Fashion kreditnu karticu. 

100,00 HRK 

F.2.3.5.4.8. Naknada za izdavanje kartice u svrhu nagradne igre, promotivne 
aktivnosti i sl. 

bez naknade

F.2.3.5.4.9. 

Visa Platinum PLUS osnovni korisnik  

smrti uslijed nezgode, dodatno zdravstveno osiguranje i poklon usluga 
Priority Pass)   

 

 

900,00 HRK 

F.2.3.5.4.10. 

Visa Platinum PLUS dodatni korisnik  

smrti uslijed nezgode, dodatno zdravstveno osiguranje i poklon usluga 
Priority Pass)  

  

600,00 HRK 

F.2.3.5.4.11. 

Visa Gold PLUS osnovni korisnik  

smrti uslijed nezgode  
 

400,00 HRK 

F.2.3.5.4.12. 

Visa Gold PLUS dodatni korisnik  

smrti uslijed nezgode  
 

400,00 HRK 

F2.3.5.5. RBA mKartica 



F2.3.5.5.1. bez naknade

F2.3.5.5.2. Naknada za kreditnu  bez naknade

F2.3.5.6. Mikrokredit po kreditnoj kartici 

F2.3.5.6.1. Ugovaranje mikrokredita po kreditnoj kartici putem Kontakt centra bez naknade

F2.3.5.6.2. Ugovaranje mikrokredita po kreditnoj kartici u RBA poslovnici bez naknade

F2.3.5.6.3. Ugovaranje mikrokredita po kreditnoj kartici putem  bankarstva 
(RBA internetskog bankarstva) ne primjenjuje se

F2.3.5.6.4. Ugovaranje mikrokredita po kreditnoj kartici putem  bankarstva 
(RBA mobilnog bankarstva) ne primjenjuje se

F2.3.5.6.5. tplata mikrokredita po kreditnoj kartici bez naknade

F2.3.5.6.6. Promjena broja anuiteta mikrokredita po kreditnoj kartici ne primjenjuje se

F2.3.5.7. RBA RaiPay 

F2.3.5.7.1.  bez naknade

F2.3.5.7.2. 
aplikaciju bez naknade

F2.4. NAGRADNI PROGRAM ZLATNA RBICA 

F2.4.1. Upisnina za nagradni program Zlatna RBICA bez upisnine

F2.4.2. RBICA 

F2.5. OG 

F2.5.1.  

F2.5.1.1.  25,00 HRK

F2.5.1.2. Izdavanje 
 25,00 HRK

F2.5.1.4.  bez naknade

F2.5.1.5.  bez naknade

F2.5.1.6.  ne primjenjuje se

F2.5.2.  

F2.5.2.1.  50,00 HRK

F2.5.2.2.  50,00 HRK

F2.5.2.3. zahtjev Banke bez naknade

F2.5.3. Izdavanje PIN-a  

F2.5.3.1. Prvo izdavanje PIN-  bez naknade

F2.5.3.2. Ponovno izdavanje PIN-  20,00 HRK

F2.5.4. adresu klijenta unutar roka od 60 dana bez naknade

F2.5.5. 
posebnih namjena 

20,00% od iznosa 
reklamacije, min. 

20,00 EUR u 



kunskoj 
protuvrijednosti

F2.5.6. Gotovinske uplate 

F2.5.6.1. Gotovinske uplate na bankomatu Banke bez naknade

F2.5.7. (Gotovinske isplate) 
(maksimalni dnevni limit za podizanje gotovine na bankomatima je 10.000,00 HRK)

F2.5.7.1. 
bankomatu Banke 

bez naknade

F2.5.7.2. 
bankomatima drugih banaka u zemlji 

ne primjenjuje se

F2.5.7.3 bankomatima u inozemstvu ne primjenjuje se

F2.5.7.4.  ne primjenjuje se

F2.5.7.5.  ne primjenjuje se

F2.5.7.6. EFT POS  ne primjenjuje se

F2.5.8. 
 

ne primjenjuje se

F2.5.9. 
posebnih namjena 

ne primjenjuje se

F2.5.10.  

F2.5.10.1. Promjena PIN-
Banke 

bez naknade

F2.5.11. RBA RaiPay 

F2.5.11.1. aplikacije RBA RaiPay ne primjenjuje se

F2.5.11.2. mobilnu platnu aplikaciju RBA RaiPay ne primjenjuje se

F2.6.  

F2.6.1. Izdavanje debitne kartice  

F2.6.1.1.   25,00 HRK
(za prvo izdavanje)

F2.6.1.2. 
  

25,00 HRK
(za prvo izdavanje)

F2.6.1.3.  bez naknade
F2.6.1.4.  bez naknade
F2.6.1.5.  ne primjenjuje se
F2.6.2.  
F2.6.2.1. 

 
50,00 HRK

F2.6.2.2. 
promjene imena i/ili prezimena 

50,00 HRK



F2.6.2.3. 
Banke 

bez naknade

F2.6.3. Izdavanje PIN-a debitne  
F2.6.3.1. Prvo izdavanje PIN-a  bez naknade
F2.6.3.2. Ponovno izdavanje PIN-a  20,00 HRK
F2.6.4. 

na adresu klijenta unutar roka od 60 dana 
bez naknade

F2.6.5. 

 po debitnoj 
 

20,00% od iznosa 
reklamacije, min. 

20,00 EUR u 
kunskoj 

protuvrijednosti
F2.6.6. Gotovinske uplate 
F2.6.6.1. Gotovinske uplate na bankomatu Banke bez naknade
F2.6.7. 

isplate): 

inozemstvu je 10.000,00 HRK) 
F2.6.7.1. 

bankomatu Banke 
bez naknade

F2.6.7.2. Podizanje 
bankomatima drugih banaka u zemlji 

1,50%, 
min 25,00 HRK

F2.6.7.3. 
bankomatima u inozemstvu 

1,50%, 
min 25,00 HRK

F2.6.7.4. Podizanje 
 

ne primjenjuje se

F2.6.7.5. 
 

1,50%, 
min 25,00 HRK

F2.6.7.6. 
 

1,50%, 
min 25,00 HRK

F2.6.8.  debitnom 
 

bez naknade

F2.6.9.  debitnom karticom kunskog 
 

bez naknade

F.2.6.10. Ostale naknade  
F.2.6.10.1. Promjena PIN-  bez naknade
F.2.6.11. RBA RaiPay 
F2.6.11.1.  bez naknade
F2.6.11.2. 

platnu aplikaciju RBA RaiPay mKartica 
bez naknade

 
U iznosima  
 
 

 Iznos naknade

F4.1.  RBAtDIREKT (telefonsko bankarstvo) 

F4.1.1. Pristupnina za servis 



F4.1.1.1. Pristupnina za ugovaranje tDIREKT servisa 
50,00 HRK 

jednokratno 

F4.1.1.2. Pristupnina za ugovaranje   
bankarstvo (RBA interentsko bankarstvo) 

bez naknade 

F4.1.2. 
Mje * 

*Z
naknada 

10,00 HRK 

F4.1.3.  
Izdavanje potvrde o provedenom   

5,00 HRK 

F4.2.  PLATNI PROMET (transakcije obavljene putem telefonskog bankarstva)

F4.2.1.   u kunama 

F4.2.1.1.  
Kreditni transfer g i 
stranog poslovnog subjekata otvoren u Banci, putem telefonskog 
bankarstva 

2,00 HRK 

F4.2.1.2.  Kreditni transfer kunama 
 

bez naknade  

F4.2.2.   u devizama 

F4.2.2.1.  Kreditni transfer  
otvoren u Banci, putem telefonskog bankarstva

F4.2.2.1.1. 
Kreditni transfer  
stranog poslovnog subjekta otvoren u Banci, putem telefonskog bankarstva 2,00 HRK 

F4.2.2.1.2. 

Kreditni transfer  

bankarstva 

0,15% od iznosa, 
 min. 8,00 HRK 

 maks. 50,00 HRK 

F4.2.3.   u kunama ili devizama

F4.2.3.1.  Kreditni transfer  , 
putem telefonskog bankarstva 

0,50% od iznosa, 
min. 2,00 HRK,  

maks.50,00 HRK 

F4.2.3.2.  Kreditni transfer  

F4.2.3.2.1. Kreditni transfer  
putem telefonskog bankarstva 

0,50% od iznosa,  
min. 2,00 HRK, 

 maks. 50,00 HRK 

F4.2.3.2.2. Kreditni transfer  
drugim bankama, putem telefonskog bankarstva 

0,30% od iznosa,  
min. 75,00 HRK, 

maks. 300,00 HRK 

F4.2.4.  u inozemstvu u kunama ili devizama 

F4.2.4.1.  Kreditni transfer u inozemstvu - -
opcija), putem telefonskog bankarstva 

F4.2.4.1.1. 
Kreditni transfer u  - 

-
bankarstva 

0,50% od iznosa, 
 min. 2,00 HRK, 

 maks. 50,00 HRK 



F4.2.4.1.2. 
Kreditni transfer u 
inozemstvu - -
telefonskog bankarstva 

0,30% od iznosa,
min. 75,00 HRK, 

maks. 300,00 HRK 

F4.2.4.2.  
Kreditni transfer u - - nalogodavatelj 
(OUR opcija), putem telefonskog bankarstva 

F4.2.4.2.1. 

- 
-

bankarstva  

 

0,40% od iznosa, 
 min. 150,00 HRK, 
maks. 500,00 HRK 

F4.2.4.2.2. 
ino. - - . (OUR), putem telefonskog 
bankarstva  

 

0,40% od iznosa, 
 min. 150,00 HRK, 
maks. 500,00 HRK 

*
 

F4.3.  RBA mDIREKT (SMS i mobilno bankarstvo) 

F4.3.1.   

F4.3.1.1.   bez naknade 

F4.3.1.2.  

 

GSM broju 

F4.3.4.  mDIREKT Kreditne kartice 

F4.3.4.1.  Pristupnina za ugovaranje mDIREKT Kreditne kartice bez naknade 

F4.3.4.2.  

 

 3,00 HRK po kartici 

F4.3.5.   bankarstvo (RBA mobilno bankarstvo)* 

*uz  
 bankarstva (RBA internetskog bankarstva) 

F.4.3.5.1. Pristupnina za ugovaranje  bankarstva (RBA mobilnog bankarstva)  bez naknade 

F4.3.5.2.  

 bankarstvo (RBA mobilno bankarstvo)   

 

 

F4.4.   bankarstvo (RBA internetsko bankarstvo)* 

F4.4.1.  Pristupnina za bankarstvo (RBA internetsko bankarstvo) 



F4.4.1.1.  

Pristupnina za ugovaranje bankarstva (RBA internetskog 
bankarstva) 

30,00 HRK 
jednokratno 

F4.4.1.2.  
Pristupnina za ugovaranje  bankarstva (RBA internetskog 

 Bez naknade 

F4.4.2. Naknada za servis/uslugu 

F4.4.2.1.  

 bankarstvo (RBA internetsko bankarstvo) 9  

F4.4.2.2.  bez naknade 

F4.4.3.   

F4.4.3.1. -line 
bankarstva - slanje e-mailom 

5,00 HRK/potvrda 

F4.4.3.2. 
-line 

bankarstva - slanje faksom 
5,00 HRK/potvrda 

F4.4.3.3. -line 
bankarstva -  5,00 HRK/potvrda 

F4.5.  PLATNI PROMET (transakcije obavljene putem  bankarstva (RBA internetskog i 
mobilnog bankarstva)) 

F4.5.1.   u kunama 

F4.5.1.1.  

Kreditni transfer kunama 
stranog poslovnog subjekta otvoren u Banci, putem On-line bankarstva 

2,00 HRK 

F4.5.1.2.  Kreditni transfer kunama 
 bankarstva bez naknade 

F4.5.2.   u devizama 

F4.5.2.1.  
Kreditni transfer  
otvoren u Banci, putem On-line bankarstva  

 



F4.5.2.1.1. 

Kreditni transfer 
stranog poslovnog subjekta otvoren u Banci, putem  bankarstva 
(RBA internetskog bankarstva) 

2,00 HRK 

F4.5.2.1.2. 

Kreditni transfer  
 

bankarstva (RBA internetskog bankarstva) 
 

0,15% od iznosa  
min. 8,00 HRK  

maks. 40,00 HRK 

F4.5.3.   u kunama ili devizama 

F4.5.3.1.  Kreditni transfer bankarstva

F4.5.3.1.1. 

putem  

 

0,35% od iznosa, 
 min. 2,00 HRK, 

 maks. 20,00 HRK  
 

F4.5.3.1.2. 

Kreditni transfer  
putem  

 

0,35% od iznosa, 
 min. 2,00 HRK, 

 maks. 20,00 HRK  
 

F4.5.3.1.3. 
putem  bankarstva (RBA mob
KlikPay.  0,00 HRK 

F4.5.3.2.  Kreditni transfer  bankarstva 

F4.5.3.2.1. 
Kreditni transfer  
putem  bankarstva (RBA internetskog bankarstva) 

0,35% od iznosa,  
min. 2,00 HRK,  

maks. 20,00 HRK 

F4.5.3.2.2. 
Kreditni transfer  
drugim bankama, putem  bankarstva (RBA internetskog 
bankarstva) 

0,25% od iznosa,  
min. 75,00 HRK,  

maks. 300,00 HRK 

F4.5.4.  u inozemstvu  u kunama ili devizama 

F4.5.4.1.  
Kreditni transfer   -
opcija), putem  bankarstva 



F4.5.4.1.1. 
Kreditni transfer u 

-  bankarstva (RBA 
internetskog bankarstva) 

0,35% od iznosa,
min. 2,00 HRK,  

maks. 20,00 HRK 

F4.5.4.1.2. 
Kreditni transfer  
ino  -  bankarstva 
(RBA internetskog bankarstva)  

0,25% od iznosa, 
min. 75,00 HRK,  

maks. 300,00 HRK 

F4.5.4.2.  
Kreditni transfer   -
(OUR opcija), putem  bankarstva  

F4.5.4.2.1. 

Kreditni transfer   
ino-  bankarstva (RBA 
internetskog bankarstva)

0,35% od iznosa, 
min. 150,00 HRK,  

maks. 500,00 HRK 

F4.5.4.2.2. 

Kreditni transfer u  
u ino  -  
bankarstva (RBA internetskog bankarstva)

 

0,35% od iznosa, 
min. 150,00 HRK,  

maks. 500,00 HRK 

F4.9.  

F4.9.1. 
Hitni kreditni transfer  
banci, putem  bankarstva (RBA internetskog i mobilnog 
bankarstva)

50,00 HRK 
jednokratno 

F4.9.2. 
Hitni kreditni transfer unutar 

 bankarstva (RBA 
internetskog bankarstva)

50,00 HRK 
jednokratno 

**U zemlje unutar 
 

F4.6. OTKAZ SERVISA 

F4.6.1.   bez naknade 

F4.6.2.  Otkaz  bez naknade 

F4.6.3.  Blokada servisa na zahtjev Banke bez naknade 

F4.7.   

F4.7.1.  - preuzimanje u poslovnici 120,00 HRK 

F4.7.2.  - slanje na adresu 150,00 HRK 

F4.7.3.  Naknada za izdavanje mToken-a bez naknade 

F4.7.4.  Ponovno izdavanje mTokena zbog gubitka PIN-
 bez naknade 

F4.7.5.   bez naknade 

F4.7.6.   

 

 

100,00 HRK 
jednokratno 

F4.8. RBAeBroker 



F4.8.1. Pristupnina za ugovaranje eBrokera bez naknade

F4.8.2.  

 10,00 HRK 

 

PLATNOG PROMETA*

 Iznos naknade 

F5.1.  party provider)) 

F5.1.1.   u kunama 

F5.1.1.1.  
Kreditni transfer kunama 

platnih 
usluga 

2,00 HRK 

F5.1.1.2.  Kreditni transfer kunama 
 

bez naknade 

F5.1.2.   u devizama 

F5.1.2.1.  
Kreditni transfer  

 
 

F5.1.2.1.1. 

Kreditni transfer  
platnih 

usluga 2,00 HRK 

F5.1.2.1.2. 
Kreditni transfer nac. 
stranog posl. platnih usluga 

 

0,15% od iznosa  
min. 8,00 HRK  

maks. 40,00 HRK 

F5.1.3.   u kunama ili devizama

F5.1.3.1.  

Kreditni transfer kunama 
platnih usluga 

 

0,35% od iznosa, 
min. 2,00 HRK, 

 maks. 20,00 HRK  

F5.1.3.2.  Kreditni transfer  

F5.1.3.2.1. Kreditni transfer  
 platnih usluga 

0,35% od iznosa, 
min. 2,00 HRK, 

 maks. 20,00 HRK 

F5.1.3.2.2. 
Kreditni transfer  

 platnih usluga 

0,25% od iznosa, 
min. 75,00 HRK, 

maks. 300,00 HRK 

F5.1.4.   u inozemstvu  u kunama ili devizama 

F5.1.4.1.  Kreditni transfer   -
 

F5.1.4.1.1. Kreditni transfer u   -banke 
platnih usluga 

0,35% od iznosa, 
 min. 2,00 HRK,  

maks. 20,00 HRK 



F5.1.4.1.2. Kreditni transfer u   
- platnih usluga 

0,25% od iznosa,
min. 75,00 HRK,  

maks. 300,00 HRK 

F5.1.4.2.  
Kreditni transfer   -

 
 

F5.1.4.2.1. 

Kreditni transfer u   -banke 
platnih usluga 

 

0,35% od iznosa, 
min. 150,00 HRK,  

maks. 500,00 HRK 

F5.1.4.2.2. 

 
- platnih usluga 

 

0,35% od iznosa, 
min. 150,00 HRK,  

maks. 500,00 HRK 

F5.2. provider)) 

F5.2.1. Hitni kreditni transfer  
platnih usluga 

50,00 HRK jednokratno 

F5.2.2. Hitni kreditni transfer  unutar 
 50,00 HRK jednokratno 

 
bankarstva (internetsko i/ili mobilno bankarstvo) 

 
 

F6. RAICONNECT*

Opis usluge/transakcije Iznos naknade 

F6.1.  Pristupnina za ugovaranje RaiConnect usluge bez naknade 

F6.2.  bez naknade 

*preduvjet za ugovaranje RaiConnect aplikacije je ugovoren Premium paket 

 
F7. INVESTICIJSKO SAVJETOVANJE

Opis usluge/transakcije Iznos naknade 

F7.1.  Usluga investicijskog savjetovanja za klijente Premium bankarstva bez naknade 

F7.2. Usluga investicijskog savjetovanja za klijente FWR Privatnog bankarstva bez naknade 

 
Datum primjene: 24.05.2021. 


