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Najava promjena Naknada u poslovanju s fizickim osobama s primjenom od 31.10.2026.
te redovna godisnja informacija o sustavu osiguranja depozita
Postovani,
ovim putem vam najavljujemo porast cijena nasih usluga, koji ¢e nastupiti od 31. listopada 2026.

Uzrok promjena cijena je u rastu troSkova poslovanja te odrzavanja i ulaganja u tehnologiju. Kako bismo
vam i dalje mogli pruzati najvisu razinu sigurnosti i pouzdanosti, ulazemo u sloZenije sustave koji stite

vase financije na najbolji mogudi nacin.

U nastavku smo naveli detaljne informacije o svim izmjenama.

Takoder vam dostavljamo i godisSnju informaciju o sustavu osiguranja depozita.

Trenutna Nova
naknada naknada
D2.3.1. KoriStenje FlexiSTART paketa 7'.0 0 EVU R 9'.00 EVU R
mjesecno mjesecno
D2.3.11.1.1. | KoriStenje RBA Full&Cool DZO paketa 10.’ 00 EVUR 12.'00 EVUR
mjesecno mjesecno
D2.3.11.2.1. | KoriStenje RBA Full&Cool ASISTENCIJA paketa 10.’00 EVUR 12.'00 EVUR
mjesecno mjesecno
D2.3.12. KoriStenje FlexiSPECIJAL paketa 10.'00 EVUR 12.'00 EVUR
mjesecno mjesecno
D2.3.13. KoriStenje FlexiSPECIJAL PLUS paketa 18.’00 EVUR 20.'00 EUR
mjesecno mjesecno
D2.3.15.1. KoriStenje RBA Start&Go paketa 7'.0 0 EVU R 9’.00 EVU R
mjesecno mjesecno
Koristenje PremiumSILVER paketa - osnovna naknada
e trenutna naknada s popustom iznosi 11,00 EUR
mjesecno, a nova naknada s popustom iznosi
D2.5.1. 13,00 EUR mjesecno 14’.00 EVUR 16'.00 EVUR
o . mjesecno mjesecno
Uvjeti za ostvarenje prava na naknadu s popustom
propisani su u Opcim uvjetima poslovanja po RBA
paketima
KoriStenje PremiumGOLD paketa - osnovna naknada
e trenutna naknada s popustom iznosi 14,00 EUR
mjesecno, o.novsl naknada s popustom iznosi 18,00 EUR 20,00 EUR
16,00 EUR mjesecno . Y . N
D2.5.2. - . mjesecno mjesecno
Uvjeti za ostvarenje prava na naknadu s popustom
propisani su u Opcim uvjetima poslovanja po RBA
paketima
D253 Koristenje PremiumPLATINUM paketa - osnovna 23,00 EUR 25,00 EUR
T naknada mjesecno mjesecno
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e trenutna naknada s popustom iznosi 18,00 EUR
mjesecno, a nova naknada s popustom iznosi
20,00 EUR mjesecno
Uvjeti za ostvarenje prava na naknadu s popustom
propisani su u Opc¢im uvjetima poslovanja po RBA
paketima

NeizvrSenje naloga SEPA izravnog terecenja
(Naknada se naplacuje u situacijoma kada viasnik
racuna nije osigurao sredstva za provodenje naloga

D5.5. SEPA izravnog terecéenja.) 0,66 EUR 1,00 EUR
Korisnici paketa OSNOVNI RACUN i POSEBNI OSNOVNI
RACUN ne plaé¢aju naknadu za neizvréenje naloga SEPA
izravnog terecenja
Kreditni transfer i instant kreditni transfer nacionalni u
D11.3.2.1. eurima u korist racuna u drugim bankama, u RBA 2,00 EUR 2,50 EUR
poslovnici
D132, Krgditni 'Eronsfer noc.ionolni u valuti razli¢itoj od 'egro u 2,00 EUR 10,00 EUR
korist racuna u drugim bankama, u RBA poslovnici
Kreditni transfer i instant kreditni transfer u inozemstvo
u eurima u korist racuna u inozemstvu - trosak ino-
banke placa korisnik (SHA), u RBA poslovnici
D11.4.11. (Za placanja u korist racuna humanitarne zaklade H. 2,00 EUR 2,50 EUR
Stepic CEE Charity bez naknade.)
(Instant kreditni transfer dostupan je samo izmedu
banaka sudionica SCTInst sheme)
Kreditni transfer u inozemstvo u valuti razli¢itoj od eura
u korist raCuna u inozemstvu - trosak ino-banke placa
D11.4.1.2. korisnik (SHA), u RBA poslovnici 2,00 EUR 10,00 EUR
(Za pla¢anja u korist ra¢una humanitarne zaklade H.
Stepic CEE Charity bez naknade.)
D15.1.1. KATEGORIJA |, i Il Sef A (10.000 cm3) 96,00 EUR* 150,00 EUR*
D15.1.2. KATEGORIJA |, Il'i Il Sef B (10.000-20.000 cm3) 156,00 EUR* 200,00 EUR*
D15.1.3. KATEGORIJA I, i lll Sef C (20.000-40.000 cm3) 191,00 EUR* 250,00 EUR*
D15.1.4. KATEGORIJA |, I1'i Il Sef D (100.000-140.000 cm3) 240,00 EUR* 300,00 EUR*
16,59 EUR 20,00 EUR
D15.5.1. Naknada za gubitak klju¢a od sefa + stvarni + stvarni
troSak* troSak*
16,59 EUR 20,00 EUR
D15.5.2. Naknada za gubitak klju¢a od pretinca + stvarni + stvarni
troSak* troSak*
U iznosima naknada tarifnih stavaka oznacenih s "*" uklju€en je porez na dodanu vrijednost.
Mjesecna naknada za On-line bankarstvo (RBA mobilno
bankarstvo)
Za korisnike RBA paketa, Premium paketa te paketa
F4.3.5.2. OSNOVNI RACUN i POSEBNI OSNOVNI RACUN, naknada 1,46 EUR 2,00 EUR

se ne naplacuje.
Naknada se ne napladuje osnovnim i dodatnim
korisnicima osobnih i poslovnih RBA kreditnih kartica,
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korisnicima RBA kredita, RBA orocenih Stednih ulogaq,
RBA a vista Stednih racuna te korisnicima RBA debitnih
kartica koji nemaju otvoren tekuci ili multivalutni tekudi
racun ili ziro/multivalutni ziro ra¢un kao i klijentima koji
nemaju ugovoren niti jedan produkt.

Naknada se ne napladuje StediSama odnosno njihovim
zakonskim zastupnicima po ugovorima o stambenoj
Stedniji sklopljenim sa RSS, za cijelo vrijeme trajanja tog
ugovora.

F4.4.2.1.

Mjese¢na naknada za On-line bankarstvo (RBA

internetsko bankarstvo)
Za koristenje servisa sa dva razlic¢ita uredaja naplacuje
se dvostruka naknada, osim za korisnike RBA paketa,
Premium paketa, paketa OSNOVNI RACUN i POSEBNI
OSNOVNI RACUN te po ra¢unu koji sadrzi paket
besplatnih usluga za koje se naknada ne naplacuje.
Naknada se ne napladuje osnovnim i dodatnim
korisnicima osobnih i poslovnih RBA kreditnih kartica,
korisnicima RBA kredita, RBA oroCenih Stednih ulogaq,
RBA a vista Stednih racuna te korisnicima RBA debitnih
kartica koji nemaju otvoren tekudi ili multivalutni tekuci
racun ili Ziro/multivalutni ziro racun.

119 EUR

2,00 EUR

F4.5.2.11.

Kreditni transfer i instant kreditni transfer nacionalni u
eurima na transakcijski racun domaceg i stranog
poslovnog subjekta otvoren u RBA, putem On-line
bankarstva
Korisnici RBA Start&Go, RBA Senior, PremiumSILVER,
FlexiSTART, FIlexiSTUDENT placaju 50,00% nizu naknadu
(trenutna naknada iznosi 0,17 EUR, a nova ¢e iznositi
0,20 EUR), ako je pla¢anje izvrseno s tekuceg racuna.
Korisnici RBA Full&Cool, PremiumGOLD,
PremiumPLATINUM, FlexiSPECIJAL, FlexiSPECIJAL PLUS
ne plaéaju naknadu, ako je placanje izvrSeno s tekuceg
racuna.
Za unaprijed zadane naloge za placanje primjenjuje se
ona naknada koja vazi na dan izvrSenja naloga.
(Za placanja na racune ambasada i British Councila bez
naknade)

0,27 EUR

0,40 EUR

F4.5.21.2.

Kreditni transfer nacionalni u valuti razli¢itoj od eura na
transakcijski racun poslovnog subjekta otvoren u RBA,
putem On-line bankarstva (mojaRBA internetskog
bankarstva)
(Za plaéanja na racune ambasada i British Councila bez
naknade.)

0,27 EUR

0,40 EUR

F4.5.3.1.2.1.

Kreditni transfer i instant kreditni transfer nacionalni u
eurima u korist racuna u drugim bankama, putem On-
line bankarstva (RBA mobilnog bankarstva) u korist
racuna fizickih i pravnih osoba

0,35 EUR

0,60 EUR
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Korisnici RBA Start&Go, RBA Senior, PremiumSILVER,
FlexiSTART te FIexiSTUDENT paketa plac¢aju 50% nizu
naknadu (0,30 EUR), ako je placanje izvrseno s tekuceg
racuna.

Korisnici RBA Full&Cool, PremiumGOLD,
PremiumPLATINUM, FlexiSPECIJAL te FlexiSPECIJAL
PLUS paketa ne placaju naknadu, ako je pla¢anje
izvrSeno s tekuceg racuna.

Za unaprijed zadane naloge za plaéanje primjenjuje se
ona naknada koja vazi na dan izvrSenja naloga.

F4.5.3.2.1.

Kreditni transfer i instant kreditni transfer nacionalni u
eurima u korist ra¢una u drugim bankama, putem On-
line bankarstva (RBA internetskog bankarstva) u korist
racuna fizickih i pravnih osoba
Korisnici RBA Start&Go, RBA Senior, PremiumSILVER,
FlexiSTART te FIexiSTUDENT paketa plac¢aju 50% nizu
naknadu (0,30 EUR), ako je plaéanje izvrSeno s tekuceg
racuna.
Korisnici RBA Full&Cool, PremiumGOLD,
PremiumPLATINUM, FlexiSPECIJAL te FlexiSPECIJAL
PLUS paketa ne pla¢aju naknadu, ako je pla¢anje
izvrSeno s tekuceg racuna.
Za unaprijed zadane naloge za plac¢anje primjenjuje se
ona naknada koja vazi na dan izvrSenja naloga.

0,35 EUR

0,60 EUR

F4.5.3.2.2.

Kreditni transfer nacionalni u valuti razli¢itoj od eura u
korist raCuna u drugim bankama, putem On-line
bankarstva (RBA internetskog bankarstva)

3,90 EUR

6,00 EUR

F4.5.4.11.

Kreditni transfer i instant kreditni transfer u inozemstvo
u eurima u korist racuna u inozemstvu - trosak ino-
banke placa korisnik (SHA), putem On-line bankarstva
(RBA internetskog bankarstva i mobilnog bankarstva)
Korisnici RBA Start&Go, RBA Senior, PremiumSILVER,
FlexiSTART te FlexiSTUDENT paketa pla¢aju 50% nizu
naknadu (trenutna naknada iznosi 0,17 EUR, a nova ¢ée
iznositi 0,30 EUR), ako je placanje izvrSeno s tekuceg
racuna.
Korisnici RBA Full&Cool, PremiumGOLD,
PremiumPLATINUM, FlexiSPECIJAL te FlexiSPECIJAL
PLUS paketa ne plaéaju naknadu, ako je pla¢anje
izvrSeno s tekuceg racuna.
Za unaprijed zadane naloge za plaéanje primjenjuje se
ona naknada koja vazi na dan izvrdenja naloga.
(Instant kreditni transfer dostupan je samo izmedu
banaka sudionica SCTInst sheme)

0,35 EUR

0,60 EUR

F4.5.41.2.

Kreditni transfer u inozemstvo u valuti razli¢itoj od eura
u korist racuna u inozemstvu - trosak ino-banke pla¢a
korisnik (SHA), putem On-line bankarstva (RBA
internetskog bankarstva i mobilnog bankarstva)

3,90 EUR

6,00 EUR
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F4.5.4.2.1.

Kreditni transfer u inozemstvo u eurima u korist racuna u
inozemstvu - troSak ino-banke plac¢a nalogodavatelj
(OUR), putem On-line bankarstva (RBA internetskog
bankarstva i mobilnog bankarstva)
(Nije moguce odabrati za pla¢anja u zemlje unutar
jedinstvenog SEPA podrucja te prema Rusiji i Bjelorusiji.)

8,80 EUR

10,00 EUR

F4.5.4.2.2.

Kreditni transfer u inozemstvo u valuti razli¢itoj od eura
u korist raCuna u inozemstvu - troSak ino-banke plac¢a
nalogodavatelj (OUR), putem On-line bankarstva (RBA
internetskog bankarstva i mobilnog bankarstva)
(Nije moguce odabrati za pla¢anja u zemlje unutar
jedinstvenog SEPA podrucja te prema Rusiji i Bjelorusiji.)

8,80 EUR

10,00 EUR

F5.1.21.1.

Kreditni transfer i instant kreditni transfer nacionalni u
eurima na transakcijski racun poslovnog subjekta
otvoren u RBA, putem pruzatelja platnih usluga
(Za plaéanja na racune ambasada i British Councila bez
naknade.)

0,27 EUR

0,40 EUR

F5.1.2.1.2.

Kreditni transfer nacionalni u valuti razliCitoj od eura na
transakcijski racun poslovnog subjekta otvoren u RBA,
putem pruzatelja platnih usluga
(Za pla¢anja na racune ambasada i British Councila bez
naknade.)

0,27 EUR

0,40 EUR

F5.1.3.21.

Kreditni transfer i instant kreditni transfer nacionalni u
eurima u korist racuna u drugim bankama, putem
pruzatelja platnih usluga

0,35 EUR

0,60 EUR

F5.1.3.2.2.

Kreditni transfer nacionalni u valuti razlic¢itoj od eura u
korist raCuna u drugim bankama, putem pruzatelja
platnih usluga

3,90 EUR

6,00 EUR

F5.1.4.1.1.

Kreditni transfer i instant kreditni transfer u inozemstvo u
eurima u korist ra¢una u inozemstvu - trosak ino-banke
pla¢a korisnik (SHA), putem pruzatelja platnih usluga.
(Instant kreditni transfer dostupan je samo izmedu
banaka sudionica SCTInst sheme)

0,35 EUR

0,60 EUR

F5.1.4.1.2.

Kreditni transfer u inozemstvo u valuti razli¢itoj od eura u
korist raCuna u inozemstvu - troSak ino-banke plaéa
korisnik (SHA), putem pruzatelja platnih usluga

3,90 EUR

6,00 EUR

F5.1.4.21.

Kreditni transfer u inozemstvo u eurima u korist ra¢una u
inozemstvu — troSak ino-banke pla¢a nalogod. (OUR),
putem pruzatelja platnih usluga
(Nije moguce odabrati za pla¢anja u zemlje unutar
jedinstvenog SEPA podrucja te prema Rusiji i Bjelorusiji.)

8,80 EUR

10,00 EUR

F5.1.4.2.2.

Kreditni transfer u inozemstvo u valuti razli¢itoj od eura
u korist ra¢una u inozemstvu - troSak ino-banke pla¢a
nalogod. (OUR), putem pruzatelja platnih usluga
(Nije moguce odabrati za placanja u zemlje unutar
jedinstvenog SEPA podrucja te prema Rusiji i Bjelorusiji.)

8,80 EUR

10,00 EUR

Ukida se idu¢a naknada:
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D11.6. Reklamacije naloga u deviznom platnom prometu ciji iznos do 31.10.2026. iznosi 26,54 EUR

Dodatno, od 31.10.2026. viSe nije moguce odabrati OUR opciju prema kojoj troSak ino-banke placa
nalogodavatelj za pla¢anja u Rusiju i Bjelorusiju, a na koja se primjenjuju sljedei tarifni stavci:

- D11.4.21. Kreditni transfer u inozemstvo u eurima u korist racuna u inozemstvu - troSak ino-banke
pla¢a nalogodavatelj (OUR), u poslovnici Banke

- DM.4.2.2. Kreditni transfer u inozemstvo u valuti razli¢itoj od eura u korist racuna u ino. - troSak
ino-banke plaé¢a nalogodavatelj (OUR), u poslovnici Banke

- F4.5.4.21.Kreditni transfer u inozemstvo u eurima u korist ra¢una u inozemstvu - troSak ino-banke
plac¢a nalogodavatelj (OUR), putem On-line bankarstva (RBA internetskog bankarstva i mobilnog
bankarstva)

- F4.5.4.2.2. Kreditni transfer u inozemstvo u valuti razli¢itoj od eura u korist ra¢una u inozemstvu -
troSak ino-banke placa nalogodavatelj (OUR), putem On-line bankarstva (RBA internetskog
bankarstva i mobilnog bankarstva)

- F5.1.4.21. Kreditni transfer u inozemstvo u eurima u korist racuna u inozemstvu - troSak ino-banke
plac¢a nalogod. (OUR), putem pruzatelja platnih usluga

- F5.1.4.2.2. Kreditni transfer u inozemstvo u valuti razli¢itoj od eura u korist ra¢una u inozemstvu -
troSak ino-banke placa nalogod. (OUR), putem pruzatelja platnih usluga

- F4.9.2. Hitni kreditni transfer u eurima nacionalni i u inozemstvo putem On-line bankarstva (RBA
internetskog bankarstva i mobilnog bankarstva)

- F5.2.2. Hitni kreditni transfer u eurima nacionalni i u inozemstvo putem pruzatelja platnih usluga

Informirajte se detaljno
ProCitajte u cijelosti Naknade te promjene koji su dostupni na nasoj web stranici
www.rba.hr/dokumentacija i u nasim poslovnicama.

Ako se ne slazete, javite nam.
U slu€aju da niste suglasni s predlozenim izmjenama, mozete otkazati Okvirni ugovor bez ikakve naknade
s ucinkom otkaza s bilo kojim datumom, prije nego li izmjene stupe na snagu.

Slazete se? Hvala vam na povjerenju! Nastavljamo zajedno.
Ako nas ne obavijestite o otkazu Okvirnog ugovora do datuma stupanja na snagu izmjena, s pravne strane
to znadi da ste prihvatili izmjene. Hvala vam Sto nastavljate suradnju s RBA!

Tu smo za vas!
U slucaju pitanja, slobodno nam se obratite putem nasih kontakata.
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Redovna godisnja informacija o sustavu osiguranja depozita

Sukladno Zakonu o osiguranju depozita, RBA vam dostavlja redovnu godisnju informaciju o sustavu
osiguranja depozita koji vrijedi u Republici Hrvatskoj.

OSNOVNE INFORMACIJE O ZASTITI DEPOZITA

Depozite u Raiffeisenbank Austria | Hrvatska agencija za osiguranje depozita
d.d. Stiti:

Ogranicenje zastite: 100.000 eura po deponentu po kreditnoj instituciji.
Ako u istoj kreditnoj instituciji imate | Svi su vasi depoziti u istoj kreditnoj instituciji »agregirani«, a
viSe depozita: ukupan iznos ogranicen je na 100.000 eura.

Ako dijelite rac¢un s drugom osobom | Ogranicenje od 100.000 eura primjenjuje se na svakog deponenta
/ drugim osobama: zasebno.

Razdoblje nadoknade u slucaju |10 radnih dana - u razdoblju od 1. sijeCnja 2021. do 31.

propasti kreditne institucije: prosinca 2023.
7 radnih dana - od 1. sije¢nja 2024. nadalje.
Valuta nadoknade: Depoziti u stranoj valuti preraCunavaju se u sluzbenu valutu

Republike Hrvatske prema srednjem tecaju Hrvatske narodne
banke vaze¢em na dan nastupa osiguranog slucaja.

Kontakt: Hrvatska agencija za osiguranje depozita
JurisSiceva 1/11, 10000 Zagreb, Hrvatska
Telefon: +385 (1) 48 13 222

Faks: +385 (1) 48 19 107

E-posta: haod@haod.hr

Vise informacija: http://www.haod.hr/

Dodatne informacije:
Ako je depozit nedostupan zato Sto kreditna institucija ne moze ispuniti svoje financijske obveze,
deponenti se isplacuju iz sustava osiguranja depozita. Tom isplatom pokriveno je najvise 100.000 eura po
kreditnoj instituciji. To znacdi da se svi depoziti u istoj kreditnoj instituciji zbrajaju kako bi se odredila razina
pokri¢a. Primjerice, ako deponent na Stednom ra¢unu ima 90.000 eura, a na teku¢em 20.000 euraq, isplatit
¢e mu se samo 100.000 eura. U slucaju zajednickih raCuna ogranic¢enje od 100.000 eura primjenjuje se na
svakog deponenta.
Medutim, depoziti na racunu na koji pravo imaju dvije ili viSe osoba, kao ¢lanovi poslovnog partnerstva,
udruzenja ili grupacije sli¢ne prirode bez pravne osobnosti, agregiraju se i tretiraju kao sredstva jednog
deponenta za potrebe izraCunavanja ogranic¢enja od 100.000 eura.
U pojedinim slu€ajevima depoziti koji predstavljaju privremeni visoki saldo zasti¢eni su u dodatnom
iznosu do 30.000 eura, odnosno do uklju¢ivo ukupne razine do 130.000 euraq, tri mjeseca nakon knjizenja
iznosa ili tri mjeseca od trenutka kada takvi depoziti postanu pravno prenosivi, a odnose se na depozite:
1) od prodaje nekretnine u kojoj je deponent imao prebivaliste ili boraviste
2) od transakcija vezanih uz dogadaje sklapanja braka, razvoda, umirovljenja, otpustanja,
invaliditeta, bolesti ili smrti, odnosno
3) utemeljene na placanju naknade iz osiguranja ili odStete za Zrtve kaznenih djela ili Zrtve
pravosudnih pogresaka.
Dodatne informacije mogu se dobiti na http://www.haod.hr/.

Nadoknada
Sustavom osiguranja depozita upravlja Hrvatska agencija za osiguranje depozita, JuriSi¢eva 1/11, 10000
Zagreb, Hrvatska, broj telefona: +385 (1) 48 13 222, e-posta: haod@haod.hr, http://www.haod.hr/.
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Hrvatska agencija za osiguranje depozita ce isplatiti vase depozite (do iznosa od 100.000 eura) najkasnije
u roku od deset radnih dana, a od 1. sije¢nja 2024. u roku od sedam radnih dana.

Hitna/privremena isplata: ako iznos, odnosno iznosi koje je potrebno isplatiti nisu raspolozivi u roku od
deset radnih dana, odnosno sedam radnih dana od 1. sije¢nja 2024., Agencija je duzna osigurati da se u
roku od pet radnih dana od dana primitka zahtjeva deponenta stavi na raspolaganje odgovarajuéi iznos
sredstava za pokri¢e osnovnih Zivotnih troSkova od iznosa njegovih osiguranih depozita.

Ako ne primite isplatu u tim rokovima, trebali biste stupiti u kontakt sa sustavom osiguranja depozita jer
vrijeme za potrazivanje nadoknade moze istec¢i nakon isteka odredenog roka. Dodatne informacije mogu
se dobiti na http://www.haod.hr/.

Druge vazne informacije

Svi deponenti koji spadaju u stanovnistvo ili poduzeéa u nacelu su osigurani putem sustava osiguranja
depozita. Izuzeca za odredene depozite navedena su na internetskim stranicama odgovornog sustava
osiguranja depozita. Vasa ¢e vas kreditna institucija na zahtjev takoder izvijestiti o tome jesu li odredeni
proizvodi osigurani ili nisu. Ako su depoziti osigurani, kreditna institucija to takoder potvrduje na izvatku
s racuna.

Srdacan pozdrav,
Vasa RBA
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