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Najava promjena Naknada u poslovanju s fizičkim osobama s primjenom od 31.10.2026. 

te redovna godišnja informacija o sustavu osiguranja depozita 
 

 

Poštovani, 

  

ovim putem vam najavljujemo porast cijena naših usluga, koji će nastupiti od 31. listopada 2026. 

  

Uzrok promjena cijena je u rastu troškova poslovanja te održavanja i ulaganja u tehnologiju. Kako bismo 

vam i dalje mogli pružati najvišu razinu sigurnosti i pouzdanosti, ulažemo u složenije sustave koji štite 

vaše financije na najbolji mogući način. 

  

U nastavku smo naveli detaljne informacije o svim izmjenama. 

  

Također vam dostavljamo i godišnju informaciju o sustavu osiguranja depozita. 

 

 
Trenutna 

naknada 

Nova 

naknada 

D2.3.1. Korištenje FlexiSTART paketa 
7,00 EUR 

mjesečno 

9,00 EUR 

mjesečno 

D2.3.11.1.1. Korištenje RBA Full&Cool DZO paketa 
10,00 EUR 

mjesečno 

12,00 EUR 

mjesečno 

D2.3.11.2.1. Korištenje RBA Full&Cool ASISTENCIJA paketa 
10,00 EUR 

mjesečno 

12,00 EUR 

mjesečno 

D2.3.12. Korištenje FlexiSPECIJAL paketa 
10,00 EUR 

mjesečno 

12,00 EUR 

mjesečno 

D2.3.13. Korištenje FlexiSPECIJAL PLUS paketa 
18,00 EUR 

mjesečno 

20,00 EUR 

mjesečno 

D2.3.15.1. Korištenje RBA Start&Go paketa 
7,00 EUR 

mjesečno 

9,00 EUR 

mjesečno 

D2.5.1. 

Korištenje PremiumSILVER paketa – osnovna naknada 

• trenutna naknada s popustom iznosi 11,00 EUR 

mjesečno, a nova naknada s popustom iznosi 

13,00 EUR mjesečno 

Uvjeti za ostvarenje prava na naknadu s popustom 

propisani su u Općim uvjetima poslovanja po RBA 

paketima 

14,00 EUR  

mjesečno 

16,00 EUR  

mjesečno 

 

 

 

D2.5.2. 

 

 

Korištenje PremiumGOLD paketa – osnovna naknada  

• trenutna naknada s popustom iznosi 14,00 EUR 

mjesečno, a nova naknada s popustom iznosi 

16,00 EUR mjesečno   

Uvjeti za ostvarenje prava na naknadu s popustom 

propisani su u Općim uvjetima poslovanja po RBA 

paketima 

18,00 EUR  

mjesečno 

20,00 EUR  

mjesečno 

D2.5.3. 
Korištenje PremiumPLATINUM paketa – osnovna 

naknada  

23,00 EUR  

mjesečno 

25,00 EUR  

mjesečno 
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• trenutna naknada s popustom iznosi 18,00 EUR 

mjesečno, a nova naknada s popustom iznosi 

20,00 EUR mjesečno   

Uvjeti za ostvarenje prava na naknadu s popustom 

propisani su u Općim uvjetima poslovanja po RBA 

paketima 

D5.5. 

Neizvršenje naloga SEPA izravnog terećenja 

(Naknada se naplaćuje u situacijama kada vlasnik 

računa nije osigurao sredstva za provođenje naloga 

SEPA izravnog terećenja.) 

Korisnici paketa OSNOVNI RAČUN i POSEBNI OSNOVNI 

RAČUN ne plaćaju naknadu za neizvršenje naloga SEPA 

izravnog terećenja 

0,66 EUR 1,00 EUR 

D11.3.2.1. 

Kreditni transfer i instant kreditni transfer nacionalni u 

eurima u korist računa u drugim bankama, u RBA 

poslovnici 

2,00 EUR 2,50 EUR 

D11.3.2.2. 
Kreditni transfer nacionalni u valuti različitoj od eura u 

korist računa u drugim bankama, u RBA poslovnici 
2,00 EUR 10,00 EUR 

D11.4.1.1. 

Kreditni transfer i instant kreditni transfer  u inozemstvo 

u eurima u korist računa u inozemstvu – trošak ino-

banke plaća korisnik (SHA), u RBA poslovnici  

(Za plaćanja u korist računa humanitarne zaklade H. 

Stepic CEE Charity bez naknade.)                                                                 

(Instant kreditni transfer dostupan je samo između 

banaka sudionica SCTInst sheme) 

2,00 EUR 2,50 EUR 

D11.4.1.2. 

Kreditni transfer u inozemstvo u valuti različitoj od eura 

u korist računa u inozemstvu – trošak ino-banke plaća 

korisnik (SHA), u RBA poslovnici  

(Za plaćanja u korist računa humanitarne zaklade H. 

Stepic CEE Charity bez naknade.) 

2,00 EUR 10,00 EUR 

D15.1.1. KATEGORIJA I, II i III  Sef A (10.000 cm3)  96,00 EUR* 150,00 EUR* 

D15.1.2. KATEGORIJA I, II i III  Sef B (10.000-20.000 cm3)      156,00 EUR* 200,00 EUR* 

D15.1.3. KATEGORIJA I, II i III  Sef C (20.000-40.000 cm3)     191,00 EUR* 250,00 EUR* 

D15.1.4. KATEGORIJA I, II i III  Sef D (100.000-140.000 cm3) 240,00 EUR* 300,00 EUR* 

D15.5.1. Naknada za gubitak ključa od sefa 

16,59 EUR 

+ stvarni  

trošak* 

20,00 EUR 

+ stvarni  

trošak* 

D15.5.2. Naknada za gubitak ključa od pretinca 

16,59 EUR 

+ stvarni  

trošak* 

20,00 EUR 

+ stvarni  

trošak* 

U iznosima naknada tarifnih stavaka označenih s “*” uključen je porez na dodanu vrijednost. 

F4.3.5.2. 

Mjesečna naknada za On-line bankarstvo (RBA mobilno 

bankarstvo)  

Za korisnike RBA paketa, Premium paketa te paketa 

OSNOVNI RAČUN i POSEBNI OSNOVNI RAČUN, naknada 

se ne naplaćuje.  

Naknada se ne naplaćuje osnovnim i dodatnim 

korisnicima osobnih i poslovnih RBA kreditnih kartica, 

1,46 EUR 2,00 EUR 
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korisnicima RBA kredita, RBA oročenih štednih uloga, 

RBA a vista štednih računa te korisnicima RBA debitnih 

kartica koji nemaju otvoren tekući ili multivalutni tekući 

račun ili žiro/multivalutni žiro račun kao i klijentima koji 

nemaju ugovoren niti jedan produkt.  

Naknada se ne naplaćuje štedišama odnosno njihovim 

zakonskim zastupnicima po ugovorima o stambenoj 

štednji sklopljenim sa RSŠ, za cijelo vrijeme trajanja tog 

ugovora. 

F4.4.2.1. 

Mjesečna naknada za On-line bankarstvo (RBA 

internetsko bankarstvo)  

Za korištenje servisa sa dva različita uređaja naplaćuje 

se dvostruka naknada, osim za korisnike RBA paketa, 

Premium paketa, paketa OSNOVNI RAČUN i POSEBNI 

OSNOVNI RAČUN te po računu koji sadrži paket 

besplatnih usluga za koje se naknada ne naplaćuje.  

Naknada se ne naplaćuje osnovnim i dodatnim 

korisnicima osobnih i poslovnih RBA kreditnih kartica, 

korisnicima RBA kredita, RBA oročenih štednih uloga, 

RBA a vista štednih računa te korisnicima RBA debitnih 

kartica koji nemaju otvoren tekući ili multivalutni tekući 

račun ili žiro/multivalutni žiro račun. 

1,19 EUR 2,00 EUR 

F4.5.2.1.1. 

Kreditni transfer i instant kreditni transfer nacionalni u 

eurima na transakcijski račun domaćeg i stranog 

poslovnog subjekta otvoren u RBA, putem On-line 

bankarstva   

Korisnici RBA Start&Go, RBA Senior, PremiumSILVER, 

FlexiSTART, FlexiSTUDENT plaćaju 50,00% nižu naknadu 

(trenutna naknada iznosi 0,17 EUR, a nova će iznositi 

0,20 EUR), ako je plaćanje izvršeno s tekućeg računa.  

Korisnici RBA Full&Cool, PremiumGOLD, 

PremiumPLATINUM, FlexiSPECIJAL, FlexiSPECIJAL PLUS 

ne plaćaju naknadu, ako je plaćanje izvršeno s tekućeg 

računa.  

Za unaprijed zadane naloge za plaćanje primjenjuje se 

ona naknada koja važi na dan izvršenja naloga.  

(Za plaćanja na račune ambasada i British Councila bez 

naknade) 

0,27 EUR 0,40 EUR 

F4.5.2.1.2. 

Kreditni transfer nacionalni u valuti različitoj od eura na 

transakcijski račun poslovnog subjekta otvoren u RBA, 

putem On-line bankarstva (mojaRBA internetskog 

bankarstva) 

(Za plaćanja na račune ambasada i British Councila bez 

naknade.) 

0,27 EUR 0,40 EUR 

F4.5.3.1.2.1. 

Kreditni transfer i instant kreditni transfer  nacionalni u 

eurima u korist računa u drugim bankama, putem On-

line bankarstva (RBA mobilnog bankarstva) u korist 

računa fizičkih i pravnih osoba 

0,35 EUR 0,60 EUR 
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Korisnici RBA Start&Go, RBA Senior, PremiumSILVER, 

FlexiSTART te FlexiSTUDENT paketa plaćaju 50% nižu 

naknadu (0,30 EUR), ako je plaćanje izvršeno s tekućeg 

računa. 

Korisnici RBA Full&Cool, PremiumGOLD, 

PremiumPLATINUM,  FlexiSPECIJAL te FlexiSPECIJAL 

PLUS paketa ne plaćaju naknadu, ako je plaćanje 

izvršeno s tekućeg računa. 

Za unaprijed zadane naloge za plaćanje primjenjuje se 

ona naknada koja važi na dan izvršenja naloga. 

F4.5.3.2.1. 

Kreditni transfer i instant kreditni transfer nacionalni u 

eurima u korist računa u drugim bankama, putem On-

line bankarstva (RBA internetskog bankarstva) u korist 

računa fizičkih i pravnih osoba 

Korisnici RBA Start&Go, RBA Senior, PremiumSILVER, 

FlexiSTART te FlexiSTUDENT paketa plaćaju 50% nižu 

naknadu (0,30  EUR), ako je plaćanje izvršeno s tekućeg 

računa. 

Korisnici RBA Full&Cool, PremiumGOLD, 

PremiumPLATINUM,  FlexiSPECIJAL te FlexiSPECIJAL 

PLUS paketa ne plaćaju naknadu, ako je plaćanje 

izvršeno s tekućeg računa. 

Za unaprijed zadane naloge za plaćanje primjenjuje se 

ona naknada koja važi na dan izvršenja naloga. 

0,35 EUR 0,60 EUR 

F4.5.3.2.2. 

Kreditni transfer nacionalni u valuti različitoj od eura u 

korist računa u drugim bankama, putem On-line 

bankarstva (RBA internetskog bankarstva) 

3,90 EUR 6,00 EUR 

F4.5.4.1.1. 

Kreditni transfer i instant kreditni transfer u inozemstvo 

u eurima u korist računa u inozemstvu – trošak ino-

banke plaća korisnik (SHA), putem On-line bankarstva 

(RBA internetskog bankarstva i mobilnog bankarstva) 

Korisnici RBA Start&Go, RBA Senior, PremiumSILVER, 

FlexiSTART te FlexiSTUDENT paketa plaćaju 50% nižu 

naknadu (trenutna naknada iznosi 0,17 EUR, a nova će 

iznositi 0,30 EUR), ako je plaćanje izvršeno s tekućeg 

računa.  

Korisnici RBA Full&Cool, PremiumGOLD, 

PremiumPLATINUM, FlexiSPECIJAL te FlexiSPECIJAL 

PLUS paketa ne plaćaju naknadu, ako je plaćanje 

izvršeno s tekućeg računa.  

Za unaprijed zadane naloge za plaćanje primjenjuje se 

ona naknada koja važi na dan izvršenja naloga. 

(Instant kreditni transfer dostupan je samo između 

banaka sudionica SCTInst sheme)  

0,35 EUR 0,60 EUR 

F4.5.4.1.2. 

Kreditni transfer u inozemstvo u valuti različitoj od eura 

u korist računa u inozemstvu – trošak ino-banke plaća 

korisnik (SHA), putem On-line bankarstva (RBA 

internetskog bankarstva i mobilnog bankarstva)  

3,90 EUR 6,00 EUR 

http://www.rba.hr/
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F4.5.4.2.1. 

Kreditni transfer u inozemstvo u eurima u korist računa u 

inozemstvu – trošak ino-banke plaća nalogodavatelj 

(OUR), putem On-line bankarstva (RBA internetskog 

bankarstva i mobilnog bankarstva) 

(Nije moguće odabrati za plaćanja u zemlje unutar 

jedinstvenog SEPA područja te prema Rusiji i Bjelorusiji.)  

8,80 EUR 10,00 EUR 

F4.5.4.2.2. 

Kreditni transfer u inozemstvo u valuti različitoj od eura 

u korist računa u inozemstvu – trošak ino-banke plaća 

nalogodavatelj (OUR), putem On-line bankarstva (RBA 

internetskog bankarstva i mobilnog bankarstva) 

(Nije moguće odabrati za plaćanja u zemlje unutar 

jedinstvenog SEPA područja te prema Rusiji i Bjelorusiji.)  

8,80 EUR 10,00 EUR 

F5.1.2.1.1. 

Kreditni transfer i instant kreditni transfer nacionalni u 

eurima na transakcijski račun poslovnog subjekta 

otvoren u RBA, putem pružatelja platnih usluga 

(Za plaćanja na račune ambasada i British Councila bez 

naknade.) 

0,27 EUR 0,40 EUR 

F5.1.2.1.2. 

Kreditni transfer nacionalni u valuti različitoj od eura na 

transakcijski račun poslovnog subjekta otvoren u RBA, 

putem pružatelja platnih usluga 

(Za plaćanja na račune ambasada i British Councila bez 

naknade.) 

0,27 EUR 0,40 EUR 

F5.1.3.2.1. 

Kreditni transfer i instant kreditni transfer nacionalni u 

eurima u korist računa u drugim bankama, putem 

pružatelja platnih  usluga 

0,35 EUR 0,60 EUR 

F5.1.3.2.2. 

Kreditni transfer nacionalni u valuti različitoj od eura u 

korist računa u drugim bankama, putem pružatelja 

platnih usluga 

3,90 EUR 6,00 EUR 

F5.1.4.1.1. 

Kreditni transfer i instant kreditni transfer u inozemstvo u 

eurima u korist računa u inozemstvu – trošak ino-banke 

plaća korisnik (SHA), putem pružatelja platnih usluga.                                                   

(Instant kreditni transfer dostupan je samo između 

banaka sudionica SCTInst sheme) 

0,35 EUR 0,60 EUR 

F5.1.4.1.2. 

Kreditni transfer u inozemstvo u valuti različitoj od eura u 

korist računa u inozemstvu – trošak ino-banke plaća 

korisnik (SHA), putem pružatelja platnih usluga 

3,90 EUR 6,00 EUR 

F5.1.4.2.1. 

Kreditni transfer u inozemstvo u eurima u korist računa u 

inozemstvu – trošak ino-banke plaća nalogod. (OUR), 

putem pružatelja platnih usluga 

(Nije moguće odabrati za plaćanja u zemlje unutar 

jedinstvenog SEPA područja te prema Rusiji i Bjelorusiji.) 

8,80 EUR 10,00 EUR 

F5.1.4.2.2. 

Kreditni transfer u inozemstvo u valuti različitoj od eura 

u korist računa u inozemstvu – trošak ino-banke plaća 

nalogod. (OUR), putem pružatelja platnih usluga 

(Nije moguće odabrati za plaćanja u zemlje unutar 

jedinstvenog SEPA područja te prema Rusiji i Bjelorusiji.) 

8,80 EUR 10,00 EUR 

 

Ukida se iduća naknada: 
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6 
RBA INFO 072 62 62 62  I  www.rba.hr   I   info@rba.hr 

 

D11.6. Reklamacije naloga u deviznom platnom prometu čiji iznos do 31.10.2026. iznosi 26,54 EUR 

 

Dodatno, od 31.10.2026. više nije moguće odabrati OUR opciju prema kojoj trošak ino-banke plaća 

nalogodavatelj za plaćanja u Rusiju i Bjelorusiju, a na koja se primjenjuju sljedeći tarifni stavci: 

- D11.4.2.1. Kreditni transfer u inozemstvo u eurima u korist računa u inozemstvu – trošak ino-banke 

plaća nalogodavatelj (OUR), u poslovnici Banke 

- D11.4.2.2. Kreditni transfer u inozemstvo u valuti različitoj od eura u korist računa u ino. – trošak 

ino-banke plaća nalogodavatelj (OUR), u poslovnici Banke 

- F4.5.4.2.1. Kreditni transfer u inozemstvo u eurima u korist računa u inozemstvu – trošak ino-banke 

plaća nalogodavatelj (OUR), putem On-line bankarstva (RBA internetskog bankarstva i mobilnog 

bankarstva) 

- F4.5.4.2.2. Kreditni transfer u inozemstvo u valuti različitoj od eura u korist računa u inozemstvu – 

trošak ino-banke plaća nalogodavatelj (OUR), putem On-line bankarstva (RBA internetskog 

bankarstva i mobilnog bankarstva) 

- F5.1.4.2.1. Kreditni transfer u inozemstvo u eurima u korist računa u inozemstvu – trošak ino-banke 

plaća nalogod. (OUR), putem pružatelja platnih usluga 

- F5.1.4.2.2. Kreditni transfer u inozemstvo u valuti različitoj od eura u korist računa u inozemstvu – 

trošak ino-banke plaća nalogod. (OUR), putem pružatelja platnih usluga 

- F4.9.2. Hitni kreditni transfer u eurima nacionalni i u inozemstvo putem On-line bankarstva (RBA 

internetskog bankarstva i mobilnog bankarstva) 

- F5.2.2. Hitni kreditni transfer u eurima nacionalni i u inozemstvo putem pružatelja platnih usluga 

 

 

 

Informirajte se detaljno 

Pročitajte u cijelosti Naknade te promjene koji su dostupni na našoj web stranici 

www.rba.hr/dokumentacija i u našim poslovnicama. 

 

Ako se ne slažete, javite nam. 

U slučaju da niste suglasni s predloženim izmjenama, možete otkazati Okvirni ugovor bez ikakve naknade 

s učinkom otkaza s bilo kojim datumom, prije nego li izmjene stupe na snagu.  

 

Slažete se? Hvala vam na povjerenju! Nastavljamo zajedno. 

Ako nas ne obavijestite o otkazu Okvirnog ugovora do datuma stupanja na snagu izmjena, s pravne strane 

to znači da ste prihvatili izmjene. Hvala vam što nastavljate suradnju s RBA! 

 

Tu smo za vas! 

U slučaju pitanja, slobodno nam se obratite putem naših kontakata. 
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Redovna godišnja informacija o sustavu osiguranja depozita 

 

Sukladno Zakonu o osiguranju depozita, RBA vam dostavlja redovnu godišnju informaciju o sustavu 

osiguranja depozita koji vrijedi u Republici Hrvatskoj. 

 

OSNOVNE INFORMACIJE O ZAŠTITI DEPOZITA 

Depozite u Raiffeisenbank Austria 

d.d. štiti: 

Hrvatska agencija za osiguranje depozita 

Ograničenje zaštite: 100.000 eura po deponentu po kreditnoj instituciji. 

Ako u istoj kreditnoj instituciji imate 

više depozita: 

Svi su vaši depoziti u istoj kreditnoj instituciji »agregirani«, a 

ukupan iznos ograničen je na 100.000 eura. 

Ako dijelite račun s drugom osobom 

/ drugim osobama: 

Ograničenje od 100.000 eura primjenjuje se na svakog deponenta 

zasebno. 

Razdoblje nadoknade u slučaju 

propasti kreditne institucije: 

10 radnih dana - u razdoblju od 1. siječnja 2021. do 31. 

prosinca 2023.  

7 radnih dana - od 1. siječnja 2024. nadalje. 

Valuta nadoknade: Depoziti u stranoj valuti preračunavaju se u službenu valutu 

Republike Hrvatske prema srednjem tečaju Hrvatske narodne 

banke važećem na dan nastupa osiguranog slučaja. 

Kontakt: Hrvatska agencija za osiguranje depozita  

Jurišićeva 1/II, 10000 Zagreb, Hrvatska 

Telefon: +385 (1) 48 13 222 

Faks: +385 (1) 48 19 107 

E-pošta: haod@haod.hr 

Više informacija: http://www.haod.hr/ 

Dodatne informacije: 

Ako je depozit nedostupan zato što kreditna institucija ne može ispuniti svoje financijske obveze, 

deponenti se isplaćuju iz sustava osiguranja depozita. Tom isplatom pokriveno je najviše 100.000 eura po 

kreditnoj instituciji. To znači da se svi depoziti u istoj kreditnoj instituciji zbrajaju kako bi se odredila razina 

pokrića. Primjerice, ako deponent na štednom računu ima 90.000 eura, a na tekućem 20.000 eura, isplatit 

će mu se samo 100.000 eura. U slučaju zajedničkih računa ograničenje od 100.000 eura primjenjuje se na 

svakog deponenta. 

Međutim, depoziti na računu na koji pravo imaju dvije ili više osoba, kao članovi poslovnog partnerstva, 

udruženja ili grupacije slične prirode bez pravne osobnosti, agregiraju se i tretiraju kao sredstva jednog 

deponenta za potrebe izračunavanja ograničenja od 100.000 eura. 

U pojedinim slučajevima depoziti koji predstavljaju privremeni visoki saldo zaštićeni su u dodatnom 

iznosu do 30.000 eura, odnosno do uključivo ukupne razine do 130.000 eura, tri mjeseca nakon knjiženja 

iznosa ili tri mjeseca od trenutka kada takvi depoziti postanu pravno prenosivi, a odnose se na depozite: 

1) od prodaje nekretnine u kojoj je deponent imao prebivalište ili boravište 

2) od transakcija vezanih uz događaje sklapanja braka, razvoda, umirovljenja, otpuštanja, 

invaliditeta, bolesti ili smrti, odnosno 

3) utemeljene na plaćanju naknade iz osiguranja ili odštete za žrtve kaznenih djela ili žrtve 

pravosudnih pogrešaka.  

Dodatne informacije mogu se dobiti na http://www.haod.hr/. 

 

Nadoknada 

Sustavom osiguranja depozita upravlja Hrvatska agencija za osiguranje depozita, Jurišićeva 1/II, 10000 

Zagreb, Hrvatska, broj telefona: +385 (1) 48 13 222, e-pošta: haod@haod.hr, http://www.haod.hr/.  

http://www.rba.hr/
http://www.haod.hr/
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Hrvatska agencija za osiguranje depozita će isplatiti vaše depozite (do iznosa od 100.000 eura) najkasnije 

u roku od deset radnih dana, a od 1. siječnja 2024. u roku od sedam radnih dana. 

Hitna/privremena isplata: ako iznos, odnosno iznosi koje je potrebno isplatiti nisu raspoloživi u roku od 

deset radnih dana, odnosno sedam radnih dana od 1. siječnja 2024., Agencija je dužna osigurati da se u 

roku od pet radnih dana od dana primitka zahtjeva deponenta stavi na raspolaganje odgovarajući iznos 

sredstava za pokriće osnovnih životnih troškova od iznosa njegovih osiguranih depozita. 

Ako ne primite isplatu u tim rokovima, trebali biste stupiti u kontakt sa sustavom osiguranja depozita jer 

vrijeme za potraživanje nadoknade može isteći nakon isteka određenog roka. Dodatne informacije mogu 

se dobiti na http://www.haod.hr/. 

 

Druge važne informacije 

Svi deponenti koji spadaju u stanovništvo ili poduzeća u načelu su osigurani putem sustava osiguranja 

depozita. Izuzeća za određene depozite navedena su na internetskim stranicama odgovornog sustava 

osiguranja depozita. Vaša će vas kreditna institucija na zahtjev također izvijestiti o tome jesu li određeni 

proizvodi osigurani ili nisu. Ako su depoziti osigurani, kreditna institucija to također potvrđuje na izvatku 

s računa. 

 

 

Srdačan pozdrav, 

Vaša RBA 
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