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Financijski pokazatel;i
Grupe

Raiffeisen grupa — monetarne vrijednosti u milijunima HRK

Milijuni HRK 2019. Promijena 2018. 2017.
Racun dobiti i gubitka

Neto prihod od kamata 898 (1,64%) 873 Q13
Neto prihod od naknada i provizija 501 6,82% 463 469
Neto dobit od trgovanja i ostali prihodi 656 33,33% 468 492
Troskovi poslovanja (1.445) 19.22% (1.233) (1.212)
Gubici od umanienija vrijednosti (26) (93,26%) (221) (386)
Dobit prije oporezivanja 434 49,66% 328 290
Dobit nakon oporezivania 421 123,94% 283 188
Nefo dobit za godinu 421 123,94% 283 188
Bilanca Grupe

Plasmani i zajmovi drugim bankama 554 (38,03%) 1.532 894
Zajmovi komitentima 19.867 11.96% 17463 17745
Deporziti banaka 1171 10,89% 589 1.056
Depoziti stanovnistva, drustava i ostalih sliénih subjekata 26.561 11,69% 26.233 23.780
Uzeti zajmovi 1995 (22,43%) 1914 2.572
Ukupno kapital i rezerve 4941 5,46% 4.506 4.685
Ukupna bilanca Grupe 36.844 7,80% 35.165 34.178
Pokazatelji adekvatnosti kapitala

Regulatomi kapital 4.402 (0,61%) 4121 4.429
Kapitalni zahtiev za stopu ukupnog kapitala 1.755 1,45% 1.707 1.730
Stopa osnovnog kapitala 17.22% (0,02 p.b) 17.24% 17.64%
Stopa ukupnog kapifala 20,06% 0,74 pb. 1932%  20,48%
Pokazatelji uspjesnosti poslovanija

Prinos od prosjecnog dionickog kapitala prije oporezivanja 7.28% 0,28 p.b. 700% 593%
Odnos froskova poslovanja i prihoda 70,32% 197 p.b. 68,35%  64,67%
Zarada po dionici (kn) 116 123,08% 78 52
Prinos od prosjecne imovine prije oporezivanja 092%  (0.03 p.b) 095% 0,83%
Odnos rezerviranja i prosjecnog iznosa

zajmova komitentima 0,16% (1,01 p.b) 117% 2,04%
Izvori

Broj zaposlenih na dan 2.019 (10,70%) 2.121 2.261

Broj poslovnica na dan 63 (7.35%) 66 68
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Pismo predsjednika
Uprave

Zadovolistvo mi je u ime Uprave Raiffeisenbank Austria d.d. iznijefi osnovne podatke iz godisnjeg financijskog
izviestaja za 2019. godinu, koje je potvrdila medunarodna revizorska tvrtka KPMG.

Raiffeisenbank Austria je u protekloj godini ostvarila dobit nakon oporezivanja u iznosu od 438 milijuna kn, a na
razini lokalne Grupe dobit je iznosila 421 milijun kn. Ostvareni rezultati potvrduju uspjesnost prilagodbe naseg
poslovnog modela na izazovne uvjete poslovanja. Negativan ufiecaj pada trzignih kamatnih stopa na kamatne
prihode nadomijedten je znacajnim poveéanjem kreditnog portfelia. Ostvareni rast nekamatnih prihoda nadmasio
ie povecanije kamatnih prihoda, $to upuéuje na uspjesnost u usvajanju vise razine digitalizacije poslovanija koji
prati rast prihoda od usluga. Troskovi iz poslovanja
u profekloj godini ostvareni su bez znacajnih
jednokratnih ufiecaja. Rezerviranja za rizike
odrazavaju najbolju procjenu vrijednosti financijske
imovine.

U protekloj godini nastavljena je provedba mjera za
povecanje operativne ucinkovitosti. Klijenti usvajaju
nova iskustva u koristenju naprednih tehnologija te
od pruzatelja usluga na financijskom trzistu ocekuju
ponudu inovativnih usluga putem modernih kanala
komunikacije. Banka je tijgkom godine povecala
dostupnost proizvoda i usluga kroz moderne
kanale distribucije ali uz odrzavanije visoke razine
sigurnosti. Ulaganija v digitalizaciju i modernizaciju
prodajne mreze omoguc¢avaju klijentima sadrzajniji
odnos sa Bankom. Prilagodba potrebama klijenata
provodi se u sklodu s najvisim standardima

unufar RBI grupe. Sinergijski ucinci omoguéeni su
prijenosom iskustava, znanja i viestina unutar grupe
po nacelu najbolie prakse.

Trzidni uvjeti se nisu znacajno promijenili tijekom
godine kao ni propisi koji reguliraju poslovanje
financijskih institucija. Uvjete poslovanja na
financijskom trzistu obilieZio je rastuéi visak
likvidnosti, a regulaciju poslovanja preporuka
regulatora za uvodenjem restriktivnih kreditnih
politika u poslovanju sa stanovnisivom. Zapoceta je obnova rada kreditnog registra u podrugju poslovanja sa
stanovnistvom uz dostupnost nepotpunih kreditnih izviestaja. Banka je odgovorila na rastuée poslovne i regulatorne
zahtjeve kroz unapriedenje podrike poslovanju a ostvareni rezultat poslovanja mierilo je uspjesnosti u prilagodbi
poslovnog modela.

Financijska frzista u Europskoj uniji ofvaraju se za nove viste poduzetnika. Poduzemici iz financijsko fehnoloskog
sektora razvijaju ponudu inovativnih financijskih usluga i time pojacavaju konkurenciju na trzistu. Banka se
prilagodava novim oblicima konkurencije razvojem usluga usmierenih na povecanje zadovoljstva klijenata.
Dugogodisnji odnosi s klijentima i razvijena prodajna mreza predstavljaju osnovicu a tehnoloka inovativnost
nadogradnju u ostvarivanju prepoznatljivosti ponude Banke.

Nove tehnologije ubrzavaju promiene, a inovativnost ponude je nuzna za ocuvanie frzisnog polozaja. Banka
unaprieduje operativni model i provodi stalnu edukaciju zaposlenika radi usvajanja novih viestina neophodnih za
poboljganje zadovoljstva klijenata. Upravljanje ljudskim potencijalima razvija se putem sustava za napredovanie i
nagradivanije djelatnika.

Raiffeisenbank Austria zadrzala e po|oio1i [edne od vode¢ih kreditnih insfitucija na hrvatskom trzistu. Zo[edno S
lokalnom Grupom klijentima pruza cjelovitu ponudu financijskih proizvoda i usluga. Prodajna mreza sastoji se od



63 poslovnice i alternativnih elekironickih kanala distribucije. Poslovnice se unaprieduju iz mjesta za provedbu
fransakcija u mjesta interaktivne komunikacije s klijentima.

U segmentu poslovanija s poduze¢ima ponuda je dopunjena kreditnim linijama domacih i medunarodnih razvojnih
banaka, a klijentima se nudi i podrika za koristenje sredstava iz fondova Europske Unije. Za male i srednje
poduzemike razvija se ponuda prilagodena njihovim potrebama. Pofraznja stanovnistva za kreditima promijenila se
s osnova rasta spoznaije klijenata o valutnim i kamatnim rizicima. Kod nenamjenskih gotovinskih kredita poveéani
su zahtjevi klijenata za kreditima u kunama s fiksnom kamatom stopom. Potraznju za stambenim kreditima potice
program drzavnih subvencija za mlade obitelji.

U lokalnoj Grupi provodi se proces infegriranja prodaie s ciliem optimizacije troskova. Smanjivanje prinosa na
instrumente duznic¢kog kapitala odrazava se na vrijednost imovine fondova. Potraznja za proizvodima investicijskih
fondova raste na obveznickim fondovima. Poveéava se interes javnosti za Stednjom u dobrovoljnim mirovinskim
fondovima. U podrugju stedno-ulagackih proizvoda na atraktivnost ponude nepovolino se odrazava tendencija
smanjivanja kamatnih stopa na trzistima novca.

Prilagodba poslovanja trzisnim uvietima i zahtjevima klijenata neophodna je za ostvarivanie strateskih cilieva i plana
poslovanja. Optimalnim koridtenjem resursa poboljsavamo kvalitetu usluge i u&inkovitost poslovanja. Uz napore svih
dielatnika u lokalnoj Grupi nastavljamo razvijati cjelovitu ponudu financijskih usluga. Zahvaljujem menadzmentu i
svim djelatnicima na njihovoj posveéenosti u postizanju navedenih cilieva. Na kraju, zelim zahvaliti i svim nasim
klijentima i poslovnim partnerima s nadom da ¢emo nastaviti uspjesno suradivati.

Liana Keseric,
Clanica Uprave
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zviestaj Nadzornog
odbora

Dame i gospodo,

2019. je bila izazovna godina za poslovanje Raiffeisenbank Austria d.d. Zagreb. Visak likvidnosti akumuliran u
prethodnim godinama uspjesno je plasiran u kredite klijentima. Nastavlieno je unapriedenje operativnog modela
kako bi se nacin poslovanija uskladio sa promjenama na financijskim trzistima i sa preferencijama klijenata. Proces
digitalizacije razvija nove vrste financijskih usluga i inovativnih kanala prodaje i komunikacije sa klijentima. U Zaristu
interesa ¢lanova Nadzomog odbora, uz tradicionalno praéenje ostvarivanja rezultata poslovanja u odnosu na
planove, bila je i provedba unapriedenja operativnog
modela poslovanja, fe procesi i rezultati ostvareni u
upravljanju rizicima.

U 2019.godini ¢lanovi Nadzormog odbora odrzali su
Eefiri redovne i sedam izvanrednih sjednica. Ukupna
stopa sudjelovanja na sastancima Nadzornog
odbora u financijskoj godini 2019. iznosila je oko 80
posto.

Nadzomi odbor je redovito i sveobuhvatno

pratio uspjednost poslovanja i kretanie rizika u
Raiffeisenbank Austria d.d. Zagreb. Redovito su se
vodile rasprave s Upravom o adekvatnosti kapitala i
likvidnosti te o smjeru poslovanja banke i strategijama
rizika. Takoder, Nadzomi odbor se defalino bavio
razvojem na podrugju korporativnog upravljanja

i pratio dalinju provedbu odgovaraju¢ih politika.
Tijekom provodenja nadzornih i savjetodavnih
aktivnosti Nadzomi odbor je odrzavao izravne
kontakte s odgovornim ¢lanovima Uprave, revizorom
i voditeliima infernih kontrolnih funkcija. Tokoder je
odrzavao kontinuiranu razmjenu informacija i stavova
s predstavnicima regulatora za nadzor poslovanija
kredimih insfitucija o akiualnim pitanjima.

Nadalie, Uprava je Nadzormom odboru redovito
dostavliala defalina poslovna izvieséa o relevantnim
pitanjima u pojedinim poslovnim podruéjima. lzmedu
sasfanaka, Nadzormni odbor je odrzavao konfakfe s
predsiednikom Uprave i ¢lanovima Uprave. Uprava
ie bila na raspolaganiu, gdije je to bilo potrebno, za
bilateralne ili multilateralne razgovore s ¢lanovima
Nadzornog odbora, te uz sudjelovanje struénjaka o
pitanjima koja je razmatrao Nadzomi odbor gdje je
fo bilo primjenjivo.

Suradnja Nadzornog odbora s Upravom temeljila se na odnosu medusobnog povjerenja i provedila se u ucinkovitom
i konstrukfivnom ozracju. Rasprave su bile otvorene i kriti¢ne, a Nadzomi odbor je donio odluke nakon razmatranja
svih moguénosti. Ako su za detaljnije razmatranje pojedinacnih pitanja bile potrebne dodatne informacije, dostavljene
su ¢lanovima Nadzomog odbora bez odgode i na zadovoljavajuéi nacin.

Nadzomi odbor je u 2019. godini raspravljao o sliede¢im specifiénim i/ili vaznim pitanjima: projektu unapredenja
operativnog modela poslovania, strategiji poslovanja sa stanovnistvom, fokusu poslovanja za 2019, novosti u
procesu prodaije Raiffeisen mirovinskog osiguravajuéeg drustva d.d., organizacijskim promjenama u podru&ju prisilne
naplate, zamjeni dijela instrumenta dopunskog kapitala (T2) s novim instrumentom dodatnog osnovnog kapitala (AT1),
fe o tuzbama potrodaca protiv banke zbog kredita s valutnom klauzulom u vicarskom franku.

Nadzomi odbor je izvisavao svoje duznosti na odgovarajuéi nacin kako je odredeno lokalnim propisima i statutom

banke.



| ovom prigodom zelim se zahvaliti nasim klijentima na povierenju kao i svim zaposlenicima Raiffeisenbank Austria
d.d. Zagreb za njihov ustrajan i naporan rad u 2019. godini te ih zamoliti za daljnju predanost u riesavanju svih
izazova u buduéem razdoblju.

U ime Nadzornog odbora,

Andreas Gschwenter,
Predsjednik Nadzornog odbora
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Mo kroegonomsko

okruzen

Ekonomski pregled

e

U 2019. godini Hrvatska je zabiliezila rast gospodarske
akfivnosti od 2,9 posfo na godisnjoj razini zahvaljuju¢i
jacanju domace potraznie, prije svega osobne potroinje
i invesficija. Osobna potrosnia povecana je 3,5 posto.
Zadrzana je visoka razina potrosackog optimizma, uslijed
rasta zaposlenosti i pla¢a, umjerene inflacije i snizenih
froskova zaduzivanja. Povecanje obujma gradevinskih
radova proizlazi iz rasta investicija za 7,1 posto. Sve
uspiesnije povlacenie sredstava iz EU fondova pokrece
rast investicija, kao i jacanje potraznje za nekretninama
koja je motivirana visokom sklonosti k rentijerstvu uslijed
niza uspjesnih turistickih sezona. Potro3nja drzave veca

je za 3,3 posto bez negativnog ufiecaja na javni dug jer
su izdadni porezni prihodi od rastu¢e potrodnje povecali
prihodnu stranu proracuna. U razmieni s inozemstvom
ostvaren je rast uvoza od 4.8 posfo a rast izvoza roba i
usluga iznosio je 4,6 posto.

Hrvatsko gospodarstvo se sve dublje infegrira u zajednicko
frziste Europske Unije. Visoko euroiziran domadi financijski
susfav zna¢ajno ovisi o kretanjima na euro podrudju.
Tiiekom protekle godine Europska sredidnja banka (dalje:
ESBJ pojacala je ekspanzivnost mjera monetarne politike.
U rujnu je snizila kamatnu stopu na depozite za =0, 1
posto. Temelina kamatna stopa zadrzana je na 0,0 posto
a kamatna stopa ESB—a na depozite iznosi —0,5 posfo.
Od studenog je ESB pocela povecavati likvidnost na
financijskim trzigtima. Kroz program otkupa vrijednosnih
papira na frziste se mjesecno unosi iznos od 20 milijardi
EUR. Takoder, Europska sredisnja banka je aktivna na
sekundamom trzistu kroz kupovine novih radi zamjene

dospjelih obveznica iz svog portfelia. Visoka razina
likvidnosti na financijskim trzistima povecava ponudu
kapitala i smanjuje averziju investitora prema rizicima, $fo
podrzava snizavanie frzidnih kamatnih stopa.

Promjene na vanijskim financijskim trzistima prenose se na
domada trzista kapitola. Niska razina temelinih kamatnih
stopa u euro podrucju omogucava financiranje javnog
duga po povijesno niskoj cijeni financiranja. Pod utiecajem
pada kamamih stopa na financijskim trzistima snizen je i
frosak financiranja u proracunu Republike Hrvatske. Time se
olakiava provedba miera fiskalne konsolidacije i pove¢ava
ofpormost financijskog sustava na potencijalne $okove. U
prosloj godini su dvije od tri rejing agencije (S&P i Fitch)
podigle kreditni rejiing Republike Hrvatske na investicijsku
razinu. U uvjetima stabilnog teaja i umjerene do niske
inflacije monetamna politika ostala je izrazito ekspanzivna
podupiruéi visoku likvidnost monetamog sustava te povoline
uvjefe financiranja.

Na kraju godine fokus trzisnih sudionika usmieren je na
ocekivani ulazak Hrvatske u Europski tecajni mehanizam
Il i utvidivanie sredisnjeg pariteta EUR/kn. Cilj Viade

ie ulazak u ERM Il u drugoj polovici 2020. godine.
Hrvatska je ispunila kvantitativne kriterije za ulazak

u tecajni mehanizam (ERM I} i uklonila prekomjerme
makroekonomske neravnoteze, $fo povecava izglede
da ¢ée nakon minimalnog razdoblia od dvije godine u
fe¢ajnom mehanizmu uslijediti uvodenie eura. Prvi korak u
ostvarivanju cilianog uvodenija eura je procjena kvalitete
imovine (AQR) i stresno testiranje pet velikih hrvatskih
banaka.

U 2020. godini stanje gospodarstva u Europi i u Hrvatskoj
pocelo se naglo urusavati zbog epidemije COVID 19
virusa. U borbi protiv nekontroliranog irenja zaroze

za koju zdravstveni sustavi nisu adekvaino kapacitirani,

Bruto domaéi proizvod, realne stope rasta (%)
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europske drzave uvode miere ograni¢avanja kretanja

ljudi. Krajnje mjere ukljucuju potpuni prekid poslovnih
akfivnosti u dielaostima koje ovise o mobilnosti potrosaca.
U osnovnom scenariju projiciran je pad BDP-a u euro
podrugju od 4,0 posto a u Hrvatskoj bi pad frebao iznositi
4,8 posto. Rizici za ostvarivanje prognoze previadavaju
na negativnoj strani, jer se osnovni scenarij temelji na
projiciranom oporavku gospodarstva nakon tromjesecnog
pada uzrokovanog prekidom gospodarskih akfivnosti.
Produzavanie provedbe miera profiv Sirenjo zaraze

moglo bi produbiti pad gospodarstva. S druge sfrane,
drzavne mjere za zadrzavanije zaposlenosti u poduzeéima
pogodenim krizom uz izdasne monetarne mjere za
povecanie likvidnosti mogle bi ubrzati oporavak i time
ublaziti pad gospodarstva u 2020. godini.

Indeks potrosackih cijena (stopa inflacije),
godidnje promjene u %
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Izvor: DZS, Raiffeisen istrazivanja

Makroekonomski
pokazatelji

Na strani ponude najvedi doprinos rastu dolazi od
usluznih djelatnosti vezanih uz frgovinu i turizam te
gradevinarstvo, dok industrijska proizvodnja nastavlja
stagnirati uz ostvareni rast od samo 0,5 posto. Razvidno
ie da proces restrukiuriranja preradivacke industrije

io§ nije dovrien. No, ostvareni rast u segmentu usluga
omoguéava stabilan rast domace potrosnje. Stabilne i
visoke sfope rasfa potro$nje freba dielomicéno zahvaliti

i u¢incima prelijevanja rastuce turisticke potrodnje na
cjelokupno gospodarstvo.

Prosiecna godinja inflacija potrosackih cijena u 2019.
snizila se na 0,8 posfo pod utiecajem zamjetnog
usporavanija rasta ciiena energije i cijena hrane. Blozi rast
ciiena energije posliedica je manjeg doprinosa cijena
naftnih derivata pod utiecajem ostvarenog pada cijena
sirove naffe na svjetskim robnim trzistima. S druge sfrane,

ciiena hrane je stagnirala pod ufjiecajem smanjenja stope
PDV-a na odredene prehrambene proizvode.

Trziste rada u 2019. obiliezio je nasfavak tendencije
smanjivanja registrirane sfope nezaposlenosti uz
uobicajena sezonska krefanja. Tijekom lietih mjeseci
sluzbena stopa nezaposlenosti pala je na povijesno
niskih 6,7 posto. Zavrsetkom sredisnjeg dijela turisticke
sezone zapo&eo je uobicajeni porast nezaposlenosti, a
prosie¢na stopa za 2019. iznosi 7,8 posto. Desezonirani
podaci, kojima se izraZava trend promiena, upucuju

na kontinuirano opadanie sfope nezaposlenosti tijgkom
godine. Jacanje emigracijskih kretanja ubrzava pad
broja nezaposlenih, a sve vedi problem za poduzetnike
predstavlja nedostatak radne snage za sezonske poslove.

Registrirane nezaposlene osobe,
stope nezaposlenosti
tisuca
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Jaganje potraznje za radnom snagom potice rast

pla¢a, a jaca i politicki pritisak na smanjivanje poreza i
doprinosa kojima su optere¢eni dohoci od rada.
Nastavliena su pozitivna kretanja u bilanci pla¢anja, vz
zamietan visak na teku¢em i kapitalnom racunu. U 2019.
ostvaren je suficit na teku¢em racunu platne bilance na
razini od 0,5 posto BDP-a. Uobicajeni manjok na racunu
roba posliedica je usluzne orijentacije gospodarstva,

s veéim uvozom od izvoza roba. Negativan saldo na
racunu roba neutraliziran je suficitom na racunu usluga.
Osnovni doprinos suficitu na racunu usluga dolazi od
prihoda od turizma koji su narasli na 10,5 milijardi EUR.
Rastuéa apsorpcija sredstava iz fondova Europske unije
kao i doznake od emigranata dodatno pobolisavaju
saldo platne bilance.

Visoka likvidnost domaceg financijskog sustava rezultirala
ie uiednacavanjem cijene domaceg kapitala sa cijenom
koju potencijalni zajmoprimci mogu ostvariti na vanjskim
frzistima kapitala. Time je uklonjena kamatna rozlika u
ponudi kunskih kredita u odnosu na kredite u eurima.
Ujednacavanije cijene financiranja izmedu ponude na
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vanjskom u odnosu na unutamie frziste kapitala rezultira
u porastu potraznje klijenata za kreditima na domacem
frzistu uz posliedicéno razduzivanje na vanjskim frzistima
kapitala. U konaénici se smanjuje razina vanjskog duga

Bruto inozemni dug
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Inozemni dug, lijevo Udio u BDP-u, desno

Izvor: HNB, Raiffeisen istrazivania

u apsolutnom iznosu, kao i pokazatelj omjera vanjskog
duga prema BDP-u koji je na kraju 2019. godine snizen
za 80,0 posto.

Fiskalna i monetarna
kretanja

U 2019. godini nastavlien je uspjesan proces fiskalne
konsolidacije. Ostvaren je strukturni visak u proracunu,
pa se uz ostvareni rast gospodarstva pokazatelj
odnosa javnog duga prema BDP-u snizio na 72,1
posto.

Konsolidacija javnih financija ostvarena je uz koristenje
povoljnih ciklickih kretanja i minimalne strukturne
promjene. Na prihodnoj strani proracuna povecéani su
prihodi od neizravnih poreza [PDV), koo i prihodi od
socijalnih doprinosa, $to je posliedica rasta poslovnih
aktivnosti i primitaka zaposlenih. Ukupni prihodi od
izravnih poreza porasli su uslijed vecih prilieva od
poreza na dobit, dok je ublazavanje nameta na
dohodak od rada zakocilo rast prilieva od poreza na

dohodak.

U strukturi rashodne strane proracuna izostale su
promjene s osnova provedbe strukturnih mjera. Troskovi
zaduZivanja drzave iskazani kroz rashode za kamate
snizavaju se pod utjecajem opéeg pada trzisnih
kamatnih stopa i aktivnosti refinanciranja dugova.
Rashodi za investicije javnog sekfora poveéavaju

se zbog pojacane investicijske oktivnosti drzave uz
koristenje sredstava iz EU fondova. Izdaci za socijalne

naknade rasli su zbog uskladivanja miroving, te
povecania rashoda za zaposlene u javnim sluzbama.

Monetarna politika ostala je predana odrzavaniju
stabilnosti tecaja kune prema euru. Procesi na
financijskim trzistima i u gospodarstvu pritiskali su te¢aj
EUR/kn prema nizim vrijednostima. Prosje¢ni tecaj

u 2019. godini iznosio je 7413605 kuna za euro,
bez odstupanja na medugedisnjoj razini. Zahvaljujuéi
predanosti cilju odrzavanja stabilnosti tecaja, kuna

ie kroz vise od dva desetlie¢a jedna od najstabilnijih
valuta regije srednie i isfoc¢ne Europe.

Kuna je u razdobljima rasta gospodarstva izlozena
aprecijocijskim pritiscima u odnosu na euro. HNB je
fri puta intervenirala na deviznom trzistu te je otkupom
deviza u iznosu od 1.088,9 milijardi EUR neutralizirala
rastuée aprecijacijske pritiske. Osim smanjenih fiskalnih
rizika te znacajnih prilieva deviza od turizma, podrika
domacoj valuti dosla je od viska na teku¢em racunu
bilance pla¢ania, pozitivne nefo—inozemne pozicije
banaka, te od rastu¢e potraznie za kunskim kreditima.



Pregled makroekonomskih pokazatelja za razdoblie od 2015. do 2019. godine.

2019.  2018. 2017. 2016. 2015.
BDP i Proizvodnia
Bruto domadi proizvod, % [stalne cijene) 29 2,6 29 3,5 2.4
BDP u teku¢im cijenama (milijuni EUR) 53969 51365 49991 46.638 44.610
BDP po stanovniku u tekucim cijenama (EUR) 13.270 12537 11782 11094 10.531
Trgovina na malo, % promiena, realno 3,6 39 4,4 4,4 2,4
Industrijska proizvodnia, % godidnja promjena 0,5 -10 1,4 5,3 2.7
Cijene, nezaposlenost i proracun
Potrosacke cilene, %, kraj razdoblia 1,4 0,8 1,2 0,2 -0,6
%, prosiek 0,8 1,5 11 -1, -0,5
Proizvodacke cijene, %, kraj razdoblia 1,5 0,5 2,1 -0, 4.4
%, prosiek 0,8 2,3 2.1 4,1 -39
Stopa nezaposlenosti (DZS, pr)* 78 Q9 12,4 14,8 170
Stopa nezaposlenosii (ILO, pr) A 8,4 11,2 13,1 16,4
Prosiecna nefo plo¢a, u HRK, pr* 6457  6.24] 5984 5685 5594
Deficit konsolidirane op¢e drzave, % BDP—a! -0,5 0,0 09 -09 3,4
Javni dug, milijarde HRK! 288,1 2828 2843 2828 2844
Javni dug, % BDP—a! 72,1 74,1 /78 80,5 83,7
Bilanca pladanja i dug
lzvoz roba i usluga, milijuni EUR 27533 26590 25143 22785 21.473
% promjena 55 58 10,4 6,1 91
Uvoz roba i usluga, milijuni EUR 28.366 26.038 24.070 21.462 20.448
% promjena 70 8,2 12,2 5,0 8,5
Tekué¢i racun platne bilance, % BDP—a 1,5 2,6 3,7 2,6 4,5
Medunarodne pricuve, milijuni EUR, kr 18.560 17438 15706 13.514 13.707
Medunarodne pricuve, u miesecima uvoza roba i usluga, kr 79 8,0 7.8 75 8,0
|Izravne inozemne invesficije, milijuni EUR? 725 1,110 1,747 1,716 190
Nocenja turista, % promjena 1.8 4.0 10,5 Q1 78
Inozemni dug, milijiarde EUR 43,0 38,8 40,2 1,7 45,4
Inozemni dug, kao % BDP-a 798 75,6 82,2 893 101,7
Inozemni dug, kao % izvoza roba i usluga 156,2 146, 160,1 1829 2114
Financijski pokazatelji
Devizni tecaj, ki, USD/HRK 6,65 6,47 6,27 6,99 699
pr, USD/HRK 6,62 6,28 6,62 6,80 6,86
Devizni tecaj, ki, EUR/HRK 744 742 744 756 764
pr, EUR/HRK 741 741 746 753 7061
Novéana masa (M1), milijarde HRK, kr 137.2 120,0 Q9.4 83,5 70,7
% promjena 14,3 20,7 191 18,1 11,4
Ukupna novéana sredstva (M4), milijorde HRK, kr 333,3 324,0 3072 3009 2874
% promjena 29 5,5 2,1 4.7 51
Plasmani, milijarde HRK, kr 2295 22372 2189 2215 2300
% promjena 28 2,0 -1,2 -3,7 -3,0
ZIBOR 3m, %, pr 0,5 0,5 0,6 09 1,2
Kamaina stopa na trezorske zapise 12m, %, pr 01 0,1 0,8 1,4 19

!

/

/

/

ke — kiaj razdoblia, pr — prosiek razdoblia
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VOSIAZI VASTONYNH IIIVINOM




Rukovodstvo Banke

Nadzorni odbor i Uprava kontroliraju poslovanje Banke. Rukovodstvo Banke na 31. prosinca 2019. godine ¢ine:

Clanovi Nadzornog odbora

Andreas Gschwenter (Predsjednik)
Peter Jacenko (zamienik|

Lovorka Penavi¢ (Clan)

Hrvoje Markovinovi¢ (Clan)
Sabine Zucker (Clan)

Harald Kreuzmair (Clan)

Marcus Kirchmair (Clan)

Clanovi Uprave

Michael Georg Mieller  Liana Keseri¢ van Zizi¢ Daniel
Predsjednik (do 22.01. Clan Clan Mitteregger
2020. godine) Clan

Zoran Koséak Marko Jurjevi¢ Visnja Bozinovi¢

Clan Clan Clan



lzvrsni direktori

Emilijo Serti¢

Robert Mamié¢

Nikola Karin

Dubravko Luka&
Sanja Vuckovi¢
Ivan Vidakovié
(do 30.04.2019)
Ozren Dro%éevié
(do 30.04.2019)
Matilda Aljinovi¢
(od 13.05.2019)
Boris Vuksan

Enkeleid Zotaj

Zoran Vucicevié
Drazen Markovi¢

[od 20.02.2020)

lrena Basi¢ Stefani¢

Petar Mili¢
Ivica Jerki¢

Jasminka Rojko

Toni Jurci¢
Ivka Medugorac

Ines Knapié¢

(do 25.11.2019)

Vizija

Financijske insfituciie,
finondronie i skrbnistvo

Financijska trzisto
Upravljanje proizvodima u
poslovaniu s pravnim

osobama

Upravlianie kreditnim rizicima
on-Retall klijenata

Upravljanje kreditnim rizicima
Refail klijenata

Poslovanie sa stanovnistvom

(do 31.12.2019)

Upravlianje prodajom i
distribucijskim kanalima

Financije
T

Pravni poslovi

Upravljonje ljudskim
ofencijalima

Eﬂo 28.02.2019)

Upravlianie ljudskim i

o onizodiskim potenciio|om

(og

01.03.2019)
Unutarnja  revizija
Operativno poslovanje
Poslovanie s velikim
poslovnim sustavima

i strukturirano financiranje

Poslovanie s gospodarstvom
i poduzefnistvom

Upravljanje prodajom

Poslovanie s resfrukiuriranim
kliientima i naplata

Ivana Hobolia Skrti¢

(do 28.04.2019)
Tanja Ozbolt Sterle
lvana Jelas

(do 31.10.2019)
Jelena Gubo

(od 01.03.2020.)
Renata Gecan Milek
(do 05.02.2019)

Anita Cvanciger

Ivana Porsinsk
(do ]5.08420{9)
lgor Car od 01.06.2019)

Iva Bakija

Tomislav Ilija3

Goran Marinov
lvica Ton¢i Krvavica
(do 09.02.2019)
Dalibor Kovacevi¢
(od 11.02.2019)
lgor Matai¢

Vera Milefi¢ Fras
(do 31.01.2019)
lvan Sobin

[od 22.11.2018)

Zrinka Zivkovi¢ Matijevi¢

Irena Kovacevi¢

Emil Sapunar

Gordana Periski¢

Upraviianje odnosom s
lientima i alternativnim

kanalima [do 31.12.2018.)
Kontrola rizika

Upravlianje akfivom i
pasivom

Privaino bankarstvo
(31.12.2018)
Upravljonje segmentima i
proizvodima za private i
premium segment

Upravljonje segmentima i

proizvodima za Mass

segment

Ured Uprave

Organizacija, upraviianje
rocesima i proéektimo

Eﬂo 28.02.2019)

Upraviianje procesima i

projekiima (od 01.03.2019)

Naobava i opéi poslovi

Sigurnost

Invesficijsko savietovanje

Sukladnost

Ekonomska i Finonci]sko
istraZivanja

Poslovna inteligencija
Upravlianie strateskim
Ero]ekﬁmo i poslovni

onfroling

Marketing i upraviianie
odnosom s klijenfima

Bit ¢emo prva banka u Hrvatskoj po zadovoljstvu klijenata i ponosu zaposlenika. Nasi ée nas klijenti najcesée
preporucivati drugima, $to ¢e bifi temelj na3e snazne frzisne pozicije medu vodeéim bankama na hrvatskom
frzistu. Ostvaren uspjeh nastavit ¢e poticati sve zaposlenike i dionicare na daljnje osnaZivanje uloge banke u

hrvatskom gospodarstvu.

Misija

Mi smo visoko motiviran fim finonciEkih sfruén]oko ko[i uvi[ek ide korak do|]e, kako bi nasi k|i[enﬁ bili korak ispred u

ostvarenju svojih Zivotnih i poslovni

planova. Usluge temeliimo na iskustvu nasih zaposlenika, tradiciji europskoga

bankarstva i suvremenim potreboma klijenata banke. U svakom kontakiu s klijentima zelimo da osjete jednostavnost
poslovanja s nama fe brzinu i dostupnost nasih usluga. Slusamo i razumijemo svoje klijente i izgradujemo partnerski
odnos. Ponosni smo na uspjeh svakoga naseg Klijenta. Tada je nada misija ispunjena.
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zviesée poslovodstva

TrZidni poloZaj

Raiffeisenbank Austria d.d. (dalje: Banka) i lokalna Grupa podredenih drustava registrirani su za poslovanje na
frzistu Republike Hrvatske. Banka je kreditna institucija sa znacajnim trzisnom udjelom. Prema ukupnoj imovini Banka
ie na kraju 2019. bila pefa na frzidtu so osam posto frzisnog udjela. Raiffeisen Stambena stedionica je podredena
banci. Ona je jedna od tri kreditne insfitucije na lokalnom trZitu stambene Stednje koje su registrirane za pruzanje
usluga po posebnim propisima. Banci je takoder podredena financijska insfitucija za djelatnosti leasinga, te drustva
za upravljanje investicijskim i mirovinskim fondovima. U 2019. Banka je preuzela ponudu usluge faktoringa od
podredenog drustva kojeg je pripojila banci. Podredene financijske institucije znacajne su za lokalno trziste.

Godi$nja stopa rasta kredita banaka po klijentskim segmentima, u %
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Izvori: HNB, Raiffeisen istraZivanja

Dugotrajna tendencija snizavanja kamatnih sfopa na kredite banaka poti¢e pofraznju za kreditima. U 2019. u
sustavu kredimih institucija ostvaren je rast kredita od 2,8 posto. Pritom je rast od 6,9 posto ostvaren na kreditima
stanovnidtvu a kod poduzeca su krediti snizeni za 3,6 posto. Negativan utiecaj na kredite poduze¢ima dolazio
ie pocetkom godine od jednokratnih isplata po protestiranim garancijama za kredite brodogradilistima, sredinom
godine od provedbe nagodbe vierovnika s duznicima iz sustava Fortenova (bivii Agrokor), a krajem godine od
pojacane prodaje neprihoduju¢ih kredita agencijama za naplatu potrazivanja.

U segmentu kreditiranja stanovnistva rast pokre¢u povecani plasmani nenamjenskih gotovinskih kredita. Pocetkom
2019. regulafor je preporucio bankama da ujednace kriterije za procjenu rizika kod odobravanja nenamjenskih
kredita s rokom otplate duzim od pet godina s kriterijima za procjenu rizika kod odobravanja stambenih kredita.
Od tada se rast nenamjenskih kredita poceo usporavati. Usporedno, program drzavnih subvencija za stambene
kredite mladih dobnih skupina poveéava potraznju za stambenim kreditima. U rujnu 2019. godine zapoceo je
postupak obnove funkcije kreditnog registra za stanovnitvo uskladenog s regulacijom zagtite osobnih podataka.
Zbog stupanja na snagu propisa o zastiti osobnih podataka kreditni registar je u svibnju 2018. godine zaustavio
prikuplianje podataka o kreditnim obvezama potrosaca, pa obnova izviestavanja pocinje s prikuplianjem povijesnih
podataka o obvezama. Potpuni izviestaj o zaduzenju potencijalnog zajmoprimca ogekuje se sredinom 2020.
godine. Do tada kreditne insfitucije procjenjuju kreditne rizike potencijalnog zajmoprimca na osnovu podataka iz
dostupnih izvora.

Poslovanije s poduzeéima odvijalo se u stabilnim okvirima. Unato stabilnom rastu gospodarstva dinamika

kreditiranja poduzeca nije pojacana. Stagnacija potraznje za kredita poduzedima potjece od rastuée likvidnosti na
financijskim trzistima koja se prelijeva na sektor poduzeéa. Akumulirani vigkovi likvidnosti u poduzeéima omoguéuju
jacanje aktivnosti posudivanja izmedu poduzeca. Stoga se kod poduzeca povecava koristenje investicijskih kredita,



a slabi kreditiranje obrinog kapitala, jer se pove¢ana likvidnost u poduzeéima koristi za financiranje prodaje robe i
usluga kupcima uz produZzeni rok naplate.

Ponuda kapitala na hrvatskom financijskom trzigtu u 2019. godini povecavala se pod utiecajem rastuéeg viska
likvidnosti u sustavu. Pofraznja za kreditima nije bila dovolina za apsorbiranje frzisnih viskova na strani ponude
kapitala. Posliedicno, visak ponude nad potraznjom jacao je pritisak na cijenu kapitala. Kamatne stope na frzistu
novca spustile su se na povijesno najnizu razinu, kao i kamate stope koje su banke nudile na depozite klijenata.
Tiiekom godine smanjivale su se i kamate stope na kredite, $to je pozitivno utjecalo na raspolozivi dohodak
poduzeca i ku¢anstava, a time i na sposobnost duznika za podmirivanje obveza po kreditima.

Rezultati Banke i Grupe ovise o uvietima poslovanja na financijskom trzistu i promjenama u realnom gospodarstvu.
Ostvareni rast gospodarstva i visoka likvidnost u financijskom sustavu poboljali su naplatu potraZivanja od klijenata,
§to se pozitivno odrazilo na rezultate poslovanja kreditnih institucija, te na poslovanje financijskih institucija koje na
frzistu nude kredie supstitute. Snizavanije trzidnih kamamih stopa pozitivno je utjecalo na vrednovanie imovine pod
upravljanjem invesficijskih i mirovinskih fondova.

Kamatne stope hrvatskih banaka, novi ugovori, u %
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Izvori: HNB, Raiffeisen istrazivanja

Pad kamatnih stopa na depozite nije usporio rast depozita u bankama. Zbog visoke averzije prema ulaganjima

u rizicnije vrste financijske imovine klijenti su nastavili poveéavati depozite u bankama. Visak ponude depozita
rezultirao je snizavanjem kamatnih stopa koje banke nude na orocene depozite. Na depozite po videnju banke ne
nude kamatni prinos, a ponuda kamatnog prinosa za nove dugorocno orocene depozite priblizila se prema nisfici.
Zbog neatrakiivnog prinosa na orocene depozite klijenti po isteku orocenja radije zadrzavaiju sredstva na racunima
po videnju nego da ugovore novo orocenie. Zbog toga se uceice orocenih depozita u ukupnim depozitima
klilenata u bankama snizilo za dodatnih 6,3 postotnih poena, te na kraju godine iznosi 36,5 posto.

Euroizacija depozita u bankama smanijuje se usporedno sa gubitkom motivacije klijenata za orocenje depozita.
Ucgesc¢e deviznih u ukupno orocenim depozitima neznatno se smanjilo u prosloj godini, sa 75,9 na 75,4 posto.
Kod depozita po videnju ucesée deviznih depozita u ukupnim neznatno se promijenilo i iznosi 43,3 posto. Zbog
nejednake valutne strukture orocenih i depozita po videnju, smanjenje uced¢a orocenih depozita u ukupnim rezultira
i povecanjem ucesca kunskih depozita u ukupnim sa 42,6 na 45,0 posto.

Stabilan rast depozita klijenata omogucuje izdasno financiranje kredita banaka iz primarnih izvora financirania.
Stoga je u&esce sekundarnih izvora postalo zanemarivo za formiranije cijene kapitala na domaé¢em financijskom
frzitu. Promjene u valutnoj strukturi depozita odgovaraju promjenama u potrazniji za kreditima, jer rast kunskih
depozita podrzava poveéanije potraznje za kunskim kreditima.
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Izvori: HNB, Raiffeisen istraZivanja

U uvjetima povijesno niskih kamatnih stopa na kredite raste potraznja za kreditima s duzim rokom ofplate i sa fiksnim
kamatnim stopama. Time klijenti nasfoje fiksirati fro3ak financiranja na niskoj razini i u kasnijim godinama otplate
kredita, kada ocekuju povecanije trzisnih kamatnih stopa. Pojacano koristenje dugoroénih kredita u kunama s fiksnim
kamatnim stopama (u pocetnom razdoblju ofplate ili do dospije¢a) rezultira irenjem jaza u roénoj strukturi bilance
banaka zbog istoviemenog smanijivanja prosjeéne rocnosti na strani izvora financirania.

Udjel neprihodujuéih kredita u ukupnim, na kraju razdoblja, u %
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Izvori: HNB, Raiffeisen istrazivanja

Opti trend smanjivanja kreditnih rizika na hrvatskom financijskom trzistu odrazio se na smanjenje udjela
neprihoduju¢ih kredita u ukupnim. Banke su u protekloj godini nastavile proces ¢iséenja kreditnog portfelja. Uz
nagodbe sa duznicima znacajna je bila i prodaja neprihodujuéih kredita (NPL) tvrtkama specijaliziranim za naplatu
potrazivanja. U 2019. godini ukupno je prodano 3.224 milijuna kn kredita. Ostvarena prodaja kredita imala je
negativan ucinak na visinu ukupnih kredita u bilancama kredimih institucija, ali je istodobno ubrzala smanjivanje
omiera neprihoduju¢ih u ukupnim kreditima. Na kraju 2019. omijer neprihoduju¢ih kredita u sustavu snizen je na 6,0



posto 3to je za 1,6 posfoina poena nize u odnosu na prethodnu godinu. U pet velikih banaka provedi se proces
ispitivanja kvalitete imovine [AQR) u kojem bi se mogla utvrditi potreba za dodatnim ispravcima vrijednosti imovine.
Dodatno, presude u parnicama potro3aca protiv banaka koje su im odobravale kredite vezane vz CHF rezultiraju
povecanim rizicima od gubitoka iz sudskih sporova.

U poslovanju sa stanovnisivom potraznja za kreditima i sklonost tedniji ovise o kretanju realnih primanja i o
ocekivanoj vrijednosti imovine stanovnitva. Realni teret otplate kredita smanijio se zbog snizavanja kamatnih stopa
na kredite, a realni dohodak stanovnistva uveéava rast zaposlenosti i pla¢a ali i smanjivanje poreza na dohodak.
Pozitivni pomaci u raspolozivom dohotku stanovnistva povecavaju potraznju za kreditima. Restriktivni propisi

kod stambenih kredita za skupinu klijenata s ispodprosjecnim primanjima, povecali su potraznju za gotovinskim
nenamjenskim kreditima s duzim rokom otplate. Nakon preporuke regulatora bankama da uvjednace kriterije procjene
rizika za dugoroéne gotovinske i stambene kredite, porasla je potraznia za stambenim kreditima.

Bankarski sustav znacajno je izlozen riziku Republike Hrvatske. Cimbenici visoke razine drzavnog rizika u

imovini banaka nisu samo posredno ili neposredno zaduZivanje drzave na domaéem financijskom trzistu, nego i
regulacija kojom sredidnja banka odrzava financijsku stabilnost. Dodatni cimbenici izlozenosti drzavnom riziku su
visak likvidnosti koji banke drze na racunima kod HNB—q, te ulagacka aktivnost u duznicke instrumente Republike
Hrvatske, izravno zaduzZivanje drzave kod banaka i ostalih financijskih insfitucija, te drzavne garancije za zajmove
javnih ili privatnih poduze¢a. Po osnovi obvezne pricuve banke zadrzavaju dio likvidne imovine na racunima

kod Hrvatske narodne banke. Na kraju 2019. godine obvezna pricuva iznosi 12 posto od obveza banaka. Na
izdvojena sredstva obvezne pricuve HNB ne plac¢a kamatu.

U skladu s promjenama uvjeta na financijskim trzistima, kreditna politika Banke u prosloj godini blago je relaksirana,
osim u podruju kreditiranja stanovnistva. U drugom polugoedistu prilagodena je politika kreditiranja potrosaca

sa preporukom regulatora, $to je rezultiralo restriktivnijim uvietima za procjenu krediine sposobnosti potencijalnih
zajmoprimaca kod dugoroénih gotovinskih kredita. Trzisni uvjeti pogodovali su ostvarivaniu cilieva krediine politike,
jer se usporedno s rastom gospodarstva smanjuje prosjecna riziénost u sekforu poduzeéa. U sektoru stanovnistva
povecava se broj zaposlenih i prosjecna pla¢a, o uz pad kamatnih stopa na kredite povecava kredinu sposobnost
potfencijalnih zajmoprimaca. Kvaliteta kreditnog portfelja kod stanovnistva bolja je nego kod poduze¢a. Povolina
krefanja u gospodarstvu smanijuju kreditne rizike i na strani poduzeca.

Poslovne aktivnosti Banke

Raiffeisenbank Austria d.d. Zagreb (dalje: Banka) registrirana je u prosincu 1994. godine kao prva banka u
Hrvatskoj osnovana inozemnim kapitalom, sa strateskim ciliem izgradnie cjelovite ponude financijskih usluga
klijentima. Od 1999. godine Banka je gradila prodajnu mrezu, a uz otvaranje poslovnica usporedno je osnivala
podredena drutva za pruzanie financijskih usluga u podrugjima reguliranim po posebnim propisima (dalie: Grupal).
Na kraju 2019. godine Banka pruza usluge klijentima putem 63 poslovnice i 453 bankomata u mrezi Banke.
Dodatno, korisnici platnih kartica RBA mogu pod istim uvjetima koristiti i bankomate u mreZi Euroneta. Banka je kod
trgovaca u Hrvatskoj instalirala preko 13,5 tisu¢a aktivnih POS uredaja. Razvoj digitalnih kanala prodaje ubrzan je
u 2019, a broj korisnika direkinih servisa banke putem internet i mobilnih aplikacija dostigao je 45 tisu¢a korisnika
kod pravnih osoba i 216 tisu¢a u segmentu stanovnistva.

U razdoblju do ukljucivanja hrvatskog bankarskog sustava u Europsku bankarsku uniju, u kojoj ¢e pod jedinstvenim
nadzorom sve europske banke poslovati po zajednickim pravilima, poslovanje Banke odvija se u skladu s propisima
lokalnih regulatora za nadzor poslovanja kreditnih institucija (Hrvatska narodna banka) i za nadzor financijskih
usluga (Hrvatska agencija za nadzor financijskih uslugal). Sve ¢lanice lokalne Grupe registrirane su u Hrvatskoj i
posluju prema hrvatskim propisima.

Potraznja klijenata za financijskim uslugama i promjene u regulaciji trzista s jedne, te konkurentnost ponude s
druge strane,odreduju poslovanie Banke i lokalne Grupe. Banka primjenjuje korporativnu adaptivnu kulturu i agilni
pristup unapriedenju poslovanja sto omogucuje postizanje najvise razine izvrsnosti i vrijednosti usluga za klijente,
uz isfoviemeno povecanie interne uinkovitosti. Strateski cilj poslovanija je povecanje zadovoljstva klijenata, sto se
postize kroz dinamic¢an razvoj organizacije, pobolisanje kvalitete usluge, timski rad i motiviranje zaposlenika.

uvoD

RBI UKRATKO POSLOVANJE U 2019. GODINI

FINANCISKA 1ZVJESCA

KONTAKTI



22

Na kraju godine u Banci je bilo 1.794 zaposlenika. Broj zaposlenih se smanjio zbog promjene operativnog
modela poslovanja. Povecano koristenje digitalnih kanala prodaje i samoposluznih uredaja smanjuje potrebe za
radnom snagom na poslovima nizeg stupnja slozenosti a povec¢ava potrebe za specijalistima u koritenju naprednih
tehnoloskih platformi. Proces prilagodbe u strukturi zaposlenika nastavit ée se i u narednim godinama. Broj i
struktura zaposlenika definirani su dugoro&nim strateskim planom, te uskladeni s regulatornim zahtjevima i poslovnim
planovima. Bankom rukovodi Uprava koja je u 2019. godine imala sedam ¢&lanova.

Financijski rezultat Banke

Ukupna imovina Banke na kraju 2019. godine iznosi 34.076 milijuna kn. U odnosu na prethodno razdoblje
ostvareno je povecanje za 1.447 milijuna kn. Krediti klijentima porasli su za 2.357 milijuna kn, dok su plasmani
bankama smanjeni za 1.002 milijuna kn. Porast imovine ostvaren na poveéanju kredita financiran je prvenstveno
kroz smanijivanje viska likvidne imovine i iz porasta depozita banaka. Udjel likvidne imovine i ulaganija u financijsku
imovinu bez kredita u ukupnoj imovini smanjen je na 41 posto a udijel kredita klijentima povecan je na 54 posto.
Ukupni krediti klijentima na kraju godine iznose 18.456 milijuna kn i na godisnjoj razini su porasli za 15 posto.

Drzavne subvencije stambenih kredita za mladu populaciju korisnika potaknulo je potraznju za stambenim kreditima.
Primjena restriktivnih propisa za stambeno kreditiranje potro3aca ogranic¢ava moguénosti odobravanija stambenih
kredita za dio populacije sa nizim primanjima. No smanjivanje kamatnih stopa na kredite pozitivno utjece na ocjenu
kreditne sposobnosti, pa se broj potencijalnih korisnika stambenih kredita postupno poveéava i doprinosi rastu
pofraznje. Pofraznja za gotovinskim nenamienskim kreditima ostala je na visokoj razini unatoc uvodenia restriktivnijih
zahtjeva za ocjenu kreditne sposobnosti za potencijalne korisnike takvih kredita s rokom ofplate duzim od pet
godina.

U segmentu stanovnistva nastavljena je promjena valuine strukiure kredita. Krediti vezani uz euro postupno se
otpla¢uju a novi se krediti pretezito ugovaraju u kunama. Posliedicno raste udiel kunskih kredita u ukupnim. Krediti
stanovnistvu indeksirani prema tecaju inozemnih valuta u godisnjem su razdoblju pove¢ani za 2 posto dok su kunski
krediti poveéani za 20 posto. Na kraju godine kunski krediti premasili su 68 posto udjela u ukupnim kreditima
sfanovnistvu.

Kod stanovnistva je prevladala potraznja za kreditima s ugovorenom fiksnom kamatnom stopom. Upozorenja
regulatora o moguéem rastu trzidnih kamamih stopa u budu¢nosti povecala su svijest zajmoprimaca o kamatnim
rizicima. Kod kredita s rokom ofplate od dvije do sedam godina potro3aéi pretezito ugovaraju fiksnu kamatnu stopu
do dospijeca, jer razlika u odnosu na promjenjivu kamatnu stopu s osnova zastite od kamatog rizika nije znacajna.
No, kod stambenih kredita s duzim rokom otplate i dalie prevladava ugovaranie kredita s promjenjivom kamatnom
stopom. Povoljne cijene zastite od kamatnog rizika motivirale su klijente za ugovaranje privremeno fiksirane kamatne
stope u pocetnom razdoblju ofplate kredita s dugim rokom povrata.

Ukupni depoziti klijenata u prethodnoj godini povecani su za 248 milijuna kn. Kod poduzeéa i ostalih nekredimnih
drustava ostvareno je smanjenje depozita od 4 posto dok je kod stanovnisiva ostvareno poveéanje za 5 posto.
Depoziti stanovnistva na kraju godine iznose 14.458 milijuna kn vz udjel od 49 posto u ukupnim obvezama
Banke. U uvjetima viskova likvidnosti Banka je smanjila prinose na orocene depozite nastoje¢i motivirati klijente za
ulagania u riziénije vrste financijske imovine. Zbog snizenih prinosa na alternativne vrste ulaganja i visoke averzije
stanovnistva prema riziku ukupni depoxziti stanovnistva nisu smanjeni. Dapace, povecani su uz nastavak promjene
ro¢ne strukiure: oroceni depoziti su smanjeni za 13 posto a depoziti po videnju su povecani za 19 posto. Udjel
depozita po videnju u ukupnim depozitima stanovnisiva dostize 64 posto. Kod poduzeéa i ostalih nekredimih
drustava ucesée depozita po videnju u ukupnim depozitima iznosi 98 posto nakon 3to su oroceni depoziti u
protekloj godini smanijeni za 70 posto.

Osnovni kapital (T1) od 4.674 milijuna kn je u odnosu na pocetak godine poveéan za 11 posto. Glavni doprinos
povecanju osnovnog kapitala dolazi od izdanja instrumenta dodatnog osnovnog kapitala (AT1) u iznosu od 297
milijuna kn (40 milijuna EUR). U istom iznosu je otplaéen podredeni instrument (T2) iz kojeg se formira dopunski
kapital. Takoder, obnovljen je instrument podredenog kapitala u iznosu od 149 milijuna kn (20 milijuna EUR) s
pozitivnim u&inkom na ukupni kapital banke (T1+T2). Na kraju godine pokazatelj adekvatnosti ukupnog kapitala
Banke iznosi 20,75 posto.
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Banka

Milijuni HRK 2019. 2018. 2017. 2016. 2015.

Iz Bilance na dan 31. prosinca

Ukupno imovina 34.076 32.629 31.379 31.416 31.181

Ukupno kapital i rezerve 4.675 4.226 4.458 4.450 4014

Racuni komitenata 25.628 25.380 23.020 23.285 22964

Zajmovi komitentima 18.456 16.099 16.453 16.213 17.387

Iz Racuna dobiti i gubitka

Prihodi iz poslovania 1.430 1.353 1.439 1.557 1.448

Troskovi poslovanja 840 884 1.105 1.48] 822

Dobit prije oporezivanja 436 239 475 585 (317)

Neto dobit za godinu 438 219 396 460 (241)

Pokazatelji % % % % %

Prinos iz prosje¢noga dionickoga

kapitala i rezervi 10,36 5,39 Q.74 11,46 (5,75)

Prinos od prosjecne imovine 1,31 0,68 1,26 1,47 0,77)

Adekvatnost kapitala (mefodologija

Hrvatske narodne banke) 20,75 20,60 22,48 22,17 21,13
HRK HRK HRK HRK HRK

Zarada po dionici 121 60 109 127 (66)

Banka je u 2019. godini ostvarila dobit nakon oporezivanja u iznosu od 438 milijuna kn. Na financijskim trzistima

prevladala je visoka likvidnost $to je rezultiralo smanjivanjem kamatnih sfopa koje je Banka ugovarala na strani

plasmana ali i na strani obveza. Smanijeni su prinosi na duznicka ulaganija ali su ostvareni dobifci na revalorizaciji

portfelia koji se vrednuje po trzignim cijenama.

Neto prihodi od kamata visi su na godisnjoj razini za 2 posto unato¢ ostvarenog pada kamatnih stopa na

kredite i prinosa na duznicke instrumente, jer je kroz rast kredita povecana osnovica za ostvarivanje kamatnih

prihoda. Ostvareni nefo prihodi od naknada porasli su za 14 posto, dok su neto dobit od trgovania financijskim

instrumentima i ostali prihodi veéi za 7 posto na godidnjoj razini.
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Ukupni troskovi poslovanja iznose 840 milijuna kn i nizi o .
su za 5 posto na godisnjoj razini. No, ukoliko izdvojimo UkUpnI pl’lhOCII

jednokratne utjecaje troskove poslovanja od 42 milijuna (rast u miliiunimc HRK i struktura)
kn u baznom razdoblju = 29 milijuna kn zavrinog

smanjenja vrijednosti ulaganja u Raiffeisen Factoringu, 100% — _ 1600
daljnjih @ milijuna kn smanjenja na vrijednosti ulaganja u o _1550
drustvu Raiffeisen Consulting i 3 milijuna kn troskova za 00 = 1500
naknadne konverzije kredita; proizlazi da su ostvareni 60% - o 1450
redovni troskovi poslovanja Banke ostali na istoj razini. 40% . B | 1400
Nisu zabiliezene vece promjene ni u strukturi froskova. O _1350
Premije osiguranja depozita obragunavaju se na osnovu 20% — _1300
iznosa osiguranih depozita, a visina premije ovisi o 0% 1250
rizi€nom profilu Banke. Obveze za premije za osiguranje . G, W EE. S0,

depozita poveéane su za jedan posto u odnosu na
prethodnu godinu dok je trosak za formiranje fonda za
sanaciju banaka smanjen za 18 posto.

Kamatni prihodi Nekamatni prihodi O Ukupan prihod

S osnova rizika rezultat poslovanja Banke umanjen je za 154 milijuna kn. Najveci negativan utjecaj na troskove
rezerviranja imala su rezerviranja za sudske froskove u segmentu stanovnistvu, odnosno individualne tuzbe koje
su protiv banke pokrenuli potrodaci kojima je Banka u razdoblju od 2004. do 2008. godine odobrila kredite
indeksirane uz te&aj dvicarskog franka. Nakon odluka u korist potrosaa od strane Vrhovnog suda Republike
Hrvatske u kolektivnom sudskom sporu koji su potrosaci pokrenuli protiv banaka koje su kreditirale potrosace s
valutnom klauzulom u franku, poveéan je broj individualnih tuzbi protiv Banke pa je s tog osnova formirano 148
milijuna kn rezervacija za potencijalne gubitke na sudskim sporovima. Troskovi rezerviranja u ostalim segmentima
poslovanja nisu bili znacajni. Rast gospodarstva ostvaren u uvietima znaé&ajnih viskova likvidnosti u financijskom
sustavu pozitivno uljece na naplatu potrazivanja, a povecanie cijena na frzistu nekretnina olaksava prodaju
nekretina preuzetih u zalog za naplatu potrazivanja.

Razvoj poslovanja Banke

Osnivac Banke je Raiffeisen Banking International (dalie: RBI), austrijska bankovna grupacija koja upravlja mrezom
banaka i povezanih financijskih insfitucija u regiji Srednije i Istocne Europe (SIE). Pripadnost snaznoj medunarodnoj
bankovnoj grupaciji s razvijenom ponudom financijskih usluga omoguéava prijenos iskustava stecenih dugogodisnjim
poslovanjem na razvijenim financijskim trzistima i na trzistima u razvoju. Pozifivni sinergijski u&inci ostvaruju se i kod
uvodenja naprednije podrike poslovaniu, te kod postavljanja visokih standarda kvalitete u radu s klijentima, &ime se
obogacuje ponuda usluga i potice inovativnost zaposlenika.

Uz akfivnosti za poveéanie prihoda iz poslovanja, u razvoju poslovanja provode se miere za pobolisanje
produkfivnosti rada i sigumnosnih standardo, uvode tehnoloska unapriedenja i razvija upravljanje poslovnim
procesima. RaspoloZivi strucni, organizacijski i tehnoloski resursi usmjeravaju se na povecanije kvalitete usluge i
postizanje nizih jedini¢nih troskova po transakeiji. Ulaganija u fehnologiju i razvoj poslovnih procesa omogucuju
inovafivnu ponudu i razvoj financijskih usluga prilagodenih potraznii klijenata.

Razvojni prioritet Banke je prilagodba promjenama u regulaciji poslovania kreditnih i ostalih financijskih institucija.
Provodi se kroz unapriedenje funkcionalnosti sustava prodaije i podrike. Slijede zohtjevi za razvojem poslovnih
procesa i podrike vezani uz prilagodbu ponude na promjene frzisnih uvieta. Unapriedenja se provode i radi usklade
poslovnih procesa unutar viasnieki povezane medunarodne financijske grupacije (RBI). U buduéem poslovaniju

Banka ocekuje umjeren rast potraznje za kreditima, uz ulazak novih konkurenata u ponudi usluga klijentima. Stoga

se razvojne akfivnosti usmieravaju na povecanie kvalitete i inovativnosti u ponudi usluga, gdje ocekujemo najvecu
konkurenciju u nadolazec¢em razdoblju.

Strateski cilj u razvoju poslovanja je uvodenije inovativnih kanala prodaije, kako standardnih tako i novih vrsta usluga
koje se prodaju na digitalnim platformama. Time se Banka i lokalna Grupa prilagodavaju zahtievima klijenata ali uz
stalnu brigu za zadrzavanje visoke razine kvalitete usluga i sigumnost fransakeija klijenata.

Dogadaiji nakon zavrietka poslovne godine

Gradanski odjel Vihovnog suda Republike Hrvatske donio je na sjednici 30. sijecnja 2020. godine pravno shvacanje
da zastamni roL u slucaju restitucijskog zahtieva prema kojem su ugovorne strane duzne vrafiti jedna drugoj sve ono
Sto su primile na temelju nisteinog ugovora, odnosno u sluéaju zahtieva iz ¢lanka 323. stavak 1. ZOO/05. [Elanak
104. stavak 1. ZOO/91.) kao posliedice utvrdenja nistetnosti ugovora, pocinje tec¢i od dana pravomoénosti sudske
odluke kojom je utvrdena ili na drugi nacin ustanovljena nistetnost ugovora.
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Pravno shvacanije sluzi za ujednacavanije sudske prakse. Na osnovu tog stava Banka ne moze procijeniti ufiecaj na
individualne sporove koje vodi ili bi mogla voditi u buduénosti.

U oglednom postupku Vrhovni sud Republike Hrvatske donio je 4. ozujka 2020. godine riedenje da sporazum o
konverziji skloplien na osnovi Zakona o izmjeni i dopunama Zakona o potrosackom kreditiranju ("Narodne novine'
broj 102/15.) ima pravne ucinke i valian je u sluéaju kada su nisteme odredbe osnovnog ugovora o kreditu o
promijenjivoj kamatnoj stopi i valuioj klauzuli. Na osnovu tog rjedenja Banka procijenjuje da ¢e se smanijiti interes
pofrosaca za koji su prihvatili ponudu za konverziju kredita iz CHF u EUR, u rujnu 2015. godine za trazenje
obestecenja sudskim putem. Interes potrosaca koji nisu konvertirali kredite na osnowu istog propisa za pokrefanje
individualnih sporova neée se izmijeniti nakon donosenja riesenja u oglednom postupku.

Dana 22.01.2020. godine g. Michael Georg Mueller podnio je neopozivu ostavku na miesto Predsjednika Uprave
Raiffeisenbank Austria d.d. (RBA).

Za novog Predsjednika Uprave, Nadzomi odbor RBA nominirao je gdu. Lianu Keseri¢, &lanicu Uprave za IT i
Operacije, koja ¢e funkciju Predsjednika Uprave preuzeti po sluzbenom odobrenju Hrvatske narodne banke.

Vlada RH je 17.03.2020. godine donijela odluku o provedbi prve faze miera za pomo¢ gospodarstvu uslijed
epidemije korona virusa. Od 63 usvojene mjere poslovne banke su zaduzene za provedbu fri mjere koje su
prethodno usuglasene izmedu predstavnika banaka [HUB), regulatora bankarskog sektora (HNB) i ukljucenih resora

Vlade RH (MinFin, HBOR, HAMAG).

Prva mjera je usmjerena prema duznicima po kreditima, poduzeéima i gradanima kojima je zbog epidemije
Erivremeno narusena sposobnost ofplate kredita. Banke ¢e im omoguciti odgodu plac¢anja dospijelih rata/anviteta po

reditima u razdoblju od fri mjeseca (ravanj — lipanj). U tom razdoblju banke ée obracunavati redovnu kamatu i nece
poduzimati mjere prisilne naplate (ovrha, aktiviranje instrumenata osiguranja) radi naplate duga. To je horizontalna
mijera dostupna svim duZznicima, poduze¢ima i gradanima, ako im je narusen bonitet zbog smanjenja prihoda.
Zahtieve klijenata za odgodom pla¢anja banke ¢e procjenijivati i odobravati po ubrzanoj proceduri.

Druga miera je odobravanie kredita poduzeéima za likvidnost i radni kapital. Sredstva iz tih kredita poduzeéa
mogu namijenski koristiti za isplatu placa zaposlenih pod uvietom da ne smanjuju broj zaposlenih u odnosu na kraj
2019. godine, i za pla¢anje obveza prema dobavljagima izuzev obveza prema financijskim insfitucijama. Banke ée
odobravati kredite na rok ofplate do fri godine uz prethodnih est mjeseci Eoriéfen]o kredita. Ovi kredifi su ciliani za
poduzeéa koja zbog epidemije trpe priviemene gubitke u poslovaniu, a na kraju 2019. godine su bili razvrstani u
skupinu urednih duznika. U toj skupini ¢e ostati do lipnja 2021. godine bez obzira na eventualnu promjenu kreditne
sposobnosti. Za kredite odobrene SME segmentu HAMAG ¢ée odobravati drzavnu garanciju za 80 posto iznosa
kredita. Za velika poduze¢a HBOR ¢e sudjelovati u financiranju 50 posto iznosa uz O posto kamata u prvoj godini
ofplate, te davati garanciju za 50 posto druge polovine kredita. Davatelji garancija i poslovne banke ¢e ocjeniivati
da li poduzeca ispunjavaju uviete za odobravanie fih kredita uz koritenje podoToLo iz centraliziranih baza kod
FINA-e.

Tre¢a miera je provodenie reprograma kredita poduzecima bez reklasifikacije duznika u status neispunjavanja
obveza. Tijekom tromjesecnog razdoblia u kojem duznici mogu traziti odgodu naplate dospijelih rata kredita, banke
¢e poduzecima kojima je zbog epidemije umanijena krediina sposobnost odobravati reprogram kredita po uvjetima
[rok otplate, garancije HBOR i HAMAG) izjednacenih s uvjetima za nove kredite za likvidnost.

Sirenje zaraze COVID 19 virusom bi mogao imati zna¢ajne posliedice na poslovanije Banke i lokalne Grupe. Prekid
gospodarskih akfivnosti zbog zaustavljanja epidemije smaniit ¢e Lredimu sposobnost mnogobrojnih korisnika kredita i
drugih duznickih instrumenata. U sektoru poduzecéa prekida se poslovanje veéeg dijela usluznih poduzeéa, a prekid
u opskrbi sirovinama i repromaterijalom s jedne, te potraznje za proizvodima s druge strane, smanjuju proizvodniu

u preradivackom sekioru. Posliedicno, pad povierenja pofrosaca dovest ¢e do smanjenja potraznje za kreditima u
segmentu stanovnistva.

Mijere Vlade RH za pomo¢ gospodarstvu mogle bi ublaZiti negativan ufiecaj miera za obuzdavanije epidemije na
poslovanje Banke i Grupe. Preuzimanjem veéeg dijela rizika u kredifiranju pogodenih poduze¢a u srednjem roku,
drzava nastoji pojacati likvidnost u sektoru poduzeéa preko povecéanja potraznje za kreditima. Ocekivani rast kredita
za restrukiuriranje duga i za nowu likvidnost u segmentu poduzeéa trebao bi nadomiestiti izostanak potraznje za
kreditima u segmentu stanovnistva.

22. ozuika 2020. godine Grad Zagreb i okolicu pogodio je vrlo jak potres. Magnituda potresa iznosila je 5.5
prema Richteru, a intenzifet u epicentru koji je bio 7 kilometara od centra Zagreba bio je VIl stupnja MCS ljestvice. U
Sirem epicentralnom podrucju potres je izazvao znatne 3fete, prvenstveno na zgradama sfarije gradnje bez armirano—
betonske konstrukcije. Osfecena je vecina gradevina u starom dijelu Zagreba, koji su kulturna bastina Hrvatske.
Procjenu Stete na preko 10 fisu¢a gradevina u Zagrebu i okolici usporavaiju mjere ograni¢enja krefanja ljudi zbog
epidemije pa konagni iznos Stete ne ocekujemo prije liefa.
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Aktivnosti istrazivanja i razvoja

Banka je u 2019. godini unapriedivala poslovne procese i podrsku, ali nije sudjelovala u aklivnostima istrazivanja
i razvoja. Banka je zadrzala miesto medu vodecim financijskim institucijama u primjeni suvremenih tehnologija
pristupa klijentima.

Podaci o otkupu vlastitih dionica
Banka u 2019. godini nije otkupljivala viastite dionice.

Tiiekom godine Banka je provela pripajanje podredenog drustva Raiffeisen usluge d.o.o. koje je slijednik drustva
Raiffeisen Factoring d.0.0. Pripajanjem je banka preuzela porezni gubitak od Faktoringa u iznosu od 467 milijuna kn
i po foj osnovi je raunovodstveno iskazala 84 milijuna kn porezno odgodene imovine.

PodruZnice Banke

Banka je zapocela poslovanije na hrvatskom financijskom frzistu u prosincu 1994. godine osnivanjem univerzalne
komercijalne banke. Od 1999. godine razvija lokalnu Grupu podredenih pravnih osoba. Cilj razvoja Grupe je
cjelovita ponuda financijskih usluga klijentima.

Na kraju 2019. godine lokalnu Grupu su ¢inile slijedece pravne osobe u 100 postotnom vlasnistvu Banke:

Raiffeisen stambena 3tedionica d.d.

Raiffeisen mirovinsko drustvo za upravljanje obveznim i dobrovoljnim mirovinskim fondovima d.d.
Raiffeisen mirovinsko osiguravajuée drustvo d.d.

Raiffeisen Invest d.o.o.

Raiffeisen leasing d.o.o.,

Raiffeisen Consulting d.o.o.

Ukupna imovina Grupe na kraju 2019. godine iznosi 36.844 milijuna kn i na godisnjoj je razini pove¢ana za 5 posto. U
strukturi imovine krediti klijentima porasli su za 2.404 milijuna kn, a likvidna imovina i ulaganja u financijsku imovinu osim
kredita smanjena je za 864 milijuna kn.

Udieli €lanica Raiffeisen Grupe na trzistu
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Banka Leasing Stambena Investicijski Dobrovolni Obvezni
stedionica fondovi mirovinski fondovi mirovinski fondovi

Na kraju 2019. godine imovina pod upravljanjem u ri obvezna mirovinska fonda iznosila je 34.590 milijuna kn, a
u jednom otvorenom i etiri zatvorena dobrovolina mirovinska fonda dodatnih 1.711 milijuna kn. U strukturi imovine
pod upravljanjem mirovinskog drustva 95 posto se odnosi na imovinu obveznih mirovinskih fondova. Broj Elanova u
Raiffeisen mirovinskim fondovima na kraju godine bio je slijedeéi: 595 tisuéa u obveznim i 86 tisu¢a u dobrovoljnim
mirovinskim fondovima. Ostvareni godinji rast iznosa imovine pod upravljanjem mirovinskog drustva od 14 posto
zasniva se na uplatama doprinosa &lanova fonda i na ostvarenim prinosima fondova.
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Imovina u investicijskim fondovima kojom upravlja Raiffeisen Invest porasla je za 29 posto fe na kraju godine iznosi
1.810 milijuna kn. Krajem prvog fromijesecja novéani fondovi su se transformirali u obveznicke fondove. Promjena
strukture ulaganja posliedica je negativnih prinosa na ulagacke instrumente na frzistu novca. lako su snizeni i prinosi
na ulaganja u dugoroéne duznicke vrijednosne papire, razlika u prinosu u odnosu na ulaganja u instrumente na
frzigtima novca bila je dovolina da potakne ulaganje u obveznicke fondove. Cijene dionica na lokalnom trzistu su

u prosloj godini povecane ali su rizici ulaganja u dionice ostali previsoki da bi potaknuli veci interes ulagaca za
dionicke fondove.

Stambene Stedionice su kreditne institucije specijalizirane za ponudu namjenskih Stednih i kreditnih proizvoda. To su
dugoroéna stednja uz drzavnu potporu i stambeni kredit s fiksnom kamamom stopom. Interes klijenata za stambenom
Stednjom i kreditima ovisi o alfernativnoj ponudi na trzistu i o potporama drzave za sfambenu Stednju. Drzavne
pofpore se obradunavaju ovisno o ostvarenim frzisnim kamatnim stfopama. Zbog pada kamatnih stopa smanjuje se

i visina drzavnih potpora. Za 2015. godinu su iznosile 4,9 posto od ostvarene 3fednje u obracunskoj godini, za
2016. su snizene na 4,1 posto, u 2017. na 3,3 posto, u 2018. na 1,8 posto, u 2019. na 1,2 posto, a za 2020.
godinu utvrdene na najvisoj razini od 0,7 posto. Na trzistu stambenih kredita jaca atrakfivnost ponude banaka koje
klijlentima nude stambene kredite s fiksnom kamatnom stopom uz moguénost koristenja programa drzavnih subvencija.
Posliediéno, niska atrakfivnost kredita u stambenim stedionicama rezultirala je usporenim rasfom imovine Raiffeisen
stambene 3fedionice za 2 posto.

Financijski pokazatelji Raiffeisen grupe za razdoblje 2015. - 2019.

Grupa

Milijuni HRK 2019. 2018. 2017. 2016. 2015.

Iz Bilance na dan 31. prosinca

Ukupno imovina 36.844 35.165 34.178 35.364 35.058

Ukupno kapital i rezerve 494 4.506 4.685 4.890 4.326

Deporziti komitenata 26.561 26.233 23.780 24.144 23.640

Zajmovi komitentima 19.867 17463 17.745 18.504 19.626

Iz Racuna dobiti i gubitka

Prihodi iz poslovanja 2.055 1.804 1.874 2.062 1990

Troskovi poslovanja 1.445 1.233 1.212 1.877 1.231

Dobit prije oporezivanja 434 328 290 695 (182)

Neto dobit za godinu 421 283 188 535 (150)

Pokazatelji % % % % %

Prinos iz prosje¢noga dionickoga

kapitala i rezervi 934 6,04 3,84 12,17 (3,35)

Prinos od prosjecne imovine 117 0,82 0,54 1,52 0,42

Adekvatnost kapitala [mefodologija

Hrvatske narodne banke) 20,06 19,32 20,48 20,19 19,30
HRK HRK HRK HRK HRK

Zarada po dionici 16 78 52 147 (43)

U 2019. godini ukupne obveze Grupe povecane su za 1.244 milijuna kn. Ucesée depozita klijenata u ukupnim
obvezama Grupe iznosi 83 posto, a ucesée sekundamih izvora financiranja 12 posto ukupnih obveza. Osim banke
prefeziti dio sekundarnih izvora financiranja odnosi se na zajmove banaka koje koristi Raiffeisen leasing, a manii dio
na Raiffeisen Consulting. Na kraju godine uzeti zajmovi iznosili su 1995 milijuna kn, a depoziti banaka dodatnih
1.171 milijun kn. Ukupni deporziti klijenata iznose 26.561 milijun kn. Ucesce depozita stanovnistva u ukupnim
obvezama iznosi 49 posto. Na kraju 2019. godine kapital Grupe iznosi 4.941 milijun kn, uz pokazatelj adekvamosti

ukupnog kapitala od 20,06 posfo.

Dobit Grupe za 2019. godinu nakon oporezivanja iznosi 421 milijun kn. Pozitivan rezultat ostvarile su sve akfivne
&lanice Grupe. Uz Banku, unutar Grupe znacajnu dobit ostvarilo je Raiffeisen mirovinsko drustvo. Doprinos rezultatu
ostalih drustava u Grupi nije bio znacajan.

Nefo kamai prihodi Grupe iznosili su 898 milijuna kn, $to je za 3 posto vise nego lani. Na razini Grupe pozitivan
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ufiecaj na neto kamatne prihode ostvaren je zbog rasta kredita. Neto prihodi od naknada i provizija iznose 501
milijun kn i u odnosu na proslu godinu visi su za 8 posfo. Prihodi od naknada su osnovni prihod ¢lanica Grupe koje
upravliaju imovinom mirovinskih i investicijskih fondova. Najveéi neto prihodi od naknada u nebankarskom dijelu
Grupe ostvaruju se s osnova upravljanja obveznim mirovinskim fondovima. Poveéanie imovine mirovinskih fondova
uz ostvarene visoke prinose proiruje osnovicu za obragun naknade upravitelja fondova. Visinu upravljacke naknade
za obvezne mirovinske fondove odreduje regulator. Regulator smanjenjem stope za obracun naknade neutralizira
pozifivan doprinos uveéane osnovice na prihode drustva.

Ostali nekamatni prihodi iznose 657 milijuna kn i visi su za 40 posto u odnosu na prethodno razdoblie. Na
prihodima od trgovanija i vrednovaniu financijske imovine ostvaren je dobitak u iznosu od 166 milijuna kn, na
instrumentima zastite ostvaren je gubitak od 3 milijuna kn, a na ostalim operativnim prihodima dobitak od 491 milijun
kn. Kod ostalih prihoda znaé&ajni su prihodi od najma iz operativnog leasinga u iznosu od 45 milijuna kn i prihodi
od bruto premija ugovora o mirovinskom osiguranju koji iznose 386 milijuna kn.

Struktura poslovanja Grupe

L o o
Imovina i imovina pod upravljanjem Grupe, u % Ukupni prihodi lokalne Grupe

iznose 2.055 milijuna kn. U
odnosu na prethodnu godinu
visi su za 249 milijuna kn.
Troskovi poslovanja Grupe
iznosili su 1.445 milijuna
imovina banke kn, od cega se na tehnicke
pricuve mirovinskog osiguranja
odnosi 236 milijuna kn, a za
administrativni tro3ak dodatnih
B imovina grupe 194 milijuna kn na trosak
51 45 povecania pricuva. Troskovi
poslovanja vedi su za 231
milijun kn prema prethodnoj
godini. U odnosu na ukupne
prihode Grupe froskovi
poslovanija iznose 71 posto.

imovina pod
upravljanjem

Grupa je ostvarila trosak
umanijenja vrijednosti imovine u iznosu od 155 milijuna kn $to je za 36 posto manje na godidnjoj razini. Doprinos
ostalih ¢lanica lokalne Grupe gubicima na vrijednosti imovine nije bio znacajan. Grupa je ostvarila pozitivan rezultat
poslovanja u iznosu od 458 milijuna kn. U odnosu na prethodnu godinu rezultat je povecan za 71 posto.

Financijski instrumenti i povezani rizici

Banka i lokalna Grupa plasiraju imovinu u financijske instrumente i time s izlaZu rizicima. Upravljanje rizicima u
nadleznosti je Uprave Banke a operativno ga provode organizacijski dijelovi za upravljanie rizicima i kontrolu rizika.
Na dan 31. prosinca 2019. godine imovina Banke bila je ulozena u razligite financijske instrumente, a zna&ajni su
bili krediti klijentima i duznicki vrijednosni papiri.

Zna&ajne vrste financijskih rizika kojima su Banka i lokalna Grupa izloZeni su kreditni rizik, rizik likvidnosti, trzigni rizik
i operativni rizici. Trzisni rizik ukljucuje tecajni, kamatni i cjenovni rizik viasnickih vrijednosnica.

Na razini Grupe postoiji cjeloviti sustav upravljania rizicima uvodenjem politika i procedura, postavljanjem limita za
Grupu prihvatliive razine rizika. Limiti su definirani po vrstama rizika sa svthom da izloZenost rizicima odrZe u okvirima
strategijom definiranog apetfita za rizik odnosno iznad zahtijevane stope adekvatnosti kapitala. S ciliem efikasnog
upravljanja operativnim rizikom, na razini Grupe se primjenjuju primjerene metode i alati upravljanja operativnim
rizikom.
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Kreditni rizik

Kreditni rizik je rizik prestanka ofplaéivanja obveze ili potencijalne obveze druge strane s kojom je Grupa izvisila
fransakciju.

Na datum izviestavanja, ukupni kreditni rizik Banke prema svim klijentskim segmentima iznosio je 31.203 milijuna
kn u imovini i 8.716 milijuna kn u vanbilanénim stavkama. Na razini Grupe izlozenost kreditnom riziku iznosila je
33.912 milijuna kn u imovini i 8930 milijuna kn u vanbilanénim stavkama.

Pozitivna krefanja ostvarena u gospodarstvu prenijela su se na smanjenje neprihoduju¢ih plasmana. Na kraju 2019.
ukupni neprihodujué¢i plasmani Banke iznose 1.058 milijuna kn od 41.094 milijuna kn ukupnih plasmana. Formirana
rezerviranja za gubitke u iznosu od 815 milijuna kn pokrivaju 77 posto neprihodujuéih plasmana. Na razini Grupe
ukupni neprihoduju¢i plasmani iznose 1.215 milijuna kn od 44.055 milijuna kn ukupnih plasmana. Formirana
rezerviranja za gubitke u iznosu od 840 milijuna kn pokrivaju 69 posto neprihodujuéih plasmana.

Rizik likvidnosti

Rocna transformacija je funkcija koju banke standardno obavljaju na financijskom trzistu. Posliedica ro&ne
fransformacije je kontinuirana izviestajna neuskladenost izmedu prilieva i odlieva koje banke ostvaruju u odredenim
vremenskim razdobljima (gop likvidnosti). Neuskladenosti (gapovi) likvidnosti stvaraju izlozenost likvidnosnom riziku.
Pojavljuju se u obliku rizika da Banka neée biti u stanju financirati (refinancirati) svoje pozicije po prihvatljivim uvietima
u odgovarajuéim dospijeé¢ima i u obliku rizika da Banka neé¢e moci efikasno unoveiti svoju imovinu u odgovarajuéem
vremenskom roku.

Banka i lokalna Grupa uskladuju poslovne aktivnosti sa zakonskim odredbama koje reguliraju rizik likvidnosti te
grupnim i infernim aktima za odrzavanie likvidnosne rezerve. Na kraju 2019. godine izloZzenost imovine Banke i
Grupe riziku likvidnosti u skladu je sa strategijom i unutar definiranih limita.

Trzisni rizik

Trzigni rizik je rizik negativnog utjecaja promjena u frzisnim parametrima, poput kamatih sfopa ili tecajeva stranih
valuta, na prihod Grupe ili na vrijednost njenih pozicija u financijskim instrumentima. Procjena izloZenosti trZignim
rizicima temelje se na promjenama tecajeva stranih valuta, kamatnih stopa, kreditih spreadova, cijena vlasnickih
vrijednosnica i robe, te drugih frzisnih parametara.

Kamatni rizik

Financijska imovina Banke i lokalne Grupe uglavnom je kamatonosna, kao i vecina financijskih obveza. Imovina i

obveze dospijevaju ili im se kamatne sfope mijenjaju u razlicitim razdobljima ili u razlicitim iznosima. Postoji izvjiesna
osjeljivost dobiti Banke i Grupe na krefanja kamatnih stopa. Na dobit ¢e takoder utjecati i valutina struktura imovine,
obveza i kapitala i rezervi. Banka i Grupa imaju znagajan udio kamatonosne imovine i obveza u stranim valutama.

Tecajni rizik

Dio imovine Banke i Grupe denominiran je u sfranim valutama i fo preteZito u eurima. |zloZenost riziku promjene
fecajeva oznacava rizik gubitaka ostvarenih na otvorenim pozicijama u stranim valutama. Kako bi se zastitila od
valuinog rizika, Banka i Grupa koriste derivame financijske instrumente.

Izlozenost riziku promiene tecaja proizlazi iz fransakeija s kreditima denominiranim u stranim valutamao, depozitima
denominiranima u stranim valutama te iz investicijskih i trzignih akfivnosti. Ova izlozenost se prati dnevno, sukladno
inferno utvrdenim limitima na razini pojedine valute te u ukupnom iznosu maksimalno dozvoliene otvorene devizne
pozicije. Izlozenost Banke i Grupe te¢ajnom riziku na datum izvjestavanja u skladu je sa strategijom i unutar
definiranih limita.
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Cjenovni rizik vlasnickih vrijednosnica

Cienovni rizik vlasnickih vrijednosnica rizik je flukiuacije cijene viasnickih vrijednosnica, koja ¢e utjecati na fer
vrijednost viasnickih ulaganja i ostalih instrumenata ¢ija vrijednost proizlazi iz viasnickih ulaganja. Primarna izlozenost
cjenovnom riziku proizlazi iz vlasnickih vrijednosnica koje se vrednuju po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka.
IzloZzenost Banke i Grupe cjenovnom riziku vlasniekih vrijednosnica na datum izviestavanja u skladu je sa strategijom i
unutar definiranih limita.

Odgovornosti poslovodstva

Temeliem Zakona o racunovodstvu Republike Hrvatske, Uprava Raiffeisenbank Austria d.d. Zagreb (u nastavku
,Banka") duzna je pobrinuti se da financijski izviestaji za svaku financijsku godinu budu pripremlieni u skladu s
primjenjivim ra¢unovodstvenim okvirom, tako da daiju isfinit i fer prikaz stanja u Banci, kao i rezultate poslovania i
novcane fokove za 2019. godinu.

Nakon provedbe odgovarajuée kontrole, Uprava ocekuje da ¢e Banka u dogledno vrijeme raspolagati
odgovarajuéim resursima, fe sfoga i dalie usvaja nacelo vremenske neograni¢enosti poslovanja pri sastavljanju
financijskih izviestaja.

Odgovornosti Uprave Banke za upravljanje pri izradi financijskih izviestaja obuhvacaiju:

® odabir i dosliednu primjenu odgovaraju¢ih racunovodstvenih politika;

e davanije opravdanih i razboritih prosudbi i procjenc;

® postupanije u skladu s vazeéim radunovodstvenim standardima, uz objavu i obrazlozenje svih materijalno
znacaijnih odstupanja u financijskim izvjestajima i

e sastavljanie financijskih izviestajo pod pretpostavkom vremenske neograni¢enosti poslovanija, osim ako
prefpostavka da ¢e Banka nastaviti poslovanie nije primjerena.

Uprava Banke odgovorna je za vodenije odgovarajuéih racunovodstvenih evidencija, koje u svakom frenutku s
opravdanom to&no3¢u prikazuju financijski poloZaj Banke kao i konsolidirani polozaj Grupe. Uprava je odgovorna
da su financijski izviestaji u skladu sa hrvatskim Zakonom o ragunovodstvu. Pored toga, Uprava je odgovorna za
poduzimanje opravdanih koraka za spriecavanie i otkrivanje prijevare i drugih nepravilnosfi.

Uprava je takoder odgovoma i za pripremu i sadrzaj izvied¢a poslovodstva u skladu s hrvatskim Zakonom o
racunovodstvu. |zvied¢e poslovodstva odobreno je za izdavanje od strane Uprave Banke i potpisano je s tim u

skladu.



Nefinancijske informacije

Banka je iskoristila izuzeée koje dozvoljava Zakon o racunovodstvu ¢lanak 21a stavak 7, te ne objavljuje zasebno
nefinancijsko izvies¢e. Nefinancijske informacije uredene Direktivom 2014,/95 EU koje ukljucuju Banku i &lanice
lokalne Grupe objavio je RBI na svojim mreznim stranicama na poveznici

(https://www.rbinfernational.com/eBusiness/O1_template1/829189266947841370-8291889687
16049154 _923778918747875269_923779208926603950-923779208926603950-NA-2—EN himl).
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Raiffeisen Bank
nternational ukratko

RBI svojim mati¢nim trzistem uz Austriju, u kojoj je vodeca institucija korporativnog i investicijskoga bankarstva, smatra

i srednju i istoénu Europu (SIE). Banke kéeri pokrivaju 13 trzista iz cijele regije. Nadalie, Grupa ukljuuje i brojne
pruzatelie ostalih financijskih usluga, primjerice u podrugju leasinga, upravljanja imovinom kao i spajanja i pripajanja
drustava [M&A.

Oko 47000 dielatnika pruza usluge za 16,7 milijuna klijenata putem vise od 2,000 poslovnica, od kojih je daleko
najvedi broj u podrugju SIE. Dionice RBI AG kotiraju na Beckoj Burzi od 2005. godine.

Na kraju 2019. godine ukupna aktiva RBI iznosila je 152 milijarde eura. Regionalne Raiffeisen banke vlasnice su oko
58,8% dionica RBI=ja, dok je preostalih 41,2 posto distribuiran javnosti
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Odgovornosti Uprave i Nadzornog odbora za pripremu
i odobravanje godisnjeg izvieséa

Odgovomost Uprave Banke je pripremiti odvojena i konsolidirana financijska izviesé¢a za svaku poslovnu godinu, koja
daju istinit i vieran prikaz financijskoga polozaja Banke i Grupe te njihovoga rezultata poslovanja i noveéanih tokova, u
skladu s primjenjivim rac¢unovodstvenim standardima te vodenje odgovaraju¢ih racunovodstvenih evidencija potrebnih
za pripremanie financijskih izvies¢a u bilo koje vrijeme. Uprava ima opéu odgovornost za poduzimanje raspolozivih
mijera u cilju o&uvanja imovine Banke i Grupe te sprecavania i otkrivanja prijevara i drugih nepravilnosti.

Uprava je odgovorna za odabir prikladnih racunovodstvenih politika koje su u skladu s primjenjivim ra¢unovodstvenim
standardima koje ¢e dosliedno primjenjivati; donosenje razumnih i razboritih prosudbi i procjena; te pripremanje
financijskih izvies¢a temeliem principa neograni¢enoga viemena poslovanja, osim ako je prefpostavka da ¢e Banka i
Crupa nasfaviti s poslovanjem neprimjerena.

Uprava je duzna podnijefi na utvidivanje Nadzornom odboru godisnje izvies¢e, nakon cega Nadzormni odbor treba
odobriti izdavanje godidnjeg izvies¢a Glavnoj skupsfini dionicara na usvajanje.

Uprava je takoder odgovoma za pripremu i fer prezentaciju dopunskih informacija pripremljenih u skladu s Odlukom
o strukiuri i sadrzaju godisnjih financijskih izviestaja kredinih institucija (NN 42/18).

Odvojeni i konsolidirani financijski izviestaji prikazani na stranicama od 51 do 190 i dodatna regulatorna odvojena i
konsolidirana izvies¢a za HNB na stranicama 191 do 208 s pripadajuéim uskladoma na stranicama od 209 do 210,
odobreni su od strane Uprave 1. travnja 2020. godine u svrhu njihove predaje Nadzomom odbory, 3o je potvrdeno
potpisima u nasfavku.

Uprava je takoder odgovoma za sastavlianje i sadrzaj izvied¢a poslovodstva, sukladno zahtievima hrvatskog Zakona
o ra&unovodstvy, fe ostale informacije koje uklju€uju Makroekonomsko okruzenje prikazano na stranicama 10 do 13

i Izvied¢e poslovodstva prikazano na stranicama 18 do 31. Osfale informacije, odobrene su od sfrane Uprave
1. travnja 2020. godine 3to je potvrdeno potpisima u nastavku.

Potpisali u ime Raiffeisenbank Austria d.d. Zagreb
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IzvjeSée neovisnog revizora dionicarima Raiffeisenbank Austria d.d.
Izvjesée o reviziji financijskih izvjestaja

Misljenje

Obavili smo reviziju nekonsolidiranih financijskih izvjestaja Raiffeisenbank Austria d.d.
(,Banka”) i konsolidiranih financijskih izvjestaja Banke i njezinih ovisnih drustava (zajedno
.Grupa”), koji obuhvacaju nekonsolidirani i konsolidirani izvjestaj o financijskom polozaju
Banke i Grupe na dan 31. prosinca 2019. godine te njihove nekonsolidirane i konsolidirane
izvjestaje o sveobuhvatnoj dobiti, promjenama kapitala i rezervi i novéanim tokovima Banke i

Grupe za tada zavrsenu godinu, kao i biljeske koje sadrze znacajne racéunovodstvene politike i
ostala pojasnjenja (u nastavku ,financijski izvjestaji”).

Prema nasem misljenju, priloZeni financijski izvjestaji istinito i fer prikazuju nekonsolidirani
financijski poloZaj Banke i konsolidirani financijski poloZaj Grupe na dan 31. prosinca 2019.
godineg, njihovu nekonsolidiranu i konsolidiranu financijsku uspjesnost i njihove nov¢ane
tokove za godinu koja je tada zavrsila, u skladu sa zakonskim zahtjevima za raunovodstvo
banaka u Republici Hrvatskoj.

Osnova za izraZavanje misljenja

Obavili smo nasu reviziju u skladu s Medunarodnim revizijskim standardima. Nase
odgovornosti, u skladu s tim standardima, podrobnije su opisane u nasem izvjeséu neovisnog
revizora u odjeljku Odgovornosti revizora za reviziju financijskih izvjestaja. Neovisni smo od
Banke i Grupe u skladu s etickim zahtjevima koji su relevantni za nasu reviziju financijskih
izvjestaja u Hrvatskoj i ispunili smo nase ostale eticke odgovornosti u skladu s tim zahtjevima.
Uvjereni smo da su nam pribavljeni revizijski dokazi dostatni i primjereni te da ¢ine
odgovarajuéu osnovu za potrebe izrazavanja naseg misljenja.
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IzvjeSée neovisnog revizora dioni¢carima Raiffeisenbank Austria d.d.
(nastavak)

Izvjesce o reviziji financijskih izvjeStaja (nastavak)

Kljuéna revizijska pitanja

Kljuéna revizijska pitanja su ona pitanja koja su, po nasoj profesionalnoj prosudbi, bila od najveée
vaznosti za nasu reviziju financijskih izvjestaja tekuceg razdoblja. Ta smo pitanja razmatrali u
kontekstu nase revizije financijskih izvjestaja kao cjeline, i pri formiranju naseg misljenja o njima te
ne dajemo zasebno misljenje o tim pitanjima.

Umanjenje vrijednosti zajmova komitentima (nekonsolidirani i konsolidirani financijski izvjestaji)

Na dan 31. prosinca 2019. godine, bruto zajmovi komitentima u nekonsolidiranim financijskim
izvjestajima iznosili su 19.514 milijuna kuna, pripadajuce rezervacije za umanjenje vrijednosti 1.058
milijuna kuna, a gubitak od umanjenja vrijednosti priznat u raCunu dobiti i gubitka 33 milijuna kuna
(31. prosinca 2018.: bruto zajmovi komitentima: 17.253 milijuna kuna, rezervacije za umanjenje
vrijednosti: 1.154 milijuna kuna, gubitak od umanjenja vrijednosti priznat u raunu dobit i gubitka za
2018. godinu 198 milijuna kuna).

Na 31. prosinca 2019. godine bruto zajmovi komitentima u konsolidiranim financijskim izvjestajima
iznosili 20.958 milijuna kuna, pripadajuée rezervacije za umanjenje vrijednosti 1.091 milijun kuna, a
gubitak od umanjenja vrijednosti priznat u racunu dobiti i gubitka 30 milijuna kuna (31. prosinca 2018.:
bruto zajmovi komitentima: 18.655 milijuna kuna, rezervacije za umanjenje vrijednosti: 1.192 milijuna
kuna, gubitak od umanjenja vrijednosti priznat za godinu: 206 milijuna kuna).

Vidi stranice 76-78 (Znacajne racunovodstvene politike), stranice 87-91 (Znacajne raéunovodstvene
procjene i prosudbe), stranice 106-108 (biljeska 12. Zajmovi komitentima), i stranice 151 do 164
(odjeljak Kreditni rizik unutar biljeske 49. Upravljanje rizicima).

Kljuéno revizijsko pitanje Kako smo pristupili tom pitanju

Umanjenje vrijednosti predstavlja najbolju NaSe revizorske procedure vezane za ovo
procjenu Uprave o oc¢ekivanim kreditnim podrucje, ukljuéivale su, izmedu ostalog:
gubicima unutar zajmova komitentima na

izvjestajni datum. Usredotocili smo se na — Pregled metodologije rezerviranja
navedeno podrucje s obzirom da odredivanje o&ekivanih kreditnih gubitaka za Banku i
rezervacija za umanjenje vrijednosti zahtijeva Grupu i procjenu uskladenosti s
znacajnu procjenu od strane Uprave vezano za relevantnim zahtjevima HNB-ovih
odredivanje iznosa umanjenja vrijednosti. propisa vezanih za rezerviranje

ocekivanih kreditnih gubitaka.
Banka i Grupa rac¢unaju rezervacije za kreditne
gubitke sukladno propisima Hrvatske narodne
banke (HNB), koji djelomiéno inkorporiraju
zahtjeve MSFI| 9 Financijski instrumenti, koji se
zasniva na modelu oc¢ekivanih kreditnih
gubitaka i pristupu dvojnog mjerenja, prema
kojem se umanjenje vrijednosti mjeri ili kao
12-mjesecni ocekivani kreditni gubitak ili kao
cjelozivotni ocekivani kreditni gubitak, ovisno
o tome je li doslo do znac¢ajnog povecéanja
kreditnog rizika od pocéetnog priznavanja
financijske imovine.

— Upucdivanje relevantnih upita osoblju
unutar Banke i Grupe zaduzenom za
upravljanje rizicima i informacijsku
tehnologiju (IT) kako bi se razumio
proces rezerviranja, IT aplikacije koje se
koriste, kao i kljuéni izvori i pretpostavke
za podatke koristene u ECL modelu.
Takoder, uz pomo¢ nasih vlastitih IT
struénjaka, procjenjivanje i testiranje IT
kontrolnog okruzenja za sigurnost
podataka i pristup.
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IzvjeSée neovisnog revizora dioni¢carima Raiffeisenbank Austria d.d.

(nastavak)

Izvjesce o reviziji financijskih izvjeStaja (nastavak)

Kljuéna revizijska pitanja (nastavak)

Kljuéno revizijsko pitanje

Kako smo pristupili tom pitanju

HNB-ovi propisi za rezerviranje takoder
propisuju minimalne postotke rezerviranja u
odredenim sluéajevima, kao i faktore
umanjenja vrijednosti instrumenata osiguranja
te oCekivane rokove naplate koji ¢e se
primijeniti na procijenjenu vrijednosti
instrumenata osiguranja pri izraCunu
rezervacija.

Umanjenja vrijednosti prihodujuéih izloZzenosti
pravnih osoba (faza 1 i faza 2 hijerarhije
propisa rezerviranja) odreduju se u skladu s
minimalnim propisanim postocima
rezerviranja HNB-a s obzirom na to da je
skupno umanjenje vrijednosti izracunato
koristenjemn MSFI 9 parametara nize nego
HNB-ov propisani minimum. Za neprihodujuce
izloZzenosti pravnim osobama (faza 3),
procjena umanjenja vrijednosti temelji se na
poznavanju svakog duznika te, ¢esto, na
procjeni fer vrijednosti pripadajucéeg
kolaterala. Proces ukljuéuje visoku razinu
subjektivnosti i oslanjanje na niz znacajnih
pretpostavki, uklju¢ujuci one koje se odnose
na vjerojatne primitke od prodaje
instrumenata osiguranja, kao i specificne
smijernice HNB-a u vezi s minimalnim
korektivnim faktorima koji se primjenjuju na
procijenjenu vrijednost instrumenata
osiguranja i minimalno razdoblje realizacije
instrumenata osiguranja.

Rezervacije za umanjenje vrijednosti
prihodujudih (faza 1 i faza 2 u hijerarhiji
regulative rezerviranja) i neprihodujucih
izloZzenosti fizickih osoba (faza 3 u hijerarhiji
regulative rezerviranja) (zajedno ,skupno
umanjenje vrijednosti”) odreduju se
primjenom modela. Povijesno iskustvo,
identifikacija izloZzenosti sa zna¢ajnim
pogorsanjem kreditne kvalitete i izloZzenosti sa
statusom neispunjavanja obveza, informacije
o buducénosti i procjena rukovodstva dio su
pretpostavki modela. Banka kontinuirano
prilagodava parametre modela Sto takoder
zahtijeva nasu pojacanu pozornost tijekom
revizije. Duzna paznja posvecuje se
uskladenosti s minimalnim zahtjevima
rezerviranja HNB-a.

— Testiranje dizajna, implementacije i
operativne uéinkovitosti izabranih
kljuénih kontrola vezanih za
odobravanje, evidentiranje i praéenje
zajmova komitentima, ukljucujudi, ali ne
ogranicavajuci se na kontrole za
identifikaciju dogadaja koji uzrokuju
umanjenje vrijednosti, primjerenost
klasifikacije izmedu prihodujuéih i
neprihodujuéih zajmova i njihovu
segmentaciju u homogene grupe,
izraCun dana kasnjenja, procjenu
vrijednosti instrumenata osiguranja i
izraun rezervacije za umanjenje
vrijednosti.

— Ocjenjivanje cjelokupnog pristupa
modeliranju za izra¢un ECL-a,
ukljuéujuéi izraéun glavnih riziénih
parametara i makroekonomskih
¢imbenika (vjerojatnost neispunjavanja
obveza (engl. probability of default ili
PD), gubitka u slu¢aju neispunjavanja
obveza (engl. loss given default ili LGD),
najbolje procjene ocekivanog gubitka
(engl. best estimate of expected loss ili
BEEL) i izloZzenosti kod defaulta (engl.
exposure at default ili EAD)).

Za umanjenje vrijednosti koje se odreduje na
skupnoj osnovi:

— Stjecanje razumijevanja kljuénih
internih modela za odredivanja rejtinga
za zajmove te procjenjivanje razumnosti
koristenih pretpostavki i adekvatnosti
podataka koje koristi Uprava.

— Procjena relevantnih informacija o
buduénosti i makroekonomskih
prognoza koje se koriste u procjeni ECL-
a od strane Banke, putem
potkrjepljujuéih upita Upravi i javno
dostupnih trzisnih informacija.
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IzvjeSée neovisnog revizora dioni¢carima Raiffeisenbank Austria d.d.
(nastavak)

Izvjesce o reviziji financijskih izvjeStaja (nastavak)

Kljuéna revizijska pitanja (nastavak)

Kljuéno revizijsko pitanje Kako smo pristupili tom pitanju

Zbog navedenih razloga, umanjenje — Uz koristenje vlastitog struénjaka za
vrijednosti zajmova komitentima uzeto je u upravljanje financijskim rizicima; kriti¢ko

ob_z_lr kat_)_znacajrvn rizik tu,ekom nase revizie preispitivanje BEEL, LGD i PD parametara,
koji zahtijeva nasu povecanu pozornost. . . L
provodenjem retroaktivnog testiranja, u

Sukladno tome, navedeno predstavlja nase e = ; » '

kljuéno revizijsko pitanje. mjeri u kojoj je to moguce, povijesnih
podataka o statusu neispunjenja obveza i
uzimajuci u obzir povijesno ostvarene
gubitke kod neispunjavanja obveza te
preraéun rezultata PD modela neosiguranih
kredita kao i prerac¢un usklada BEEL-a i
LGD-a.

— Za uzorak izloZzenosti ocjena primjerenosti
klasifikacije po fazama u hijerarhiji propisa
rezerviranja

Za umanjenje vrijednosti koje se odreduje na

pojedina¢noj osnovi:

— Odabir uzorka pojedinacnih izloZzenosti, s
fokusom na izloZzenosti s potencijalno
najvec¢im utjecajem na financijske izvjestaje
zbog njihove velicine i rizicnih obiljezja te
manje izloZzenosti koje smo na temelju nase
neovisne procjene ocijenili kao visoko
rizicne, kao $to su izlozenosti sa znacima
ranog upozorenja (engl. watchlist),
restrukturirane ili reprogramirane
izlozenosti, krediti klijentima koji posluju u
industrijama viseg rizika, neprihodujuée
izlozenosti s niskom pokrivenoscéu
rezervacijama te neosigurane izlozenosti.

— Za izlozenosti faze 1 i faze 2 iz uzorka,
kriticko preispitivanje postojanja dokaza o
nastanku statusa neispunjenja obveze, kroz
analizu predmetnih kreditnih mapa te upite
voditeljima odnosa s klijentima te
djelatnicima upravljanja rizicima, uzimajuci
u obzir poslovanje klijenata, trziSne uvjete i
servisiranje duga u proslosti.

— Zaizlozenosti za koje su identificirane
naznake za klasifikaciju u fazu 3,
preispitivanje klju¢nih pretpostavki
koristenih za procjene oéekivanih buducih
novcéanih tokova za potrebe izracuna
ispravka vrijednosti, kao $to su diskontna
stopa, vrijednost instrumenata osiguranja i
razdoblje realizacije, uz neovisni preraéun
rezervacija, tamo gdje je relevantno.
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IzvjeSée neovisnog revizora dioni¢carima Raiffeisenbank Austria d.d.
(nastavak)

Izvjesce o reviziji financijskih izvjeStaja (nastavak)

Kljuéna revizijska pitanja (nastavak)

Kljuéno revizijsko pitanje Kako smo pristupili tom pitanju

Razmatranje adekvatnosti oc¢ekivanih
kreditnih gubitaka s obzirom na postivanje
razli¢itih minimalnih zahtjeva za rezerviranje
od strane HNB-a.

Kriticko procjenjivanje adekvatnosti
cjelokupnih rezervacija za umanjenje
vrijednosti, ukljuc¢ujuéi udio bruto
prihodujuéih i neprihodujuéih izloZzenosti u
ukupnoj bruto izloZzenosti te razinu
pokrivenosti neprihodujuéih izloZzenosti
rezervacijama;

Ocjenjivanje toc¢nosti i cjelovitosti objava u
financijskim izvjestajima u odnosu na
primjenjivi izvjestajni okvir.
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IzvjeSée neovisnog revizora dioni¢carima Raiffeisenbank Austria d.d.
(nastavak)

Izvjesce o reviziji financijskih izvjeStaja (nastavak)

Kljuéna revizijska pitanja (nastavak)

Umanjenje vrijednosti ulaganja u podruznice (nekonsolidirani financijski izvjestaji)

Na dan 31. prosinca 2019., ulaganja u podruznice u odvojenim financijskim izvjestajima iznose
384 milijuna kuna (trosak stjecanja 393 milijuna kuna i rezervacije za umanjenje vrijednosti 9
milijuna kuna) (31. prosinca 2018.: 423 milijuna kuna; trosak 729 stjecanja milijuna kuna i
rezervacije za umanjenje vrijednosti 306 milijuna kuna); u 2019. nije bilo povezanih gubitaka od
umanjenja vrijednosti u raéunu dobiti i gubitka (2018.: troSak 39 milijuna kuna).

Molimo pogledati stranicu 79 (Znacajne raunovodstvene politike), stranicu 93 (Znacajne
racunovodstvene procjene i prosudbe) i stranice 110-112 (biljeSka 14. Ulaganja u ovisna drustva).

Kljuéno revizijsko pitanje Kako smo pristupili tom pitanju

Banka ima ulaganja u podruznice koje posluju  Nase revizorske procedure vezane za ovo
u raznim industrijama (leasing, upravljanje podrucje, izmedu ostalog, ukljucivale su:
mirovinskim fondovima, upravljanje
investicijskim fondovima, upravljanje
nekretninama i mirovinsko osiguravajuce
drustvo). U nekonsolidiranim financijskim
izvjestajima Banke, ulaganja u ove podruznice
iskazuju se po trosku stjecanja smanjenom za
gubitke od umanjenja vrijednosti.

— Kiriticko preispitivanje procesa identifikacije
naznaka umanjenja vrijednosti od strane
Banke, temeljeno na nasem iskustvu s
pojedinom podruznicom, industriji u kojoj
posluju, uzimajuéi u obzir ¢imbenike kao sto
su, nepovoljna kretanja u industriji, izmjene
zakona i propisa, kapitalni zahtjevi,
neodrziva razina duga, financijske poteskoée
kljuénih kupaca, promjene poslovnih
modela i visak neto knjigovodstvene
vrijednosti ulaganja Banke iznad udjela
Banke u neto imovini.

Na godisnjoj osnovi, Banka procjenjuje
postoje li naznake umanjenja vrijednosti za
svaku podruznicu. Za podruznice za koje je
identificirana naznaka umanjenja vrijednosti,
Banka utvrduje procijenjenu nadoknadivu
vrijednost ulaganja, usporedbom s fer Za podruznice kod kojih je identificirana
vrijednoSéu utvrdenom kroz niz tehnika naznaka umanjenja vrijednosti:
vrednovanja, kao Sto su, ali ne ogranicavajudi
se samo na, diskontirane novcane tokove,
model diskontirane dividende te upotrebu
multiplikatora.

— Ocjena primjerenosti metoda vrednovanja
koje je Banka koristila u skladu s vaze¢im
standardima financijskog izvjeStavanja i
trenutnom trziSnom praksom.

Utvrdivanje iznosa nadoknadive vrijednosti — uz pomoc¢ nasih stru¢njaka za procjenu
ulaganja zahtijeva od rukovodstva primjenu vrijednosti, kriticko preispitivanje klju¢nih
znadajnih prosudbi te upotrebu kompleksnih i pretpostavki Banke koristenih u procjeni
subjektivnih pretpostavki. S obzirom na nadoknadivog iznosa, kao $to su:
navedene faktore te &injenicu da su tijekom e  stopa rasta — uzimajuci u obzir
prethodnih godina priznati znaéajni gubici od pregled prethodnih financijskih
umanjenja vrijednosti, kao $to je pojasnjeno u rezultata, kvalitetu procesa
Biljesci 14 u odvojenim financijskim planiranja, prijasnji i oCekivani
izvjestajima, smatramo da ovo podrudje bududéi razvoj na trzistu itd.),

predstavlja klju¢no revizijsko pitanje.
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IzvjeSée neovisnog revizora dioni¢carima Raiffeisenbank Austria d.d.

(nastavak)

Izvjesce o reviziji financijskih izvjeStaja (nastavak)

Kljuéna revizijska pitanja (nastavak)

Kljuéno revizijsko pitanje

Kako smo pristupili tom pitanju

o diskontna stopa — ocjenjujudi jesu li
koristeni trosak duga i trosak
kapitala izraZzeni u okviru razumnog
raspona, uzimajuéi u obzir
specificnost industrije, rizik zemlje
te financijsku poziciju subjekta
izvjeStavanja, kroz potvrdujuce
upite Upravi Banke i djelatnicima
zaduzenima za vrednovanje.

— provodenje, gdje se smatra prikladnim,
alternativnih procjena vrijednosti, kako bi se
preispitale procjene rukovodstva o
vrednovanju pojedinih podruznica.

Za podruznice za koje je u tijeku proces prodaje,
diskusija o procesu s Upravom Banke i pregled
primljenih ponuda, kako bismo ocijenili postoje
li naznake da knjigovodstvena vrijednost ovih
podruznica u odvojenim financijskim
izvjeStajima Banke prelazi njihovu nadoknadivu
vrijednost.

Ocjena to¢nosti i potpunosti pripadajucih
objava vezanih za znacajne prosudbe
napravljene prilikom procjene nadoknadivog
iznosa ulaganja u podruznice.
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IzvjeSée neovisnog revizora dioni¢carima Raiffeisenbank Austria d.d.

(nastavak)

Izvjesce o reviziji financijskih izvjeStaja (nastavak)

Kljuéna revizijska pitanja (nastavak)

Rezerviranja za sudske sporove (nekonsolidirani i konsolidirani financijski izvjestaji)

Na dan 31. prosinca 2019. rezervacije za sudske sporove, unutar pozicije rezervacije za obveze i troskove,
iznosile su u nekonsolidiranim financijskim izvjestajima 184 milijuna kuna (31. prosinca 2018.: 61 milijun
kuna), uz pripadajucéi trosak od 123 milijuna kuna u racunu dobiti i gubitka (2018.: 2 milijuna kuna).

Na dan 31. prosinca 2019. rezervacije za sudske sporove, unutar pozicije rezervacije za obveze i
troskove, iznosile su u konsolidiranim financijskim izvjestajima 200 milijuna kuna (31. prosinca 2018.:
75 milijuna kuna), uz pripadajuci trosak rezerviranja od 125 milijuna kuna u rac¢unu dobiti i gubitka

(2018.: 7 milijuna kuna).

Molimo pogledati stranicu 82 (Znacajne racunovodstvene politike), stranice 91-92 (Znacajne
racunovodstvene procjene i prosudbe) i stranice 126-128 (biljeSka 24. Rezervacije za obveze i

troskove).

Kljuéno revizijsko pitanje

Kako smo pristupili tom pitanju

U svojem redovnom poslovanju Banka i Grupa

su izlozene razlic¢itim sudskim tuzbama,
ukljucujuéi one povezane s kreditima vezanim
za Svicarski franak, sto je detaljnije opisano u
biljesSci 24. Rezervacija za sudske sporove
priznaje se kad postoji sadasnja obveza,
zakonska ili izvedena, te kada je moguce
pouzdano procijeniti iznos pla¢anja po osnovi
sudskog spora.

Priznavanje rezervacije odnosno objave
vezane za potencijalne obveze u financijskim
izvjesStajima vezano je za inherentnu
neizvjesnost te ovisi o brojnim znacajnim
pretpostavkama i prosudbama. Kljuéne
prosudbe i procjene u procesu se odnose na
postojanje sadasnje obveze, vjerojatnost
buduéeg plac¢anja te procjenu iznosa konacne
obveze. Kod sudskih sporova povezanih s
kreditima vezanim uz Svicarski franak, kljuéne
prosudbe dodatno su vezane za oc¢ekivani
razvoj sudske prakse, posebice vezano za
tretman konverzije iz 2013. godine te
primjenjivost zastare.

Nase revizijske procedure u ovom podrucju,
ukljuéivale su, izmedu ostalog:

— Provjeru metodologije rezerviranja za sudske
sporove Banke i Grupe te ocjenu njihove
uskladenosti s relevantnim okvirom
izvjeStavanja te HNB-ovim propisima vezanim
za rezerviranja za sudske sporove, ukljucujudi,
ali ne ograni¢avajudéi se na: postojanje
sadasnje obveze, vjerojatnost buduéeg
plaéanja te procjenu iznosa za plaéanje
obveze.

— Pregled zapisnika Uprave i Nadzornog odbora
kako bismo potvrdili znacajne prosudbe od
strane rukovodstva te, eventualno,
identificirali dodatne potencijalne obveze.

— Kriticko preispitivanje pretpostavki vezanih za
sporove, ukljucujuéi priznate rezervacije te
objave iznosa potencijalnih obveza u
financijskim izvjestajima. Ovo je ukljucivalo
procjenu vjerojatnosti nepovoljnog ishoda za
Banku i Grupu te razmatranje pouzdanosti
procjene povezanih obveza, pregledom
povezane dokumentacije kao Sto su
pojedinacne mape sudskih sporova te odluke
sudova vise razine te analize internih i
eksternih pravnih stru¢njaka te potvrdujuci
upiti Upravi vezano za ocekivani bududi ishod
sudskih sporova.
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IzvjeSée neovisnog revizora dioni¢carima Raiffeisenbank Austria d.d.
(nastavak)
Izvjesce o reviziji financijskih izvjeStaja (nastavak)

Kljuéna revizijska pitanja (nastavak)

Kljuéno revizijsko pitanje Kako smo pristupili tom pitanju

Radi se o potencijalno zna€ajnim iznosima te — Specifiéno, za tuzbe povezane s kreditima

je odredivanje iznosa koji ée biti rezerviran vezanim za Svicarski franak, pregled misljenja i
odnosno objavljen u financijskim predstavljanja eksternih pravnih savjetnika te
izvjestajima inherentno subjektivno. pracenje sudske prakse u RH, kako bi se

poduprla razumnost znacajnih procjena i
prosudbi od strane rukovodstva vezanih za
proces rezerviranja.

— Procjena to¢nosti i potpunosti povezanih objava
u skladu s relevantnim izvjestajnim okvirom.

Sukladno tome, rezerviranje za sudske
sporove je znacajno pitanje za nasu reviziju,
koje je zahtijevalo nasu poja¢anu paznju.
Prema tome smatramo da ovo podrucje
predstavlja kljuéno revizijsko pitanje.

Ostale informacije

Uprava je odgovorna za ostale informacije. Ostale informacije ukljuéuju lzvjesée poslovodstva i
Makroekonomsko okruzenje, koji su sastavni dio Godisnjeg izvjes¢a Banke i Grupe, ali ne
ukljuéuju financijske izvjestaje niti nase izvjesSce o reviziji financijskih izvjestaja.

Nase misljenje na financijske izvjeStaje ne odnosi se na ostale informacije te ne izrazavamo
uvjerenje bilo koje vrste na ostale informacije, osim ako to nije izri¢ito navedeno u nasem
izvjesScu.

U vezi s naSom revizijom financijskih izvjestaja, odgovornost nam je proditati ostale informacije
te pri tome razmotriti jesu li ostale informacije znadajno nekonzistentne s financijskim
izvjestajima ili saznanjima koja smo prikupili tijekom revizije, kao i ¢ine li se, na neki drugi nacin,
znacajno pogresno iskazane.

Vezano za lzvjeSée poslovodstva takoder smo proveli procedure koje su zahtijevane hrvatskim
Zakonom o ra¢unovodstvu (,,Zakon o racunovodstvu”). Ove procedure ukljuuju razmatranje je
li lzvjeSce poslovodstva pripremljeno u skladu s ¢lancima 21. i 24. Zakona o racunovodstvu.

Na osnovi procedura Cije je provodenje zahtijevano kao dio nasSe revizije financijskih izvjestaja
te gore navedenih procedura, prema nasem misljenju:

e Informacije sadrzane u lzvjeséu poslovodstva za financijsku godinu za koji su
pripremljeni financijski izvjestaji, konzistentne su, u svim znacéajnim odrednicama, s
financijskim izvjestajima;

e lzvjeScée poslovodstva pripremljeno je, u svim znacajnim odrednicama, u skladu s

¢lancima 21. i 24. Zakona o racunovodstvu;

Nadalje, uzevsi u obzir poznavanje i razumijevanje Banke i Grupe te okruzenja u kojem one
posluju, a koje smo stekli tijekom nase revizije, duznost nam je izvijestiti jesmo li identificirali
znacajno pogresne iskaze u Izvjeséu poslovodstva i Makroekonomskom okruzenju. U vezi s tim,
nemamo nista za izvijestiti.
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Izvjesce o reviziji financijskih izvjeStaja (nastavak)

Odgovornosti Uprave i onih koji su zaduZeni za nadzor za financijske izvjestaje

Uprava je odgovorna za sastavljanje financijskih izvjestaja koji daju istinit i fer prikaz u skladu
sa zakonskim zahtjevima za raéunovodstvo banaka u Republici Hrvatskoj te za one interne
kontrole za koje Uprava odredi da su potrebne, kako bi se omogucilo sastavljanje financijskih
izvjestaja, bez znacajnog pogresnog prikaza uslijed prijevare ili pogreske.

U sastavljanju financijskih izvjestaja, Uprava je odgovorna za procjenjivanje sposobnosti Banke
i Grupe da nastave s vremenski neograni¢enim poslovanjem te objavljivanje, ako je
primjenjivo, pitanja povezanih s vremenski neograni¢enim poslovanjem i koriStenjem
raéunovodstvene osnove utemeljene na vremenskoj neograni¢enosti poslovanja, osim u onim
slu¢ajevima kada Uprava namjerava likvidirati Banku i Grupu, prekinuti poslovanje ili nema
realne alternative nego da to ucini.

Oni koji su zaduzeni za nadzor, odgovorni su za nadziranje procesa financijskog izvjestavanja,
uspostavljenog od strane Banke i Grupe.

Odgovornosti revizora za reviziju financijskih izvjestaja

Nasi su ciljevi ste¢i razumno uvjerenje o tome jesu li financijski izvjestaji, kao cjelina, bez
znacajno pogresnog iskaza uslijed prijevare ili pogreske te izdati izvjeS¢e neovisnog revizora
koje uklju¢uje nase misljenje. Razumno uvjerenje je visoka razina uvjerenja, ali nije garancija da
¢e revizija obavljena u skladu s Medunarodnim revizijskim standardima uvijek otkriti postojanje
znacajno pogres$nih iskaza. Pogresni iskazi mogu nastati uslijed prijevare ili pogreske, a
smatraju se znacajnim, ako se razumno moze ocekivati da bi, pojedinacno ili zbrojeni s drugim
pogresnim iskazima, utjecali na ekonomske odluke korisnika financijskih izvjeStaja, donesene
na osnovi ovih financijskih izvjestaja.

Kao sastavni dio revizije u skladu sa zakonskim zahtjevima za raunovodstvo banaka u
Republici Hrvatskoj, donosimo profesionalne prosudbe i odrzavamo profesionalni skepticizam
tijekom revizije. Mi takoder:

e prepoznajemo i procjenjujemo rizike znacajno pogresnog iskaza financijskih izvjestaja,
zbog prijevare ili pogreske, oblikujemo i obavljamo revizijske postupke kao odgovor na
te rizike i pribavljamo revizijske dokaze koji su dostatni i primjereni kako bi osigurali
osnovu za donosenje naseg misljenja. Rizik neotkrivanja znac¢ajno pogresnog iskaza
nastalog uslijed prijevare, veéi je od rizika neotkrivanja onog nastalog uslijed pogreske,
bududi da prijevara moze ukljuciti tajne sporazume, krivotvorenje, namjerno ispustanje,
pogresno prikazivanje ili zaobilazenje internih kontrola.

e stjeCemo razumijevanje internih kontrola relevantnih za reviziju kako bismo oblikovali
revizijske postupke koji su primjereni u danim okolnostima, ali ne i u svrhu izrazavanja
misljenja o ucinkovitosti internih kontrola Banke i Grupe.

e ocjenjujemo primjerenost koristenih racunovodstvenih politika i razumnost
racunovodstvenih procjena i povezanih objava od strane Uprave.
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Izvjesce o reviziji financijskih izvjeStaja (nastavak)
Odgovornosti revizora za reviziju financijskih izvjestaja (nastavak)

e donosimo zaklju¢ak o primjerenosti koristenja pretpostavke vremenske neograniéenosti
poslovanja od strane Uprave te, temeljeno na pribavljenim revizijskim dokazima,
zakljuéujemo o tome postoji li zna¢ajna neizvjesnost u vezi s dogadajima ili okolnostima
koji mogu stvarati zna¢ajnu sumnju u sposobnost Banke i Grupe da nastave s
vremenski neograni¢enim poslovanjem. Ukoliko zaklju¢imo da postoji zna¢ajna
neizvjesnost, od nas se zahtijeva da skrenemo pozornost u naSem izvjeSéu neovisnog
revizora na povezane objave u financijskim izvjeStajima ili, ako takve objave nisu
odgovarajuée, da modificiramo nase misljenje. Nasi zakljucéci temelje se na revizijskim
dokazima pribavljenim do datuma izdavanja naseg izvjeS¢éa neovisnog revizora.
Medutim, buduéi dogadaiji ili uvjeti mogu uzrokovati da Banka i Grupa ne budu u
mogucnosti nastaviti s vremenski neograni¢enim poslovanjem.

e ocjenjujemo cjelokupnu prezentaciju, strukturu i sadrzaj financijskih izvjestaja,
ukljuéujudéi i objave te razmatramo odrazavaju li financijski izvjestaji transakcije i
dogadaje na kojima su zasnovani na nacin kako bi se postigla fer prezentacija.

e pribavljamo dovoljno prikladnih revizijskih dokaza u vezi financijskih informacija
subjekata ili poslovnih aktivnosti unutar Grupe, kako bismo mogli izraziti misljenje o
financijskim izvjestajima Grupe. Mi smo odgovorni za usmjeravanje, nadzor i provedbu
grupne revizije. Jedini smo odgovorni za izrazavanje naseg misljenja.

Komuniciramo s onima koji su zaduZeni za nadzor u vezi s, izmedu ostalog, planiranim
djelokrugom i vremenskim rasporedom revizije i vaznim revizijskim nalazima, uklju¢ujuéi i one
u vezi sa znacajnim nedostacima u internim kontrolama, koji su otkriveni tijekom nase revizije.

Medu pitanjima o kojima se komunicira s onima koji su zaduZeni za nadzor, odredujemo ona koja
su od najveée vaznosti za reviziju financijskih izvjeStaja tekuéeg razdoblja i stoga su klju¢na
revizijska pitanja. Ta pitanja opisujemo u nasem izvje$¢u neovisnog revizora, osim ukoliko zakon
ili propisi sprjecavaju javno objavljivanje tih pitanja ili, kada odluéimo, u iznimno rijetkim
okolnostima, da ta pitanje ne trebamo komunicirati u naSem izvjeSéu neovisnog revizora, s
obzirom da se razumno moZe ocekivati da bi negativne posljedice njihove objave nadmasile
dobrobiti javnog interesa.
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IzvjeSée neovisnog revizora dioni¢carima Raiffeisenbank Austria d.d.
(nastavak)

IzvjeSée o ostalim zakonskim i regulatornim obvezama

Na temelju Odluke Hrvatske narodne banke o strukturi i sadrzaju godis$njih financijskih
izvjestaja kreditnih institucija (42/18), Uprava Banke izradila je obrasce (,, Obrasci”), koji sadrze
alternativni prikaz konsolidiranog i nekonsolidiranog izvjestaja o financijskom poloZaju na dan
31. prosinca 2019. godine, izvjeStaja o sveobuhvatnoj dobiti, izvjeStaja o promjenama kapitala i
rezervi i izvjestaja o novcanim tokovima za tada zavrSenu godinu, kao i uskladu (,Usklada”)
Obrazaca s konsolidiranim i nekonsolidiranim financijskim izvjeStajima. Obrasci su prikazani na
stranicama 191 do 208, a Usklada na stranicama 209 do 210. Uprava Banke odgovorna je za ove
Obrasce i Uskladu. Financijske informacije u Obrascima izvedene su iz financijskih izvjestaja
Grupe i Banke prikazanih na stranicama 51 do 190 na koje smo izrazili nemodificirano misljenje
kao $to je prethodno navedeno.

Imenovani smo revizorima od strane onih zaduzenih za nadzor na dan 15. svibnja 2019. da
obavimo reviziju financijskih izvjestaja Banke i Grupe za godinu koja je zavrSila 31. prosinca
2019. Ukupno neprekinuto razdoblje naSeg angaZmana iznosi 5 godina te se odnosi na
razdoblja od 1. sijeénja 2015. do 31. prosinca 2019. godine.

Potvrdujemo sljedece:

e nase revizorsko misljenje konzistentno je s dodatnim izvjestajem prezentiranim Odboru
za reviziju Banke na dan 1. travnja 2020.;

e nismo pruzali nerevizijske pa samim tim niti nedozvoljene nerevizijske usluge na koje se
odnosi ¢lanak 44. Zakona o reviziji. Takoder, zadrzali smo neovisnost od subjekta
revizije tijekom provedbe revizije.

) - 7 B G Croatia .
KPMG Croatia d.o.o. za reviziju e e S e 1. travnja 2020.
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Konsolidirano izvje$¢e o financijskom poloZzaiju

na dan 31. prosinca

Grupa Grupa
Milijuni HRK Biljeske 2019. 2018.
Imovina
Novac i racuni kod banaka 8 5125 5.306
Obvezna pricuva kod Hrvatske narodne banke 9 1969 1909
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak 10 1.497 1.533
Plasmani i zajmovi drugim bankama 11 554 1.532
Zajmovi komitentima 12 19.867 17.463
Ulagacke vrijednosnice 13 6.101 5.830
Nekretnine, postrojenja, oprema i ulaganja u nekretnine 15a 985 987
Imovina s pravom uporabe 15b 37 =
Nematerijalna imovina 16 303 256
Odgodena porezna imovina 17 104 Q9
Preplaceni porez na dobit 57 22
Osfala imovina 18 245 228
Ukupno imovina 36.844 35.165

Racunovodstvene politike i ostale bilieske na stranicama od 64 do 190 €ine sastavni dio ovih financijskih izviestaja.

uvoD

POSIOVANJE U 2019. GODINI

RBI UKRATKO

FINANCISKA 1ZVIESCA

KONTAKTI
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Konsolidirano izvjesée o financijskom poloZzaju na dan 31. prosinca
(nastavak)
Grupa Grupa
Milijuni HRK Bilieske 2019. 2018.
Obveze
Financijske obveze po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak 19 81 40
Depoziti banaka 20 1171 589
Depoxziti drustava i ostalih sliénih subjekata 21 11.018 11.384
Depoziti stanovnistva 22 15.543 14.849
Uzeti zajmovi 23 1995 1914
Rezervacije za obveze i froskove 24 335 185
Obveza po najmu 37 =
Ostale obveze 25 1.199 876
Podredene obveze 26 524 822
Ukupno obveze 31.903 30.659
Kapital i rezerve
Dionicki kapital 36 3.621 3.621
Premija na emifirane dionice 12 12
Dodatni osnovni kapital 37 297 =
Kapitalna rezerva 1 1
Zakonska rezerva 181 181
Rezerva fer vrijednosti 109 7?2
Zadrzana dobit 720 619
Ukupno kapital i rezerve koji pripadaju dioni¢arima matiénog drustva 4.94] 4.506
Ukupno obveze, kapital i rezerve 36.844 35.165

Racunovodstvene politike i ostale bilieske na stranicama od 64 do 190 ¢ine sastavni dio ovih financijskih izviestaja.
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Konsolidirano izvjesée o sveobuhvatnoj dobiti
za godinu koja je zavrsila 31. prosinca

Grupa Grupa

uvoD

POSIOVANJE U 2019. GODINI

Milijuni HRK Biljeske 2019. 2018.
Prihod od kamata izracunat primjenom efekiivne kamatne stope 27 925 957
Ostali prihodi od kamata 27 o7 81
Rashod od kamata 28 (124) (165)
Neto prihod od kamata 898 873
Prihod od naknada i provizija 29 958 853
Rashod od naknada i provizija 30 [457) (390)
Neto prihod od naknada i provizija 501 463
Neto dobit od financijskih insfrumenata po fer vrijednosti 31 26 29
Neto dobit od frgovanja sfranim valutama i tecajnih razlika od svodenja monetarne

imovine i obveza 31 140 118
Neto gubitak od instrumenata zasfite 31 (3) -
Ostali prihodi iz poslovanja 32 493 321
Prihodi od trgovanija i ostali prihodi 656 468
Prihod iz poslovanja 2.055 1.804
Troskovi iz poslovanja 33 (1.445) (1.233]
Gubici od umanienja vrijednosti 34 (206) (221)
Rezerviranja za obveze i froskove 24 (150) (22)
Dobit prije oporezivanja 434 328
Porez na dobit 35 (13) (45)
Dobit za godinu 421 283

RBI UKRATKO

Racunovodstvene politike i ostale bilieske na stranicama od 64 do 190 ¢&ine sastavni dio ovih financijskih izviestaja.

FINANCISKA IZVJESCA

KONTAKTI
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Konsolidirani izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti
za godinu koja je zavrsila 31. prosinca (nastavak)

Grupa Grupa
Milijuni HRK Biljeske 2019. 2018.
Dobit za godinu 421 283
Ostala sveobuhvatna dobit
Stavke koje se ne reklasificiraju u racun dobiti i gubitka
Promjena u fer vrijednosti viasnickih vrijednosnica po fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit, neto od poreza i realiziranih iznosa 17 2
Stavke koje su, ili bi mogle biti, reklasificirane u ra¢un dobiti i gubitka
Promjena u fer vrijednosti duznicke financijske imovine po fer vrijednosti kroz
ostalu sveobuhvatu dobit, neto od poreza i realiziranih iznosa 20 (17)
Ostala sveobuhvatna dobit /(gubitak) tekuée godine umanjen za porez 37 (15)
Ukupno sveobuhvatna dobit tekuée godine 458 268
Dobit za godinu
Namijenjena:
— Dioni¢arima mafiénog drugtva 421 283
Zarada po dionici namijenjena dionic¢arima mati¢nog drustva u kn 41 116,24 7799

Racunovodstvene politike i ostale bilieske na stranicama od 64 do 190 ¢ine sastavni dio ovih financijskih izviestoja.
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Konsolidirani izvjestaj o promjenama kapitala i rezervi
za godinu koja je zavrsila 31. prosinca

uvoD

POSIOVANJE U 2019. GODINI

RBI UKRATKO

FINANCISKA IZVJESCA

Ukupno
namijenjeno
Premijana  Dodatni Rezerva dionicarima
Dionicki  emitirane  osnovni  Kapitalna  Zakonska fer Zodrzana  maticnog
Milijuni HRK kapital ~ dionice  kapital  rezerva  rezerva  vrijednosti dobit drusiva
Na dan 1. siieénja 2018. 3.621 12 = 1 181 87 732 4.634
Ukupna sveobuhvatna dobit
Dobit za godinu = = = = = = 283 283
Ostala sveobuhvatna dobit
Promjena fer vrijednosti
vlasnickih instrumenata, neto
od poreza i redliziranih iznosa = = = = = 2 - 2
Promjena fer vrijednosfi
duznickih instrumenata, neto
od poreza i redliziranih iznosa - - - - - (17) - (17)
Ukupno sveobuhvatna dobit - - - - - (15) 283 268
Transakcije s viasnicima
Pla¢ena dividenda - - - - - - (396) (396)
Ukupno fransakeije
s vlasnicima - - - - - - (396) (396)
Na dan 1. sijecnja 2019. 3.621 12 = 1 181 72 619  4.506
Ukupna svecbuhvaina dobit
Dobit za godinu = = = = = = 421 421
Ostala sveobuhvatna dobit
Promjena fer vrijednosti
vlasnickih instrumenata, neto
od poreza i redliziranih iznosa = = = = = 4 = 17
Promjena fer vrijednosfi
duznickih instrumenata, neto
od poreza i redliziranih iznosa = = = = = 20 = 20
Ukupno sveobuhvatna dobit = = - - - 37 421 458
Efekat pripajanja povezanog
drustva = = = = = = 11 11
Osfala kretonja = = = = = = 23 23
Transakcije s viasnicima
Pla¢ena dividenda - - - - - - (354) (354)
Izdavanije ostalih viasnickih
instrumenata = = 297 = = = = 297
Ukupno transakcije s viasnicima = = 297 = = - (354 57
Na dan 31. prosinca 2019. 3.621 12 297 1 181 109 720 4.941

Racunovodstvene politike i ostale bilieske na stranicama od 64 do 190 ¢&ine sastavni dio ovih financijskih izviestaja.

KONTAKTI



56

Konsolidirani izvjestaj o novéanim tokovima

za godinu koja je zavrsila 31. prosinca

Grupa Grupa

Milijuni HRK Bilieke 2019. 2018.
Novéani tokovi iz poslovnih aktivnosti
Dobit prije oporezivanja 434 328
Uskladenja za:
— Amortizacija 33 139 134
— Tecajne razlike od svodenja monefame imovine i obveza 3] 8 6
— Realizirani dobici od financijske imovine po fer vrijednosti kroz

ostalu sveobuhvatnu dobit 31 (6) (7)
— Gubitak od umanienja vrijednosti (iskljuéujuci novac i novéane

ekvivalente] i rezerviranja za obveze i froskove 24,34 179 239
— Gubitak / (Dobif) od prodaje imovine u operativnom najmu 33 2 (13)
— Neto prihod od kamata 2728 (898) (873)
Promiene u poslovnoj imovini i obvezama
Neto smanjenje / (povecanie] financijske imovine po fer
viilednosti kroz dobit ili gubitak 83 [573)
Neto (povecanie] / smanjenje plasmana bankama,
s originalnim rokom dospije¢a duzim od tri mjeseca () 68
Neto povecanje obvezne pricuve kod Hrvatske narodne banke (61) (167)
Neto (povecanie] / smanjenje zajmova komitentima (2.4306) (100)
Neto (povecanie] / smanjenje ostale imovine (22) 56
Neto (povecanie) / smanjenie financijskih obveza po fer
vrilednosti kroz dobit ili guLiTok 42 (19)
Neto povecanje / [smanjenje) depozita banaka 573 (467)
Neto povecanje depozita frgovackih drustava i ostalih sliénih
subjekata (389) 1.856
Neto povecanje depozita stanovnisiva 605 691
Neto poveéanje / [smanjenie) ostalih obveza 313 (76)
Napla¢ena kamata (osim ulagackih vrijednosnica) Q66 999
Pla¢ena kamata (127) (204)
Neto novaic ostvaren u poslovnim aktivnostima prije poreza (604) 1.878
Placeni porez na dobit (56) (145)
Neto novac iz poslovnih akfivnosti (660) 1.733

Racunovodstvene politike i ostale bilieske na stranicama od 64 do 190 ¢ine sastavni dio ovih financijskih izviestoja.
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Konsolidirani izvjestaj o novéanim tokovima
za godinu koja je zavriila 31. prosinca (nastavak)

Grupa Grupa
Milijuni HRK Bilieske 2019. 2018.
Novéani tokovi iz ulagackih aktivnosti
Primici od kamata od ulagackih vrijednosnica 122 66
Neto (izdaci] za kupniju / primici od prodaje ulagackih
vrijednosnica (263) 344
Kupnia nekretnina, posfrojenja, opreme i nematerijalne
imovine (229) (151)
Primici od prodaje nekretning, postrojenja, opreme i
nematerijalne imovine 81 335
Netfo novac iz ulagackih aktivnosti (289) 594
Novdani tokovi iz financijskih akfivnosti
Povecanie uzefih zajmova 23 11.872 8.680
Otplata uzefih zajmova 23 (11.788) (2.305)
Izdaci od podredenih obveza (295) =
Primici od izdavanja ostalih viasnickih instrumenata 207 =
Pla¢ena dividenda 39 (354) (396)
Neto novac iz financijskih aktivnosti (268) (1.021)
Ucinak promiene tecaja na novac i novéane ekvivalente 34 3
Nefo (smanjenje) / poveéanie novca i novéanih ekvivalenata (1.183) 1.309
Novac i novéani ekvivalenti na pocetku godine 6.838 5.529
Novac i novéani ekvivalenti na kraju godine 42 5.655 6.838

Racunovodstvene politike i ostale bilieske na stranicama od 64 do 190 ¢&ine sasfavni dio ovih financijskih izviestaja.

uvoD

POSIOVANJE U 2019. GODINI

RBI UKRATKO

FINANCISKA IZVJESCA

KONTAKTI
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Odvojeni izvjestaj o financijskom poloZzaju
na dan 31. prosinca

Banka Banka
Milijuni HRK Biljeske 2019. 2018.
Imovina
Novac i racuni kod banaka 8 5109 5298
Obvezna pricuva kod Hrvatske narodne banke % 1969 1909
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak 10 682 1.019
Plasmani i zajmovi drugim bankama 1 541 1.543
Zajmovi komitentima 12 18.456 16.099
Ulagacke vrijednosnice 13 5.659 5.309
Ulaganja u ovisna drusiva 14 384 423
Nekretnine, postrojenja, oprema i ulaganja u nekretnine 15a 501 507
Imovina s pravom uporabe 15b 182 =
Nematerijalna imovina 16 268 221
Odgodena porezna imovina 17 o7 95
Preplaceni porez na dobit 51 29
Ostala imovina 18 177 177
Ukupno imovina 34.076 32.629

Racunovodstvene politike i ostale bilieske na stranicama od 64 do 190 ¢ine sastavni dio ovih financijskih izviestaja.
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na dan 31. prosinca (nastavak)
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Banka Banka
Milijuni HRK Bilieske 2019. 2018.
Obveze
Financijske obveze po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak 19 80 40
Depoziti banaka 20 1.303 673
Depoziti drustava i ostalih sliénih subjekata 21 11.170 11.597
Depoziti stanovnistva 22 14.458 13.783
Uzeti zajmovi 23 1.058 1.004
Rezervacije za obveze i froskove 24 296 169
Obveza po najmu 182 =
Ostale obveze 25 331 315
Podredene obveze 26 524 822
Ukupno obveze 29.402 28.403
Kapital i rezerve
Dionicki kapital 36 3.621 3.621
Dodatni osnovni kapital 37 297 =
Premija na emifirane dionice 12 12
Kapitalna rezerva 1 1
Zakonska rezerva 173 173
Rezerva fer vrijednosti 103 64
Zadrzana dobit 467 355
Ukupno kapital i rezerve 4.674 4.226
Ukupno obveze, kapital i rezerve 34.076 32.629

Racunovodstvene politike i ostale bilieske na stranicama od 64 do 190 ¢&ine sastavni dio ovih financijskih izviestaja.

uvoD

POSIOVANJE U 2019. GODINI

RBI UKRATKO

FINANCISKA 1ZVIESCA

KONTAKTI
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Odvoijeni izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti
za godinu koja je zavrsila 31. prosinca

Banka Banka
Milijuni HRK Bilieske 2019. 2018.
Prihod od kamata izracunat primjenom efekfivne kamatne stope 27 843 869
Ostali prihodi od kamata 27 78 65
Rashod od kamata 28 (@3) (124)
Neto prihod od kamata 828 810
Prihod od naknada i provizija 29 795 685
Rashod od naknada i provizija 30 (454) (38¢)
Neto prihod od naknada i provizija 341 299
Neto dobit / (gubitak) od financijskih instrumenata po fer vrijednosti 31 13 37
Netfo dobit od trgovanija i tecajnih razlika po svodenju monetame
imovine i obveza 31 139 110
Netfo gubitak od instrumenata zasfite 31 (3) -
Ostali prihedi iz poslovania 32 12 Q7
Prihodi od trgovania i ostali prihodi 261 244
Prihod iz poslovanja 1.430 1.353
Troskovi iz poslovanja 33 (840) (884)
Gubici od umanienja vrijednosti 34 (27) (213)
Rezerviranja za obveze i froskove 24 (127) (17)
Dobit prije oporezivanja 436 239
Porez na dobit 35 2 (20)
Dobit za godinu 438 219
Ostala sveobuhvatna dobit
Stavke koje se ne reklasificiraju u racun dobiti i gubitka
Promjena u fer vrijednosti vlasnickih vrijednosnica po fer vrijednosti
kroz ostalu sveobuhvatnu dobit, nefo od poreza i redliziranih iznosa 17 2
Stavke koje su, ili bi mogle biti, reklasificirane u ra¢un dobiti i gubitka
Promjena u fer vrijednosti duznicke financijske imovine po fer vrijednosti
kroz ostalu sveobuhvatnu dobit, neto od poreza i redliziranih iznosa 22 (15)
Ostala sveobuhvatna dobit / (gubitak) tekuée godine umanijeni za
porez 39 (13)
Ukupna sveobuhvatna dobit tekuée godine 477 206
Zarada po dionici namijenjena dionic¢arima mati¢nog drustva u kn 4] 121,02 60,34

Racunovodstvene politike i ostale bilieske na stranicama od 64 do 190 ¢ine sastavni dio ovih financijskih izviesiaja.



Odvojeni izvjestaj o promjenama kapitala i rezervi
za godinu koja je zavriila 31.prosinca

Ukupno
namijenjeno
Premijana  Dodatni Rezerva dioniarima
Dionicki ~ emitirane  osnovni  Kapitalna  Zakonska fer Zadrzana  maticnog
Milijuni HRK kopital ~ dionice  kapital  rezerva  rezerva vrijednosti dobit  druitva
Na dan 1. sijeénja 2018. 3.621 12 = 1 173 77 532 4.416
Ukupno sveobuhvatna dobit
Dobit za godinu - - - - - - 219 219
Ostala sveobuhvatna dobit
Promiena fer vrilednosii viasnickih
insitumenata, nefo od poreza i
realiziranih iznosa - - - - - 2 _ 2
Promiena fer vrijednosii duznickih
insitumenata, nefo od poreza i
recliziranih iznosa = - - _ _ (15) - (15)
Ukupno sveobuhvatna dobit - - - - - (13) 219 206
Transakcije s viasnicima
Pla¢ena dividenda = = - - - - (396) (396)
Ukupno transakcije
s vlasnicima = = - — - - (3906) (396)
Na dan 31. prosinca 2018. 3.621 12 = 1 173 64 355  4.226
Ukupno sveobuhvatna dobit
Dobit za godinu = - - — — = 438 438
Ostala sveobuhvatna dobit
Promiena fer vrilednosii viasnickih
insitumenala, nefo od poreza i
realiziranih iznosa = - - - - 17 = 7
Promiena fer vrijednosti duznickih
insitumenala, nefo od poreza i
realiziranih iznosa = - - — — 22 = 22
Ukupno sveobuhvatna dobit - - - - - 39 438 477
Efekat spajanja povezanog
drustva — — — — — — 24 24
Osfala kretanja - - - - - - 4 4
Transakcije s viasnicima
Pla¢ena dividenda = = = = - - (354) (354)
Izdavanie ostalih viasnickih
insfrumenata - - 297 = = = = 297
Ukupno transakciie s viasnicima - - 207 - — — (354) 57
Na dan 31. prosinca 2019. 3.621 12 297 1 173 103 467 4.674

Racunovodstvene politike i ostale bilieske na stranicama od 64 do 190 ¢ine sastavni dio ovih financijskih izviestaja.

uvoD

POSIOVANJE U 2019. GODINI

RBI UKRATKO

FINANCISKA IZVJESCA

KONTAKTI
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Odvojeni izvjestaj o novéanim tokovima
za godinu koja je zavrsila 31. prosinca

Banka Banka

Milijuni HRK Bilieske 2019. 2018.
Novéani tokovi iz poslovnih aktivnosti
Dobit prije oporezivania 436 239
Usklodenja za:
— Amortizacija 33 106 81
— Tecajne razlike od franslacije monefarne imovine i obveze 31 11 14
— Gubitak od umanienja vrijednosti (iskljucujuéi novac i novéane

ekvivalente) i rezerviranjo za obveze i froskove 24,34 157 227
— Realizirani dobici od financijske imovine po fer vrijednosti kroz osfalu

sveobuhvatnu dobit 31 (6) (7)
— Vrijednosno uskladenje ulaganja u ovisna drustva = 39
— Neto prihod od kamata 2728 (828) (810)
— Dividenda od ulaganja u ovisna drustva 32 (85) (79)
Promijene u poslovnoj imovini i obvezama
Neto smanjenje / [povecanie) financijske imovine po fer vrijednosti kroz dobit ili
aubiials 393 1432)
Neto smanjenje plasmana bankama, s originalnim rokom dospije¢a duzim od
fri mjeseca 51 44
Neto povecanje obvezne pricuve kod Hrvatske narodne banke (61) (167)
Neto povecanje zajmova komitentima (2.407) (10)
Neto smanjenje ostale imovine ] 25
Neto povecanie / (smanjenie] financijskih obveza po fer vrifednosti
kroz dobit ili gubitak 40 (21)
Neto povecanje / [smanjenje) depozita banaka 622 (420)
Neto (smanjenje] / povecanje depozita drustava i osfalih sliénih subjekata (450) 1.801
Nefo povecanije depozita sfanovnistva 591 642
Nefo povecanie / (smanjenje) ostalih obveza 13 (123)
Naplac¢ena kamata (osim ulagackih vrijednosnicat) Q08 o
Pla¢ena kamata 97) (137)
Neto novac ostvaren u poslovnim akfivnostima prije oporezivanja (605) 1.817
Placeni porez na dobit (28) (135)
Neto novac iz poslovnih akfivnosti (633) 1.682

Racunovodstvene politike i ostale bilieske na stranicama od 64 do 190 ¢ine sastavni dio ovih financijskih izviesiaja.



Odvojeni izvjestaj o novéanim tokovima

za godinu koja je zavrsila 31. prosinca (nastavak)
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Banka Banka
Milijuni HRK Bilieske 2019. 2018.
Novéani tokovi iz ulagackih akfivnosti
Primici od kamata od ulagackih vrijednosnica o7 4]
Dokapitalizacija ovisnog drugtva - (67)
Neto (izdaci) za kupnju / primici od prodaje ulagockih vrijednosnica (348) 268
Primliena dividenda od ovisnih drustava 32 85 79
Kupnija nekretnina, postrojenja, opreme i nematerijalne imovine (142) (113)
Novac i novéani ekvivalenti steceni pripajanjem Raiffeisen usluga 8 =
Netfo novac iz ulagackih aktivnosti (300) 208
Novéani tokovi iz financijskih aktivnosfi
Primici od uzetih zajmova 23 11.405 8.217
Otplata uzefih zajmova 23 (11.344) (8.437)
Primici od podredenih obveza (295) =
Primici od izdavanja ostalih viasnickih instrumenata 37 207 -
Pla¢ena dividenda 38 (354) (396)
Nefo novac iz financijskih aktivnosti (291) (616)
Ucinak promiene tecaja na novac i novéane ekvivalente 33 3
Neto (smanjenje) / povecanje novca i novéanih ekvivalenata (1.191) 1.277
Novac i novéani ekvivalenti na pocetku godine 6.805 5.528
Novac i novéani ekvivalenti na kraju godine 42 5.614 6.805

Racunovodstvene politike i ostale bilieske na stranicama od 64 do 190 ¢&ine sastavni dio ovih financijskih izviestaja.
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Bilieske uz financijska
zvieséa

1. Op¢i podaci

Raiffeisenbank Austria d.d. (“Banka” ili “Maticno drustvo’) je dionicko drustvo osnovano i sa sjedistem u Republici Hrvat
skoj. Banka je matiéno drustvo Grupe Raiffeisenbank Austria ("Grupa”). Ovi financijski izviestaiji su financijski izviestaji
Banke i Grupe, kao 3fo je definirano Medunarodnim racunovodstvenim standardom 27 ,Odvojeni financijski izviestaji”
i Medunarodnim standardom financijskog izviestavanja 10 ,Konsolidirani financijski izviestaji”.

Grupa se sastoji od sliededih drustava (bilieska 14):

Raiffeisenbank Austria d.d.

Raiffeisen stombena Stedionica d.d.

Raiffeisen leasing d.o.o.

Raiffeisen drustvo za upravljanje obveznim i dobrovoljnim mirovinskim fondovima d.d.
Raiffeisen Consulting d.o.o.

Raiffeisen mirovinsko osiguravajuée drustvo d.d.

Raiffeisen usluge d.o.o. (do 1.studenog 2019)

Raiffeisen Invest d.o.o.

Raiffeisen Bonus d.o.o.

Owvi financijski izviestaji odobreni su od strane Uprave 1. travnja 2020. godine za podnosenje Nadzomom odboru.

Glavne racunovodstvene politike primijenjene u pripremi ovih financijskih izviestaja saZete su u nastavku. Tamo gdje se
racunovodstvene politike podudaraju s radunovodstvenim nacelima Medunarodnih standarda financijskog izviestavanja
usvojenih u EU, u opisu rac¢unovodstvenih politika Grupe moze se pozivati na pojedine Standarde; ukoliko nije
drugacije navedeno, rije je o Standardima koji su bili u primjeni na dan 31. prosinca 2019. godine.

2. Osnova za pripremu

a) Izjava o uskladenosti

Financijski izviestaji sasfavlieni su sukladno sa zakonskim zahtjevima za ra¢unovodstvo kreditnih institucija u Republici
Hrvofsko[. Pos|ov0n]e Banke pod|i]eie Zakonu o kreditnim instifucijama, prema ko]em finonci]sko izvieStavanije Banke
odreduje Hrvatska narodna banka ("HNB”) koja je sredinja nadzoma insfitucija bankarskog sustava u Hrvatskoj. Ovi
financijski izviestaji pripremlieni su u skladu s navedenim bankarskim propisima. Rezervacije za kreditne gubitke za
2019. godinu obracunate su sukladno Odluci o klasifikaciji izlozenosti u rizicne skupine i nacinu utvrdivanja kreditnih
gubitaka, bez prepravijanja usporednih podataka, koja je stupila na snagu 1. siieenja 2018. godine.

Rezervacije za krediine gubitke obracunate su sukladno HNB—-ovoj Odluci o klasifikaciji izloZzenosti u riziéne skupine i
nacinu utvrdivanja kredimih gubitaka, koja je stupila na snagu 1. sijecnja 2018. godine, a koja je dielomicno usvojila
zahtieve MSFI @ Financijski instrumenti.

Clavne razlike izmedu ragunovodstvenih propisa HNB-a (odnosno prvenstveno od zahtieva Odluke o klasifikaciji
izloZenosti u rizicne skupine i nacinu utvidivanja kreditnih gubitaka) te zahtieva za priznavanjem i mierenjem po
Medunarodnim standardima financijskog izviestavania usvojenim u EU su sliedece:

B HNB zahtijeva od kredimih institucija priznavanje gubitaka od umanienja vrijednosti, u racunu dobiti i gubitka, po
izlozenostima klasificiranima u riziéne podskupine A-1 i A-2 koji ne mogu iznositi manje od 0,8 posto iznosa brufo
knjigovodstvene vrijednosti izlozenosti u tim rizicnim podskupinama, osim na financijsku imovinu koja se mjeri po fer
vrilednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit. Umanienja vrijednosti po bilanénim izloZenostima klasificiranim u rizicne
podskupine A-1 i A=2, koje se vode po amortiziranim trosku u iznosu od 376 milijuna kn, odnosno 386 milijuna kn
evidentirane su u izvjestaju o financijskom polozaju Banke i Grupe (2018.: Banka 321 milijun kn, odnosno Grupa 336
milijuna kn). Po vanbilan¢nim izloZenostima evidentirano je 72 milijuna kn za Banku i 72 milijuna kn za Grupu (2018
Banka 72 milijuna kn, odnosno Grupa 72 milijuna kn) u skladu sa zahtievima HNB-a. Pripadajuéi iznos gubitka u
dobiti i gubitku Banke i Grupe iznosio je 54 milijuna kn, odnosno 50 milijuna kn po bilanénim izlozenostima (2018
dobit u iznosu od 30 milijuna kn, odnosno 30 milijuna kn za Banku i Grupu). Po izvanbilanénim izlozenostima nije bilo
zna&ajnih promiena u odnosu na prethodnu godinu te sukladno fome nije vidljiv efekt u dobiti i gubitku (2018.: gubitak
u dobiti i gubitku od 5 milijuna kn, odnosno 5 milijuna kn po izvanbilancnim izloZzenostima za Banku i Grupu).
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2. Osnova za pripremu (nastavak)
a) Izjava o uskladenosti (nastavak)

B HNB propisuje minimalne iznose umanjenja vrijednosti za odredene izloZenosti za koje je pojedinacno
identificirano umanijenje vrijednosti, neovisno o neto sadasnjoj vrijednosti o&ekivanih buducih noveanih tokova, tako
da na faj nagin izracunata umanijenja vrijednosti mogu biti drugacija od umanienja vrijednosti izracunatih sukladno
zahtjevima MSFl-a.

m Nadalie, HNB propisuje i minimalne fakiore umanienja i minimalni rok realizacije instrumenata osiguranja za
izlozenosti koje su identificirane kao neprihoduju¢e, a kod kojih se naplata ocekuje iz adekvatnih instrumenta
osiguranija, §fo moze dovesti do razli¢itog izracuna rezervacija.

B Grupa priznaje rezerviranja za sudske sporove ukljucivanjem vierojamosti nastanka gubitka u mjerenje rezerviranja
(npr. ako je vierojatnost gubitka 10 posto, rezerviranje ¢e biti izracunato kao 10 posto od potencijalnog gubitkal, 3to
ie u supromosti s MSFl-jevima koji zahtijevaju priznavanje punog iznosa potencijalnog gubitka, kada je vierojatno
da ¢e sudski spor biti izgubljen.

b) Osnove mierenja

Financijski izviestaji pripremlieni su na osnovi fer vrilednosti za derivativne financijske instrumente, financijsku imovinu i
obveze namijenjene frgovaniu, osfalu financijsku imovinu i obveze po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak te financijsku
imovinu po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit. Ostala financijska imovina i obveze te nefinancijska imovina i
obveze iskazani su po amortiziranom ili povijesnom trosku.

c) Osnova konsolidacije
Poslovna spajanja

Grupa priznaje poslovna spajania koriste¢i metodu stiecanja kada je kontrola stvamo prenesena na Grupu. Naknada za
stiecanje u proviFu se mieri po fer vrijednosti, kao i ste¢ena neto imovina koju je moguce posebno prepoznati. Goodwill
koji nastaje kod stiecanja se jednom godidnje provjerava radi umanjenja vriiednosti. Negativni goodwill koji nasfaje u
slucaju povoline kupnie se priznaje odmah u racunu dobiti i gubitka. TronsoLci]ski se Troé%ovi priznaju u frenutku nastanka
u racunu dobifi i gubitka, osim kada se odnose na izdavanje duznickih ili viasnickih vrijednosnih papira. Prenesena
naknada ne uklju€uje iznose vezane uz podmirenje odnosa koji su postojali prije datuma sfiecanja. Takvi iznosi u pravilu
se priznaju u racunu dobiti i gubitka.

Svaka potencijalna naknada mieri se po fer vrijednosfi na datum stiecanjo. Ako je obveza plaéanja potencijalne
naknade, koja zadovoljava deainiciiu Enonciiskog instrumenta, klasificirana kao viasnicki instrument, onda se ne mieri
ponovno i namira se priznaje u kapitalu i rezervama. U profivnom, naknadne promijene fer vrijednosti potencijalne
naknade priznaju se u racunu dobiti i gubitka. Ukoliko je potrebno zamijeniti nagrade vezane uz pla¢anja povezana s
vlasnickim instrumentima (zomjenske nagrade) za nagrade zaposlenika stiecatelja (stiecatelieve nagrade) tada je ciieli
ili samo dio iznosa stiecateljeve zamijenske nagrade ukljucen u odredivanije prenesene naknade vezane za poslovno
spajanie. Ova odluka se temelji na usporedbi frzisnog mierenja zamijenske nagrade i trzisnog mierenia stiecateljeve
nogrer do miere do koje se zamjenske nagrade odnose na usluge prije poslovnog spajanja.

Poslovne kombincc(ije koje ukljucuju subjekie pod zajednickom kontrolom priznaju se po knjigovodstvenim vrijednostima, @
razlike se priznoju direkino u kapitalu i rezervama, kao $to je objasnieno u odlomku Stiecanje subjekata pod zajednickom
kontrolom.

Ovisna drustva

Ovisna drudtva su sva drustva pod kontrolom Grupe. Grupa ima kontrolu nad drustvom kada ima pravo na povrate od
ulaganja u drusivo i moguénost dielovanja na te povrate kroz utiecaj koji ima nad drustvom. Financijski izviestaji svih
ovisnih drustava se ukljuuju u konsolidirane financijske izviestaje od datuma kada je kontrola prenesena na Banku i
iskljucuju od datuma prestanka kentrole.

U odvojenim financijskim izviesfajima Banke, ulaganja u ovisna drustva se prikazuju po trosku sfiecanja umanjenom za
eventualne gubitke od umanienja vrijednosti.

Pridruzena drustva

Pridruzena drustva su sva drutva nad kojima Grupa ima znacajan ufiecai, ali nema kontrolu. Ulaganja u pridruzena
drustva pocetno se priznaju po frosku sfiecanjo, a naknadno u konsolidiranim financijskim izvjestajima vrednuju primjenom
mefode udjela. Ulaganja Grupe u pridruzena drustva ukljucuju i goodwill (umanjen za akumulirani gubitak od umanjenja
vrilednosti) utvrden prilikom stiecanja. U odvojenim financijskim izviestajima Banke, uloganja u pridruzena drustva vrednuju
se po frosku sfiecanja smanjenom za eventualna umanienja vrijednosti.
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2. Osnova za pripremu (nastavak)

c) Osnova konsolidacije (nastavak)

Udio Grupe u dobicima ili gubicima njezinih pridruzenih drustava nakon stiecanja priznaje se u racunu dobiti i gubitka, @
njezin udio u promjenama u rezervama nakon stiecanja priznaje se u rezervama. Knjigovodstvena vrijednost ulaganja korigira
se za ukupna krefanja nakon stiecanja. Kada je udio Grupe u gubicima pridruzenog drustva jednak ili vedi od njezinog udiela
u pridruzenom drustv, ukljucujuéi bilo koja druga neosigurana potrazivanja, Grupa prestaje priznavati daljnje gubitke, osim
ukoliko ima dalinje obveze prema pridruzenom drustvu li je izvisila placanja u korist pridruzenog drugiva.

Dividenda primliena od pridruzenih drustava priznaje se kao smanjenje ulaganja u pridruzena druiva u konsolidiranom
izviesiaju o financijskom polozaju Grupe te kao prihod od dividendi u nekonsolidiranom racunu dobiti i gubitka Banke.

Neredlizirani dobici iz fransakeija izmedu Grupe i njezinih pridruzenih drustava eliminiraju se do visine udjela Grupe u
pridruzenom drustvu. Nerealizirani gubici takoder se eliminiraju, osim ako fransakcija pruza dokaz o umanjenju vrijednosti
prenesene imovine. Racunovodstvene poliike pridruzenih drustava mijenjaju se prema potrebi kako bi se osigurala uskladenost
s politikama Grupe.

Nekontrolirajudi interesi

Nekonfroliraju¢i interesi temelje se na proporcionalnom iznosu nefo imovine ovisnog drustva na dan stiecanja. Promjene
udjela Grupe u ovisnom drustvu koje ne rezultiraju gubitkom kontrole obracunavaju se kao transakcije unutar kapitala i
rezervi.

Nekonfroliraju¢i interesi u ovisnim drustvima ukljuceni su u ukupan kapital Grupe.
Gubitak kontrole

U trenutku gubitka kontrole Grupa prestaje priznavati imovinu i obveze ovisnog drustva, udjele manjinskih dionicara i
ostale elemente kapitala i rezervi koji se odnose na ovisno drustvo. Eventualni visak ili manjak koji proizlazi iz prestanka
kontrole priznaje se kroz dobit ili gubitok. Ako Grupa zadrzava udio u biviem ovisnom drustvy, faj se udio iskazuje po fer
vrijednosti na dan prestanka konfrole.

Transakeije eliminirane u konsolidaciji

Stanja i transakeije unutar Grupe kao i svi nerealizirani prihodi i troskovi proizasli iz medukompanijskih fransakcija, se
eliminiraju. Nerealizirani dobici od transakcija s osnove ulaganje u pridruzena drustva su eliminirani iz ulaganja u visini
udjela Grupe u pridruzenom drustvu. Nerealizirani gubici se eliminiraju na identi¢an nacin kao i nerealizirani dobici,
ali samo u mieri u kojoj ne postoji dokaz o umanijenju vrijednosti.

Stjecanje subjekata pod zajedni¢kom kontrolom

Poslovna spajanija proizaslo iz prijenosa udjela u subjektima koji su pod kontrolom dioni¢ara koji kontrolira Grupu
priznaju se po knjigovodstvenim vrijednostima od trenutka spajanja. Stecena imovina i obveze priznaju se po
knjigovodstvenoj vrijednosti prethodno priznatoj u financijskim izviesiajima stecenog drustva. Dijelovi kapitala stecenih
drustava dodaju se odgovarajuéim pozicijoma kapitala i rezervi osim izdanog kapitala. Razlika nostala kod stiecanja
priznaje se u zadrzanoj dobiti. Grupa ne prepravlja usporedne podatke kao da je ¢lanica RBI Grupe oduvijek bila
¢lanica Grupe, nego se sfiecanje prikazuje od datuma stiecanja.

d) Funkcionalna valuta i valuta objavljivanja

Ovi financijski izvjestaji prezentirani su u kunama (kn| koja je funkcionalna valuta. Iznosi su zaokruZeni na najblizi
milijun (osim ako nije navedeno drugacijel.

Sluzbeni tecaj na dan 31. prosinca 2019. godine bio je 7442580 kn za 1 EUR (2018.: 7,417575 kn), 6,649911 kn
za 1 USD (2018.: 6,469192 kn) i 6,838721 kn za 1 CHF (2018.: 6,588129 kn).
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2. Osnova za pripremu (nastavak)
e) Koristenje prosudbi i procjena

Sastavljanje financijskih izvjestaja zahtijeva od Uprave donosenje prosudbi, procjena i prefpostavki koje utiecu na
primjenu politika i iskazane iznose imovine i obveza te objavu potencijalnih obveza na datum izviestavanija, kao i na
iznose prihoda i rashoda za razdoblje. Procjene i povezane pretpostavke se temelje na povijesnom iskustvu i razlicitim
drugim &imbenicima za koje se vieruje da su realni u postoje¢im okolnostima, te informacijama dostupnim na datum
pripreme financijskih izviestaja, rezuliat cega ¢ini osnovu za prosudivanje knjigovodstvene vrijednosti imovine i obveza
koja nije direkino vidljiva iz drugih izvora. Stvamni se rezultati mogu razlikovati od ovih procjena. Procjene i femeljne
prefpostavke redovito se pregledavaju. Izmjene ra¢unovodstvenih prociena priznaju se u razdoblju u kojem su nastale
ako ufiecu iskljucivo na to razdoblie, odnosno u razdoblju u kojem su nastale i buduéim razdobljima ako utiecu na
sadasnje i buduc¢e razdoblje. Prosudbe rukovodstva kod primjene odgovaraju¢ih standarda koji imaju znacajon ucinak
na financijske izviestaje i procjene sa rizikom znacajnog uskladenja u narednoj godini, opisane su u biliesci 5. Osim
kako je navedeno u biliesci 3, ra¢unovodstvene politike su dosliedno primijenjene na sva razdoblia prikazana u ovim
financijskim izviestajima.

f) Stanje na globalnim financijskim trzistima i utjecaj na Hrvatsku

Krefanja na vanjskim financijskim trzistima prenose se na uviete poslovanja kredimih insfitucija u Hrvatskoj. Zbog visoke
stope euroiziranosti financijskog sustava najvedi utiecaj na lokalno financijsko trziste imaiju kretanja u euro podru&ju.
Monetarnu politiku u euro podrugju vodi Europska sre(Jién]o banka (ESB). Politika ESB—a usmijerena je na ostvarivanje
ciliane razine rasta cijena od 2 posto godidnje. U razdoblju snizenih inflacijskih pritisaka ESB provodi ekspanzivne
mjere monefarne politike, i to konvencionalne i nekonvencionalne.

Temelina kamatna stopa ESB—a tijekom 2019. godine iznosila je O posto, dok je kamama stopa na depozite koje
banke iz euro podrugja drze kod ESB—a do rujna bila 0,4 posto. Od rujna je kamatna stopa na depozite snizena na
-0,5 posto, uz najavu da ¢e klju¢ne kamatne stope ESB biti zadrzane na istoj ili nizoj razini dok god se stopa rasta
ciiena ne priblizi ciljanoj razini od 2 posto. Sudionici na financijskim trzistima ne ocekuju promjenu politike i povecanie
kljucnih kamatnih stopa ESB—a ni u slijedeéoj godini.

Na strani nekonvencionalnih miera ESB je u 2019. godini odrzavao ukupan iznos otkuplienih obveznica u svom
portfelju time 3to je primliene iznose od dospjelih usmjeravao u kupnju novih obveznica s duZim rokom do dospije¢a.
Zbog jacanja pritiska na snizavanje stope rasta cijena ESB je od studenog uveo dodatne nekonvencionalne miere —
povecéanje portfelja obveznica kupovinom 20 milijardi EUR mjesecno na sekundarnim trzitima. Time se ufjecaj ESB-a
na frziste obveznica ostvaruje kroz dvije nekonvencionalne miere: produzenija rocnosti zamjenskih obveznica i kupovine
dodatnih obveznica.

Posliedica jacanja ekspanzivnosti politike ECB-a je pad trzignih kamatnih stopa. Trzisne kamatne stope u euro
podrugju bile su tiigkom 2019. godine negative, a negativni su bili i prinosi na obveznice prvorozrecﬁﬂh izdavatelja
iz euro podrugja. Pozitivni prinosi ostvareni su fek na izdanjima s rokom povrata duzim od 10 godina. Time se
ekspanzivna monefarna politika preko negativnih rzisnih kamatnih stopa u euro podrugju odrazila na smanjivanje
prinosa na financijsku imovinu.

Visak likvidnosti na trzistu povecao je ponudu kredita u euro podrugju po povijesno niskim kamatnim stopama. No,
pofraznja za krediima u euro podrugju ostala je umjerena a posHeJiéno su izosfali i prifisci na rast cijena, kao |
poficaiji za rast proizvodnje i BDP—a. Banke su visak likvidnosti u prva tri fromjesecja deponirale na racune kod

ESB-a uz negativan prinos od =0,4 posto koji je u zadnjem tromjesecju snizen na =0,5 posto. Alternativo su iz viska
likvidnosti kupovale obveznice prvorazrednih izdavatelja uz negativne prinose. U potrazi za pozitivnim prinosima
banke i ostoﬁinvesmori iz euro podrugja povecavali su potraznju za duznickim izdanjima viseg rizika. Ponuda
obveznica od izdavatelja s visim rizikom nije bila dovolina da apsorbira rastuéu ponudu kapitala iz euro podrugja, pa
se posliedicno fiiekom godine snizavao prinos na takva izdanja. Izdanja hrvatskih obveznica u 2019. godini ostvarena
su uz povijesno najnizi prinos. Tome je uz visak ponude kapitala na financijskim trzistima pogodovala fiskalna
konsolidacija i povratak kreditnog rejtinga Republike Hrvatske u investicijski rang.

Hrvatsko financijsko trziste obilieZio je stalan visak likvidnosti. Ponuda kamatnih prinosa na orocene depozite priblizila
se nuli i time se skoro izjednacio s prinosima na depozite po videnju. Rastuéi broj klijenata ne obnavlja ugovore po
dospije¢u orocenia. Posliedi¢no, u bankama rastu neoroceni kunski izvori financiranja. Time se uskladuje valutna
struktura kredita s izvorima financiranja, ali se ofvara jaz u ro¢noj strukturi bilance banaka. Ponuda kredita na
hrvatskom frzistu bila je vec¢a od potraznje pa su se snizile kamatne sfope na novoodobrene kredite. Pojacani pritisak
na kamatne marze banaka u prosloj godini nije se negativno odrazio na rezultate poslovanja zbog poboljiane
naplate potrazivania, te posliedicnog smanjivanja kreditnog rizika i rezervacija banaka za gubitke.

Od pocetka godine ekonomski izgledi mijenjaju se ubrzanom dinamikom. U Europi su se u veljaci pojavile prve
infekcije s Covid=19. Kako bi se kontrolirala pandemija viade pogodenih zemalja nameéu dalekosezna ekonomska
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f) Stanje na globalnim financijskim trzistima i utiecaj na Hrvatsku (nastavak)

ogranicenia diliem Europe, uz visoki rizik uvodenja jo3 restrikfivnijih mjera. Za pojedine sekiore gospodarstva dolazi do
zasfoja i recesija u eurozoni postaje neizbjezna.

Vidljiva je usmjerenost politike na obuzdavanje pandemije gotovo neovisno o rezultiraju¢im kratkorocnim ekonomskim
troskovima i gubicima u proizvodnji. S druge strane, sve drzave u zemljama pogodenim pandemijom koje su uvele
restrikcije gospodarskih akfivnosti usporedno donose i mjere za potporu pogodenim segmentima drustva, kako bi
ocuvali razinu zaposlenosti i omogudili brzi oporavak gospodarstva nakon prekida restrikcija u krefanju ljudi.

U euro podrugju ogekujemo najostriji pad BDP-a u drugom tromjesecju 2020. godine. Ukoliko se, sa strane ponude,
ogranicenja na ekonomsku aktivnost mogu odrzivo smanjiti unufar fromjesecnog vremenskog okvira izgledan je
znacajan gospodarski oporavak u drugoj polovici 2020., a posebno u posliednjem tromjesecju 2020. godine.
Oporavak ¢e podrzati ogromne drzavne potpore na strani pofraznie.

Hrvatsko gospodarstvo ¢e zbog visoke ovisnosti o turizmu u ovoj godini prefrpjeti znacajno smanjenje poslovne
akfivnosti. U strukturi turistickih kapaciteta previadava privamni smiestaj pa ¢e pad prihoda u djelamostima usmijerenim
na furizam imati izravni utjecaj na nizi raspolozivi dohodak, optimizam pofrosaca te manju potrodnju kuéanstava. U
sektoru usluga ugroZeni su prihodi kod prijevoznika i svi poduzeéa koja se oslanjaju na turizam — smiestaj, usluge
prehrane i pic¢a, rekreacija i zabava, usluge putovanja. U preradivackom sekioru izgledno je da ¢e kemijska, papirng,
teksfilna i drvna industrija imati znacajan manjak ponude i potraznie.

Visoka sezonalnost turizma i slaba industrija podupiru ocekivanja da ¢e oporavak u Hrvatskoj zaostajati za prosjekom
euro podrugja. Hrvatska bi se u 2020. godini frebala suociti sa padom BDP-a od oko 5 posto u odnosu na
prethodnu godinu. Prognoza je izlozena negativnim rizicima koji ovise o snazi i frajanju virusa COVID-19. Negativan
ufiecaj na gospodarstvo mog\e bi ublaZiti drzavne mjere za potporu gospodarstvu i miere monetarne politike za

odrzanie stabilnosti tecaja kn/EUR, potraznje za obveznicama RH i relaksiranja kreditnih politika poslovnih banaka.

Vlada RH je 17.03.2020. godine donijela odluku o provedbi prve faze miera za pomo¢ gospodarstvu uslijed
epidemije. Od 63 usvojene mjere poslovne banke su zaduzene za provedbu fri mjere koje su prethodno usuglosene
izmedu predstavnika banaka (HUBJ, regulatora bankarskog sekiora (HNB) i ukljucenih resora Viade RH [MinFin,
HBOR, HAMAG). Ovim mjerama se u drugom tromjesecju odgada provedba miera prisilne naplate kod pogodenih
poduzeca i gradana, a poduzedima se uz drzavne garancije olaksava reprogram obveza prema bankama i pristup
novim kreditima za likvidnost u razdoblju predvidivog trajanja ogranicenja poslovnih aktivnosti.

Za odrzavanje zaposlenosti Viada ée pogodenim poduzecima iz proracuna financirati froskove nefo minimalne place.
Procieniuje se da ¢e ova mjera obuhvatiti oko 400 tisu¢a radnih miesta, uz primjenu kroz fri mieseca s moguénoscu
procJul]en]o. Procijenjeni ucinak je oko 4 milijarde kn (1 posto BDP-a). Nadalje, odgoda plaéanja obaveza po osnovi
oreza na dohodak, dobit i socijalnih doprinosa na tri mjeseca s moguéim produlienjem za 0§ tri mjeseca imale
i dodatni u¢inak od @ do 12 milijardi kn (2,3 = 3,0 posto BDP—a). Uz ove mijere Viada ¢e poduzemicima olak3ati
pristup sredstvima EU fondova i povecati drzavna jamstva za izvoznike, te odgoditi pla¢anja brojnih parafiskalnih
nameta.

g) Standardi, dodaci i tumadenja postojecih standarda koja nisu jo3 na snazi i koji nisu bili primijenjeni u pripremi ovih
financijskih izviestaja

Brojni novi standardi i dodaci standardima su na snozi za godisnja razdoblia koja pocinju nakon 1. siiecnja 2019. godine.
Grupa smatra da novi standardi i dodaci standardima neée imati znacajan ufiecaj na konsolidirane i odvojene financijske
izviesiaje u razdoblju prve primjene.

3. Promjene racunovodstvenih politika
MSFI 16 Najmovi

MSFI 16 zamijenjuie MRS 17 Najmovi i povezana fumacenja i u primjeni je od 1. siiecnja 2019. godine. Standard eliminira
postoje¢i model dvojnog racunovodstva za najmoprimee i umjesto foga zahtieva od poslovnih subjekata da prikazuju vedinu
najmova u bilanci po jedinstvenom modelu, &ime se eliminira razlika izmedu operativnih i financijskih najmova.

Prema MSFI=u 16, ugovor e, ili sadrZi, najom ako prenosi pravo upravijanja nad korigtenjem odredene imovine u odredenom
viemenskom razdoblju u zamjenu za naknadu. Za takve ugovore novi model zahtijeva od najmoprimea da prizna imovinu s
pravom koridfenja i obvezu za najam u izviestaju o financijskom poloZaju. Imovina s pravom koristenja se amortizira dok se na
obvezu obracunava kamata. To rezulfira vecim troskom najma priznatim u pocetnom periodu kod vedine najmova, ak i kada
ie naknada koja se pla¢a nepromieniiva.
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3. Promjene radunovodstvenih politika (nastavak)

MSFI 16 Najmovi (nastavak)

Novi standard uvodi nekoliko ogranicenih izuze¢a za najmove koje je Grupa odlucila primiieniti, a koji ukljucuju:
B najmovi s rokom najma od 12 mieseci, ili kracim, bez opcije kupnje
B najmovi kod kojih predmetna imovina ima malu vrijednost

Racunovodstveni model najmodavea ostaje u velikoj mieri nepromijenjen i zadrZava se razlika izmedu operativnog i financijskog
najma.

Ranije je Grupa priznavala froskove operativnog najma ravnomierno fiigkom razdoblja najma i priznavala imovinu i obveze
samo ukoliko je postojala viemenska razlika izmedu stvarnih placania i priznatih froskova. Umjesto toga, Grupa ée ukljuciti
dospiele obveze po osnovi najma u okviru cbveza za najam.

Grupa ¢e iskoristiti moguénost zadrzavanja definiciie najma prilikom prelaska na novi standard. To znaci da ¢e primijeniti MSFI
16 na sve ugovore sklopliene priie 1. siiecnia 2019. godine identificirane kao najmovi sukladno MRS—u 171 IFRIC-u 4.

Grupa je primijenila MSFI 16 koriste¢i prilagodeni refrospekiivni pristup, prema kojem se priznaje kumulativni ucinak inicijalne
primjene u zadrzanoj dobifi na dan 1. sijiecnja 2019. godine. U skladu s time, usporedni podaci prikazani za 2018. godinu
nisu prepraviieni — fj. prikazani su u sklodu s MRS 17 i povezanim tumacenjima. Kod inicijalnog priznavanja na dan 1. siiecnja
2019. godine iznos prava koristenja imovine jednak je iznosu obveze po najmu, tako da nije bilo jednokratnog utiecaia na
pocefno stanje zadrzane dobit.

MSFI 16 za imovinu sadrzi kategoriju Imovinu s pravom uporabe, a za obveze kategoriju Obveza po najmu.
Ucinak usvajanja standarda prikazan je u biliesci 15b.

Osim promijena u racunovodstvenim poliikama opisanih u biliesci 3, racunovodstvene poliike prikazane u nastavku primijenjene
su konzistentno na sva razdoblja prikazana u ovim financijskim izviestajima.

4. Znadajne racunovodstvene politike
Prihodi i rashodi od kamata

Prihodi i rashodi od kamata priznaju se u racunu dobiti i gubitka primjenom metode efekivne kamaine stope. Efekiivna
kamatna stopa je stopa koja tocno diskontira procijenjena budu¢a noveéana placanja ili primitke kroz ocekivani viiek trajanja
financijskog instrumenta na:

B bruio knjigovodstvene vrijednosti financijske imovine; il

B amortizirani frosok financijske obveze,

Prilikom izra&unavanja efekfivne kamatne stope za financijske instrumente, osim imovine koja je kupliena ili kreirana umanjene
vriiednosti, Grupa procienjuje buduée novéane tokove uzimajuéi u obzir sve ugovorne uviete financiiskog instrumenta, ali ne

i ocekivani kreditni gubitak (ECL). Za financijsku imovinu koja je kupliena ili kreirana umanjene vrijednosti, efekiivna kamatna
stopa uskladena za krediini rizik iziacunava se pomocu procijenjenih buducih noveanih tokova ukljueujuéi i ocekivani kreditni
gubitak.

Izracun efektivne kamaine stope ukljucuje fransakcijske froskove te placene ili primliene naknade koje su sastavni dio efekiivne
kamaine stope. Transakcijski froskovi ukljucuju dodatne froskove koji se mogu izravno pripisati stiecanju ili izdavanju financijske
imovine li financijskih obveza.

Amortizirani frodak financijske imovine li financijske obveze je iznos po kojem se financijska imovina ili financijska obveza
mieri pri po&etnom priznavanju umanjen za ofplate glavnice, plus ili minus kumulativna amortizacija koristeéi metodu efekfivne
kamaine sfope svake razlike izmedu fog poceinog iznosa i iznosa prilikom dospijeca te, za financijsku imovinu, uskladenu za
bilo koja rezerviranja za ocekivane kredine gubitke.

Bruto knjigovodstvena vrijednost financiiske imovine je amortizirani frodak financijske imovine prije uskladivanja za rezerviranja
za ocekivane kredine gubitke.

Efekfivna kamatna stopa financijske imovine ili financijske obveze izracunava se pri pocetnom priznavanju financijske

imovine ili financijske obveze. U izracunavanju kamatnih prihoda i rashoda, efekfivna kamatna stopa primienjuie se na bruto
knjigovodstvenu vrijednost imovine (kada imovina nije umanjena za krediine gubitke) ili na amortizirani trosak obveze. Efekiivna
kamatna stopa revidira se kao rezuliat ponovne periodiéne prociene noveanih fokova instrumenata s promienjivom kamatnom
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4. Znacajne racunovodstvene politike (nastavak)
Prihodi i rashodi od kamata (nastavak)

stopom kako bi se odrazila krefanja trzisnih kamatnih stopa. Efekfivna kamatna stopa takoder se revidira za promiene fer
vrijednosfi zasficenih stavaka kod zasfite fer vrijednosti na datum kada pocinje amortizacija te promiene fer vrilednosti.

Medutim, za financijsku imovinu koja je nakon pocetnog priznavanja postala umanjena za krediine gubitke, prihodi od
kamata izracunavaiju se primjenom efektivne kamatne stope na amoriizirani rosak financijske imovine. Ako imovina vige nije
umanijena za krediine gubitke, izracun kamatnog prihoda se via¢a na bruto osnovicu.

Za financijsku imovinu koja je bila umanjena za kredine gubitke prilikom pocetnog priznavanja, prihodi od redovnih kamata
izraunavaju se primjenom efekiivne kamatne stope uskladene za kredimi rizik na amortizirani frosak imovine. Izragun prihoda
od kamata ne viaéa se na bruto osnovicu niti ako se krediini rizik imovine smanji.

Zatezna kamata priznaje se po naplati.
Za informacije o tome kada je financijska imovina umanjena za kreditne gubitke, vidjeti biliesku 48.

Prihodi od kamata izracunati primjenom mefode efektivne kamatne stope prikazani u racunu dobiti i gubitka i osfaloj
sveobuhvanoj dobifi ukljucuju:

W kamate na financijsku imovinu i financijske obveze koje se miere po amortiziranom frosku,

W kamate na duznicke instrumente mierene po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvamu dobit, i

W efekiivni dio promjena fer vrijednosti derivata namijenjenih zasiiti fer vrijednosti u portfelju zasite od kamatnog rizika.

Rashodi od kamata prikazani u racunu o dobiti i gubitka i ostaloj svecbuhvatnoj dobiti ukljuéuju rashode od kamata za
financijske obveze koje se mjere po amortiziranom trosku.

Prihodi i rashodi od kamata po osfaloj financijskoj imovini i financijskim obvezama po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak
iskazuju se u neto prihodu od ostalih financijskih instrumenata po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak.

Prihod i rashod od naknada i provizija

Prihod i rashod od noknada i proviziia proizlazi iz financiiskih usluga pruzenih i primlienih od sirane Grupe i uglavnom
obuhvaca naknade domaceg i medunarodnog platnog prometa, izdavanja garancija i okreditiva, kartiénog poslovanja i
ostalih usluga Grupe ukljucujuéi usluge upravljanja ulaganjima i imovinom i skrbnicke usluge. Prihodi i rashodi od naknada i
provizija priznaju se u racunu dobifi i gubitka po obavljanju pojedine usluge.

Naknade po zajmovima za koje je vierojaino da ¢e biti povuceni se razgranicavaju (zajedno s povezanim direkinim
froskovima) i priznaju kao korekcija efektivne kamatne stope na zajom. Naknade po zajmovima za koje nije vierojatno da
¢e biti povuceni, priznaju se fiigkom roka koristenja sredstava. Naknade po sindiciranim zajmovima priznaiju se kao prihod
kada je sindiciranje okoncano i kada Grupa ne zadrzava niti jedan dio kreditnog pokefa za sebe ili zadrzava dio po istoj
efekiivnoj kamatnoj stopi kao i drugi sudionici. Naknade za upraviianje portfeliem i ostale usluge savietovanja i upraviiania
priznaju se femeliem predmetnog ugovora o obavljanju usluge. Naknade za upravljanje ulaganjima koje se odnose na
upravljanje investicijskim fondovima priznaju se kako nastaju tiigkom rozdoblia pruzanja usluge. Isti princip primjenjuie se za
usluge skrbi koje se kontinuirano pruzaju tijgkom duzeg vremenskog razdoblja.

Prihod od dividendi

Prihod od dividendi od viasnickih vrijednosnica ili u slucaju odvojenih financijskih izviestaja matiénog drustva, ulaganja u
pridruzena drusiva priznaje se u racunu dobiti i gubitka u trenutku nastanka prava na primitak dividende.

Dobici umanijeni za gubitke od trgovania i ulagackih financijskih instrumenata
Dobici umanjeni za gubitke od trgovanja vrijednosnicama ukljuéuju neredlizirane i redlizirane dobitke i gubitke od derivativnih
financijskih instrumenata, duznickih vrijednosnica koje se drze radi frgovanja i ostalih financijskih instrumenata po fer vrijednosti

kroz dobit ili gubitak, vrijednosnice kojima se ne trguje, a obavezno se miere po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak.

Dobici umanjeni za gubitke od ulagackih vrijednosnica ukljucuju realizirane dobitke i gubitke od financijske imovine po fer
vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit.

Dobici umanijeni za gubitke od trgovanija u stranim valutama

Dobici umanjeni za gubitke od frgovania u stranim valutama ukljuguju nerealizirane i realizirane dobitke i gubitke nastale s
osnove spot frgovanja u sfranim valutama.



4. Znacajne racunovodstvene politike (nastavak)
Preraunavanie stranih valuta

Transakcije u stranim valutama preradunavaiju se u funkcionalnu valutu po te¢aju vaze¢em na dan transakeije. Monetarna
imovina i obveze denominirani u sfranoj valufi preracunavaiju se u funkcionalnu valutu prema fecaju vazecem na datum
izviestavanja. Nemonetarna imovina i obveze denominirani u sfranoj valuti, koji se miere po fer vrijednosti, preracunavaju se
u funkcionalnu valutu prema vaZzeéem tecaju na dan kada je utvidena njihova fer vrifednost. Nemonetama imovina i obveze
denominirani u stranoj valuti, koji se miere po povijesnom frosku preracunavaju se po vazecem fecaju na dan transakcije i ne
preracunavaju se ponovo. Tecajne razlike proizasle iz preracunavania priznaju se kroz dobit ili gubitak, osim fecajnih razlika
proizaslih iz preracunavanja viasnickih vrijednosnica po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit, koji se priznaju u ostaloj
sveobuhvamoj dobifi (opisano u nastavku).

Promjene fer vrijednosti monetamih (duznickih) vriiednosnica denominiranih u ili vezanih uz sfranu valutu Klasificiranih po

fer vrilednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit, rasclanjuju se na teéajne razlike proizadle iz promjena amortiziranog troska
vrijiednosnice i druge promiene knjigovodstvene vrijednosti vrijednosnice. Tecajne razlike priznaju se kroz dobit ili gubitak kao
dobici i gubici od tecajnih razlika nastalih kod revalorizaciie monetame imovine i obveza i prikazuju unutar prihoda li troskova
od ulaganja. Ostale promiene knjigovodstvene vrijednosti priznaju se u ostaloj sveobuhvainoj dobiti. Te¢ajne razlike od
svodenja na fer vrijednost nemonetarme financijske imovine (Viasnicke vrijednosnice) denominirane u ili vezane uz strane valute,
Klasificirane kao imovina po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit, priznaju se u osfaloj sveobuhvatnoj dobiti, zajedno
s drugim pripadaju¢im promjenama u fer vrijednosfi.

Financijski instrumenti: klasifikacija

Prilikom pocetnog priznavanja, financijska imovina se klasificira kao mierena po: amortiziranom trosku, fer vrijednosti kroz
osfalu sveobuhvainu dobit i fer vrijednost kroz racun dobiti i gubitka.

Financijska imovina mieri se po amortiziranom trosku ako ispunjava oba sliede¢a uvieta i ako se ne vrednuje po fer vrijednosti

kroz racun dobiti i gubitka:

B imovina se drZi unutar poslovnog modela ¢ je cilj drzanje imovine radi prikuplianja ugovomih noveéanih tokova; i

B ugovomi wvieti financijske imovine na odredene datume prefpostavljaju novéane tokove koji su pla¢anja po osnovi glavnice
i kamata na nepodmirenu glavnicu.

Duznicki instrument mieri se po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvamu dobit samo ako ispunjava oba sliedec¢a wvjeta i ne

viednuje se po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka:

B imovina se drZi unutar poslovnog modela €iji se cilj postize prikuplianjem ugovornih novéanih tokova i prodajom financiiske
imovine; i

B ugovormi wvieti financijske imovine na odredene datume pretpostavljaju novéane tokove koji su pla¢ania po osnovi glavnice
i kamata na nepodmirenu glavnicu.

Kod pocetnog priznavanja viasnickog ulagania koja se ne drze radi trgovanija, Grupa moze neopozivo odluditi prikazati
naknadne promiene fer vrilednosti u ostaloj sveobuhvamoj dobiti. Ova odluka se provodi na temelju svake investiciie
pojedinacno.

Sva ostala financijska imovina klasificira se kao mierena po fer vrijednosfi kroz ragun dobii i gubitka.

Nadalie, kod pocetnog priznavanja, Grupa moze neopozivo odrediti financijsku imovinu koja na drugi nacin ispunjava
zahtieve za mierenje po amortiziranom frosku ili po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit kao po fer vrijednosti kroz
racun dobiti i gubitka ako se time eliminira ili znacajno smanjuje racunovodstvena neusklodenost koja bi inace nastala.

Procjena poslovnog modela

Grupa procjeniuje cilj poslovnog modela u kojem se imovina drzi na razini portfelia jer fo najbolie odrazava nacin na koji se

upravlja poslovanjem i pruzaju informacije Upravi. Razmatrane informacije ukljucuju:

W navedene politike i cilieve za portfelj i dielovanje fih poliiika u praksi.

B kako se ocjenjuje uspjesnost portfelja i izviestava Upravu Grupe;

B rizike koji utie€u na uspjesnost poslovnog modela (i financijsku imovinu u okviru tog poslovnog modelal i njiegowvu strategiju
upravljanja tim rizicima; i

B uCestalost, obujam i vrileme prodaie u prethodnim razdobljima, razloge za tokvu prodaju i njihova ocekivania o buduéim
akfivnostima prodaie.
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4. Znacajne raunovodstvene politike (nastavak)

Financijski instrumenti: klasifikacija (nastavak)

Financijska imovina koja se dri za trgovanie ili kojom se upraviia i &ija se uspjednost procienjuie na temelju fer vrilednosti, mieri
se po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka  jer se ne drzi za prikuplianje ugovornih nov&anih tokova nifi za prikuplianje
ugovomih novéanih fokova i za prodaju financijske imovine.

Procjena jesu li ugovorni novéani tokovi jedino plaéanja po osnovi glavnice i kamata

Za pofrebe ove prociene, ,glavnica” se definira kao fer vrijednost financijske imovine kod pocetnog priznavanja. "Kamata'
se definira kao naknada za viemensku vrijednost novea i za kredimi rizik vezan uz nepodmireni iznos glavnice u odredenom
viemenskom razdoblju i za ostale osnovne rizike i froskove kreditiranja (npr. rizik likvidnosfi i administrativni troskovi], kao i
profitna marza.

Prilikom procjene jesu li ugovomi novéani tokovi plaéanja po osnovi glavnice i kamata na nepodmirenu glavnicu, Grupa
razmatra ugovorne wvjete instrumenta. To ukljuduje procienu sadrZi i financijska imovina ugovomu odredbu koja bi mogla
promijeniti vrijleme ili iznos ugovomih novéanih tokova tako da se ne bi ispunio faj uviet.

Grupa razmatra:

B nepredvidene dogodaie koji bi mogli promijenili iznos i vrijeme noveanih tokovo;

B uvjefe prijeviemenog placanja i produzenc; i

W znacajke koje mijenjaju razmatranje viemenske vrijednosti novea (npr. periodicno mijenjanje kamatnih stopal.

Reklasifikacije

Financijska imovina se ne reklasificira nakon pocetnog priznavanja, osim u razdoblju nakon $fo Grupa promijeni svoj poslovni
model za upravljanje financijskom imovinom.

Krediti i predujmovi

Krediti i predujmovi u izviestaju o financijskom poloZzaju ukljucuju:

B kredite i predujmove mierene po amortiziranom frosku; pocetno se miere po fer vrijednosti uve¢anoj za inkrementalne
izravne transakciske troskove, a naknadno po amortiziranom trogku primjenom mefode efektivne kamatne stope;

W kredite i predujmove koji se obvezno miere po fer vrijednosti kroz racun dobifi i gubitka ili su odredeni po fer vrijednosti kroz
racun dobiti i gubitka ; oni se miere po fer vrijednosti, a promjene se odmah prikazuju u racunu dobiti i gubitka; i

B pofraZivanja po financijskom najmu.

Kada Grupa kupi financijsku imovinu i istodobno sklopi ugovor o ponovnoj prodaii imovine (ili sadrzajno sliéne imovine] po
fiksnoj cileni na buduci datum (obrnuti repo ugovori ili posudivanie dionical, aranzman se priznaje kao kredit ili predujam, @
predmetna imovina nije priznata u financijskim izviestajima Grupe.

Ulagacke vrijednosnice

Ulagacke vrijednosnice u izviestaju o financijskom poloZaju ukljucuju:

B duznicke ulagacke vrijednosnice vrednovane po amortiziranom trosku; pocetno se miere po fer vrijednosfi uve¢anoj za
inkrementalne izravne transakciiske troskove, a naknadno po amortiziranom frosku primjenom mefode efekfivne kamatne
sfope,

B duZnicke i ulagacke vrijednosnice koje se obvezno miere po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak ili su odredeni po fer
vrijednosti kroz dobit ili gubitak,

B duznicke vrilednosnice koje se miere po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit, i

B vlasnicke ulagacke vrifednosnice odredene po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvamnu dobit.

Za duznicke vrijednosnice mierene po fer vrijednosfi kroz ostalu sveobuhvatnu dobit, dobici i gubici se priznaju u osfaloj
sveobuhvainoj dobiti, osim za sliedece nize navedeno, koje se priznaje u dobiti ili gubitku na isti nacin kao za financijsku
imovinu mjerenu po amortiziranom frosku:

B prihod od kamata po metodi efektivne kamatne stope,

B izracun ocekivanih kredimih gubitaka i ponistavanie priznatih kreditnih gubitaka, i

W poritivne i negativne feajne razlike.

Kada prestaje priznavanje duznicke vrilednosnice mierene po fer vriiednosti kroz ostalu sveobuhvatnu, kumulativna dobit il
gubitak, prethodno priznati u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti, reklasificiraju se iz kapitala u dobit ili gubitak.
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Financijski instrumenti: klasifikacija (nastavak)

Grupa odluéuje prikazati u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti promiene fer vrijednosti odredenih ulaganja u Viasnicke instrumente
koji se ne drze radi frigovanja. Izbor se provodi za svaki instrument pojedinacno pri pocetnom priznavanju i neopoziv je.

Dobici i gubici po tim viasnickim instrumentima se nikada ne reklasificiraju u dobit ili gubitak, a umanjenie vrijednosti se ne
priznaje u racunu dobiti i gubitka. Dividende se priznaju u racunu dobiti i gubitka osim ako josno ne predstaviiaju povrat
dijela froska ulaganja, u kojem slucaiju su priznate u ostaloj sveobuhvanoj dobiti. Kumulativni dobici i gubici priznati u ostaloj
sveobuhvainoj dobiti prenose se u zadrzanu dobit nakon prodaie ulaganic.

Financijski instrumenti: reklasifikacija

Financijska imovina se ne reklasificira nakon pocetnog priznavanjo, osim u razdoblju nakon $to Grupa promiieni svoj poslovni
model za upravljanje financijskom imovinom. Financijske obveze se ne reklasificiraju.

Financijski instrumenti: priznavanije i prestanak priznavanja

Redovne kupnie i prodaie financijske imovine i financijskih obveza po fer vrijednosfi kroz dobit ili gubitak i imovine po fer
vrijiednosfi kroz ostalu sveobuhvatnu dobit, priznaju se na datum namire. Zajmovi i potraZivanja i financijske obveze po
amortiziranom trosku priznaju se kada su dani ili primlieni.

Crupa prestaje priznavati financijsku imovinu (u cijelosfi ili dielomicno) kada niezina prava na primitak novéanih tokova od
financijske imovine isteknu ili kada izgubi kontrolu nad ugovornim pravima nad tom imovinom. Navedeno se dogada kada
Crupa susfinski prenese sve rizike i povrate od viosnistiva na drugi poslovni subjekt ili kada su prava ostvarena, dospiela ili
predana.

Zadrzani udio u prenesenoj financijskoj imovini, koja zadovoljava wviete za prestanak priznavania, kreiranoj ili zadrzanoj od
strane Grupe, priznaije se kao zasebna imovina ili obveza u izviestaju o financiiskom poloZaju. Prilikom prestanka priznavanja
financijske imovine, razlika izmedu njezine knjigovodstvene vrijednosti fili knjigovodstvene vrijednosti alocirane dijelu prenesene
imovine) i primliene naknade (ukljucujuéi eventualnu novu primlienu imovinu umanjenu za eventualne nove preuzete obveze|
priznaije se kroz racun dobiti i gubitka. Nadalje, kumulirani dobitak ili gubitak koji je bio priznat u ostaloj svecbuhvainoj dobiti
fakoder se priznaje u raunu dobiti i gubitka.

Bilo koji kumulativni dobitak /gubitak priznat u osfaloj sveobuhvainoj dobiti u odnosuna viasnicke investicijske vrijednosne
papire koji su oznadeni po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit ne priznaje se u racunu dobiti i gubitka prilikom

prestanka priznavanja. Svaki udio u prenesenoj financijskoj imovini koja ispunjava wviete za prestanak priznavania koji je
stvorila ili zadrzala Grupa priznaje se kao zasebna imovina ili obveza.

U transakcijama u kojima Grupa ne zadrzava nifi prenosi susfinski sve rizike i koristi koje proizlaze iz viasnistva nad
financijskom imovinom, fe zadrzava kontrolu nad imovinom, Grupa nasfavlja priznavati tu imovinu u mieri u kojoj zadrzava
inferes u to] imovini, $fo se utviduje tfemeliem stupnja do kojeg je izloZzena promjenama vrijednosti prenesene imovine. Ako
prifenos ne rezultira prestankom priznavania jer je Grupa zadrzala susfinski sve rizike i povrate od viasnistva nad prenesenom
imovinom, imovina se nastavlja priznavati u cijelosti, te se za primlienu naknadu priznaje financiiska obveza osigurana
imovinom u zalogu.

Crupa prestaje priznavati financiiske obveze samo kada prestanu postojafi, fi. kada su ispunjene, otkazane ili zastariele.
Ukoliko se uvieti financijske obveze promijene, Grupa ée prestati priznavati tu obvezu i istoviemeno priznati novu financijsku
obvezu s novim uviefima.

Realizirani gubici i dobici od prodaje financiiskih instrumenata izracunavaiju se primjenom metode prosjecnog ponderiranog
froska.

Financijski instrumenti: poéetno i naknadno mijerenije

Financijska imovina i obveze pocetno se priznaju po fer vrijednosti uveéano za, u sluéaju financijske imovine i financijskih
obveza koje nisu po fer vrijednosfi kroz dobit ili gubitak, transakciiske troskove koji se izravno povezuju sa stiecanjem il
izdavanjem financijske imovine ili financijske obveze. Financijska imovina po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak pocetno se
priznaje po fer vrijednosti, a fransakcijski froskovi odmah ferete racun dobiti i gubitka.
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4. Znacajne raunovodstvene politike (nastavak)

Financijski instrumenti: poéetno i naknadno mierenie (nastavak)

Nakon pocetnog priznavanja, Grupa vrednuje financijske instrumente po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak i financijsku
imovinu po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvainu dobit po njihovim fer vrijednostima, bez umanjenja za troskove prodaie.

Zajmovi i potrazivanja i ulaganja po amoriiziranom frosku te financijske obveze koje nisu klasificirane u kategoriju po fer
vrijednosti kroz dobit ili gubitak vrednuju se po amortiziranom trosku uz primjenu metode efektivne kamatne stope, smanjeni za
eventualno umanijenie vrijednosti.

Financijski instrumenti: dobici i gubici

Dobici i gubici proizasli od promiene fer vrijednosti financijske imovine ili financiiskih obveza po fer vrijednosti kroz dobit li
gubitak priznaju se u dobiti ili gubitku kao i svi realizirani dobici i gubici od prodaie ili prestanka priznavanja fakve imovine i
obveza, priznaju se kroz racun dobii ili gubitka.

Dobici i gubici proizasli od promiene fer vrijednosti monetamne imovine po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvainu dobit
priznaju se izravno u rezervu fer vrijednosti u kapitalu i rezervama i objavijuju u izviestaju o promjenama kapitala i rezervi.
Cubici od umanienja vrijednosti, dobici i gubici od te¢ajnih razlika, prihod od kamata te amortizacija premije ili diskonta uz
primjenu metode efekfivne kamatne stope za monetarnu imovinu po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit priznaju
se u dobii ili gubitku. Te¢ajne razlike od viasniekih vrijednosnica dio su fer vrijednosfi navedenih vrijednosnica i priznaju se u
osfaloj sveobuhvainoj dobiti. Prihod od dividendi priznaje se u dobiti ili gubitku. U trenutku prodaie ili drugacijeg prestanka
priznavanja financijske imovine po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvamnu dobit, svi kumulativni dobici ili gubici prenose se u

dobit ili gubitak.

Dobici ili gubici od financijske imovine i financijskih obveza koji se vrednuju po amortiziranom trosku priznaju se kao kamata u
dobit ili gubitak fiigkom razdoblja amortizacie. Dobici ili gubici takoder se mogu priznati u dobit ili gubitak prilikom prestanka
priznavanja instrumenta odnosno u slucaju imovine umanjene vrijednosti.

Netiranje

Financijska imovina i obveze se netiraju fe se u izviedtaju o financiiskom poloZaju iskazuju u neto iznosu, u sluéaju kada postoji
zakonski provedivo pravo Grupe na prijeboj priznatih iznosa i postoji namijera namire na nefo principu ili se sfiecanje imovine
i podmirenje obveza odvija istoviemeno.

Prihodi i rashodi se iskazuju u neto iznosu samo ako je to dopusteno racunovodstvenim standardima, ili za dobitke i gubitke
nastale iz grupe slicnih fransakeijo, kao 3o su npr. akiivnosti rgovania Grupe.

Principi mjerenia fer vrijednosti

Fer vrijednost je cijena koja se moze ostvariti na datum mjerenja prodajom imovine ili plafiti za prijenos neke obveze u
redovnoj fransakciji na primarnom frzigty, odnosno, ako takvo trziste ne postoji, na najpovolinijem frzitu kojem Grupa ima
pristup na faj datum. Fer viijednost obveze odrazava rizik neizvidenja obveze.

Kada su dostupne, Grupa fer vrijednost instrumenta temelji na kotiranoj cijeni na akfivnom trzistu. Trziste se smatra
aktivnim ako se fransakcije vezane za imovinu ili obveze odvijaju dovoljno Eesto i u dovolinom velumenu koji bi omogucio
stalne informacije o kofiranim cijenama.

Fer vrijednost kotiranih vrijednosnica na aktivnom trzistu temelji se na zakljuénim cijenama ponude. Ukoliko ne postoji aktivno
frzigte za financijski instrument ili ako se, zbog drugih razloga, fer vrijednost ne moze pouzdano utvrditi na temelju trzidne
ciiene, Grupa utvrduje fer vrilednost koristenjem infernih tehnika procjene vrijednosii (bilieska 50). One ukljucuju koristenje
cijena ostvarenih u nedavnim fransakcijama, pozivanie na druge u susfini sliéne financiiske instrumente, analizu diskontiranih
novéanih tokova, pri tome maksimalno koristeci podatke s frZisfa i $to manje se oslanjajuéi na specificnosti subjekia. Kod
primjene fehnika diskontiranog novéanog foka, procijenjeni buduéi novéani tokovi femelie se na najbolioj procieni rukovodstva,
a diskonina stopa je frzisna sfopa.

Grupa kalibrira tehnike viednovania i provodi validaciju modela koristeci cijene ostvarene u tekucim trzignim transakcijoma istim
fim instrumentom ili femeliem drugih dostupnih trzi$nih podataka. Fer vrijednost odrazava kredimni rizik instrumenta i ukljucuje
korekcije kako bi se, prema potrebi, uzeo u obzir krediini rizik Elanice Grupe te rizik druge ugovorne strane.
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4. Znacajne racunovodstvene politike (nastavak|

Principi mjerenija fer vrijednosti (nastavak)

Fer vrijednost derivativnih insirumenata kojima se ne frguje procieniuje se temeliem iznosa primitaka ili izdataka koje bi Grupa
imala u slu¢aju da prekine ugovor na datum izviestavania, uzimajuéi u obzir trenuine frzisne wviete i krediinu sposobnost druge
ugovorne strane.

Amortizirani frodak financijske imovine ili obveze jest iznos po kojem se ta financijska imovina ili obveza pocetno

priznaje, umanijen za iznose ofplate glavnice, uveéan ili umanjen za kumulativau amortizaciju primjenom metode efekfivne
kamate na eventualnu razliku izmedu pocetno priznatog iznosa i iznosa u trenutku dospijeéa, umanjeno za iznos eventualnog
umanijenia vrijednosti.

Izmjene financijske imovine i obveza
Ako su uvieti financijske imovine izmijenjeni, Grupa procjenjuje jesu li novéani fokovi modificirane imovine bitno razliciti.

Ako su nov&ani fokovi bitno raZliciti, smatra se da su ugovorna prava na novéane tokove iz izvome financijske imovine istekla.
U tom se slucaju izvoma financijska imovina prestaje priznavati, a nova financijska imovina se priznaje po fer vrijednosfi
uvecanoj za sve pripadajuée transakcijske troskove.

Sve naknade primliene kao dio izmjene obracunavoiju se kako slijedi:

B naknade koje se uzimaju u obzir pri utvidivaniu fer vrijednosii nove imovine i naknade koje predstavijaju naknadu
pripadajuéih fransakcijskih froskova ukljucuju se u pocetno mierenje imovine; i

B ostale naknade ukljucuju se u racun dobiti i gubitka kao dio dobitka i gubitka kod prestanka priznavania.

Ako se noveani tokovi izmienjuju kada je zajmoprimac u financijskim poteskoc¢ama, tada je cilj izmjene obicno da se
maksimizira povrat izvomih ugovornih uvieta, a ne da se stvori nova imovina s bitno razlicitim wvietima. Ako Grupa planira
izmijeniti financijsku imovinu na nacin koji bi rezultirao oprastanjem novéanih tokova, tada prvo razmatra treba li otpisati
dio imovine prije izmjene. Ovaj pristup utiece na rezuliat kvantitativne prociene i znadi da u takvim sluéajevima obicno nisu
ispunjeni kriteriji za prestanak priznavanja.

Ako izmijena financiiske imovine koja se mieri po amortiziranom trosku ili fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit ne
rezultira prestankom priznavanja financijske imovine, tada Grupa prvo ponovno izracunava bruto knjigovodstvenu vrijednost
financijske imovine koriste¢i izvomu efekfivnu kamatnu stopu imovine i priznaje nastalo uskladenje kao dobitak ili gubitak zbog
izmjene u radunu dobiti i gubitka.

Za financijsku imovinu s promienjivom kamatnom stopom, originalna efekiivna kamatna stopa koja se koristi za izracun dobitka
ili gubitka zbog izmjene uskladuje se kako bi odrazavala frenuine frzisne uviefe u vrileme izmjene. Svi nastali froskovi il
naknade te primliene naknade kao dio izmiene prilagodavaju bruto knjigovodstvene vrijednosti izmijenjene financijske imovine
i amortiziraju se tigkom preostalog razdoblia promijenjene financiiske imovine.

Ako se takva izmjena provodi zbog financijskih potesko¢a zajmoprimea, tada se dobitak ili gubitak iskazuju zajedno s
gubicima od umanijenja vrilednosti. U drugim slu¢ajevima, iskazuje se kao prihod od kamata koristedi se primjenom metode
efektivne kamatne sfope.

Crupa prestaje priznavati financijsku obvezu kada su njezini uvieti izmijenjeni i kada se nov&ani tokovi izmijenjene obveze
bitno razlikuju. U fom sluéaju, nova financijska obveza koja se temelji na izmijenjenim wvjetima priznaje se po fer vrijednosti.

Razlika izmedu knjigovodstvene vrijednosti financijske obveze koja se presiaje priznavati i pla¢enog iznosa priznaje
se u racunu dobiti i gubitka. Plaéeni iznos ukljucuie prenesenu nefinancijsku imovinu, ako postoji, i preuzimanie obveza,
ukliucujuéi novu izmijenjenu financijsku obvezu.

Ako se izmjena financijske obveze ne trefira kao prestanak priznavanja, tada se amortizirani trosak obveze ponovno
izra&unava diskonfiranjem izmijenjenih novEanih tokova po izvomoj efekivnoj kamatnoj stopi, a nastali dobitak ili gubitak
priznaje se u racunu dobiti i gubitka. Za financijske obveze s promjenjivom kamatnom stopom, originalna efekfivna kamatna
stopa koja se koristi za izra¢un dobitka ili gubitka zbog izmjene uskladuje se kako bi odrazavala trenuine frzisne uviete u
frenutku izmjene. Svi nastali froskovi i naknade priznaju se kao uskladenje knjigovodstvene vrilednosti obveza i amortiziraju se
fiiekom preostalog razdoblia izmijenjene financiiske obveze ponovnim izracunavanjem efektivne kamatne stope na instrumentu.
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4. Znacajne racunovodstvene politike (nastavak)
Umanienie vrijednosti financijske imovine

Grupa mieri ocekivane krediine gubitke sukladno zahtievima Odluke o klasifikaciji izloZenosti i Smiernicama o praksama
upravljanja kredimim rizicima kreditnih insfitucija i rocunovodstvu ocekivanih kredinih gubitaka.

Crupa priznaje rezerviranja za umanjenje vrijednosti za o&ekivani kreditni gubitak (ECL) za sliede¢e financijske instrumente koji
se ne miere po fer vrijednosti kroz raun dobiti i gubitka:

B financijska imovina koja je duznicki instrument;

B pofraZivanja od najme;

B izdane garancife; i

| dani kredifi.

Cubitak od umanjenja vrijednosti ne priznaje se za viasnicka ulaganja i financijsku imovinu po fer vrijednosti kroz racun dobiti
i gubitka.

Crupa mieri rezerviranja za umanjenje vrijlednosfi u iznosu cjelozivoinog ocekivanog kreditnog gubitka, osim za sliedece, gdie

se mieri kao 12— mijesecni ocekivani krediini gubitak:

B duznicke investicijske vrijednosne papire za koje je utvideno da imaiju nizak kredimi rizik na datum izviestavanjo; i

B osiali financijski instrumenti (osim potraZivania od najma| za koje se kreditni rizik nije znaéajno poved¢ao od pocetnog
priznavania.

Rezerviranja za umanijenie vrijednosti za pofraZivanjo od najma uvijek se miere u iznosu cieloZivoinog ocekivanog kredinog

gubitka.

12-mjesecni ocekivani kreditni gubitak je dio ocekivanog kreditnog gubitka koji proizlazi iz statusa neispunjavania obveza
kod financijskog instrumenta koji su moguéi u roku od 12 mieseci nakon datuma izviestavanja. Financijski instrumenti za koje se
priznaje dvanaestomjesecni ocekivani kreditni gubitak odnosi se na financijske instrumente Faza 1 (Stage 1).

Cielozivoini ocekivani kreditni gubitak je ocekivani kreditni gubitak koji proizlazi iz svih mogucih statusa neispunjavania obveza
tiekom o&ekivanog viieka trajanja financijskog instrumenta. Financijski instrumenti za koje se priznaje cjeloZivotni o&ekivani
kreditni gubitak, ali koji nisu umanjeni za kreditne gubitke, nazivaju se financijski instrumenti Faza 2 (Stage 2).

Vrijednost imovine mieri se na sliededi nacin:

B financijska imovina koja nile umanjena za kreditne gubitke na datum izviestavanja: kao sadasnja vriednost svih novéanih
manjkova (fj. razlika izmedu novéanih tokova koji dospijevaju subjekiu u skladu s ugovorom i novéanih tokova koje Grupa
ocekuje dobiti] ;

B financijska imovina koja je na datum izviestavanja umanjena za kreditne gubitke: kao razlika izmedu bruto knjigovodstvene
vrilednosti i sadadnie vrijednosti procijenjenih buduéih noveéanih tokova;

B neiskoristeni krediti: kao sadasnja vrijednost razlike izmedu ugovornih noveanih fokova koje dospijevaju Grupi u slucaju
povlacenija kredita i novéanih fokova koje Grupa ocekuje dobiti; i

B izdane garancije: ocekivana pladanja po garanciji umanjena za sve iznose koje Grupa ocekuje naplatif,

B ocekivani kreditni gubici imovine koja se vodi po amortiziranom trosku faze 1 i faze 2 ne mogu biti manji od 0,8 posto u
skladu sa zahtievima Odluke o Klasifikacij

m Ocekivani kredimi gubici imovine faze 3 takoder se mjere vodedi racuna o minimalnim zahtievima Odluke o Klasifikaciji.

Mijerenije ocekivanog kreditnog gubitka

Izmjereni ocekivani kredimi gubitak predstavija nepristran, vierojaino¢u ponderiran iznos ocekivanog gubitka, utviden
uzimajuéi u obzir razlicite ishode, vremensku dimenziju vrijednosti novea, raspolozive informacije o prolim dogadaijima,
frenuino vazedim obiliezjima i o&ekivanim buduéim ekonomskim uvjetima.

Mierenje ocekivanog kreditnog gubitka zahtjeva koritenje slozenih modela prociene ponasania u pogledu urednosii klijenata
u podmirivanju obveza prema Grupi kao i koridtenie znacajnih pretpostavki u pogledu o&ekivanja makrekonomskih krefanja u
buduénosti.
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4. Znacajne ralunovodstvene politike (nastavak)
Restrukturirana financijska imovina

Ako se uvjeti financijske imovine ponovno pregovaraju ili se izmienjuju ili ako se postoje¢a financijska imovina zamijeni novom
Zbog financijskih potetkoca zajmoprimea, tada se procienjuie treba li prestati priznavanije financijske imovine i freba Ii mieriti
ocekivani kreditni gubitak kako slijedi:

B Ako ocekivano restrukturiranje nece rezultirati prestankom priznavanja postojece imovine, fada se ocekivani novéani fokovi
koji proizlaze iz izmijenjene financijske imovine ukljuuju u izraunavanje novéanih manjkova iz posiojece imovine.

B Ako ocekivano restrukiuriranje rezultira prestankom priznavanja postojece imovine, fada se oekivana fer vrijednost nove
imovine trefira kao konaéni noveani tok iz postojece financijske imovine u trenutku njegovog prestanka priznavanja. Ovaj
iznos ukljucen je u izradun novéanih manjkova iz postojece financijske imovine koja se diskontira od o&ekivanog datuma
prestanka priznavania do datuma izviestavania koristedi izvornu efekfivnu kamatnu stopu postojece financijske imovine.

Financijska imovina umanjena za kreditne gubitke

Na svaki datum izviestavanjo, Grupa procienjuie jesu i financijska imovina koja se iskazuje po amortiziranom frogku i
duznicka financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatmnu dobit te potrazivanja po financijskom najmu,
umanijena za krediine gubitke u daljnjem tekstu financijska imovina Faza 3 (Stage 3)). Financijska imovina je ,umanjena za
krediine gubitke” kada je doslo do jednog ili vise dogadaja koji imaiju Stefan utiecaj na procijenjene buduée noveane tokove
financijske imovine.

Dokaz da je financiiska imovina umanjena za kreditne gubitke ukljucuje sliedece dostupne podatke:

B znacajne financijske poteskoce zajmoprimea ili izdavateljc;

B krdenje ugovora kao o je neispunjenje obveza ili prekoracenie dospijeca;

W resfrukiuriranie kredita ili predujma od strane Grupe pod wvietima koje Grupa ne bi razmatrala u uobicajenim okolnostimo;
B postaje vierojatno da ¢e zajmoprimac uéi u stecaj ili drugu vrstu financijske reorganizacije.

Kredit koji je bio ponovno ugovoren zbog pogorianja stanja zajmoprimea obicno se smafra umanjenim za krediine gubitke,
osim ako postoje dokazi da je rizik od neprimitka ugovornih novéanih tokova zna&ajno smanjen i da nema drugih pokazatelia.

Prikaz rezerviranja za umanienje vrijednosti ocekivanog krediinog gubitka (ECL) u izviestaju o financijskom polozaiju

Rezerviranja za umanienje vrijednosti za o&ekivani kredini gubitak (ECL) prikazana su u izviestaju o financijskom polozaiju kako

slijedi:

B financijska imovina mjerena po amortiziranom trosku: kao odbitak od bruto knjigovodstvene vrijednosti imovine;

W neiskoristeni krediti i izdane garancije: opéenito, kao rezerviranja,

W kada financijski instrument ukljucuje i iskoristenu i neiskoridtenu komponentu, a Grupa ne moze identificirati ocekivani kreditni
gubitak (ECL) na neiskoristenoj komponenti odvojeno od one na iskoristenoj komponenti:

B Grupa prezentira kombinirano rezerviranje za umanjenje vrijednosti za obje komponente. Kombinirani iznos se prikazuje
koo odbitak od bruto knjigovodstvene vrijednosti iskoristene komponente.

m duznicki instrumenti miereni po fer vrilednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit : nisu priznata rezerviranja za umanienje
vrijiednosti u izviestaju o financijskom poloZzaju jer je knjigovodstvena vrijednost ove imovine njihova fer vrilednost. Medutim,
rezerviranje za umanjenje vrilednosti se iskazuje i priznaje u rezervi fer vriiednosti.

POCI imovina — imovina koja je kupliena ili kreirana umanijene vrijednosti

Financijskom imovinom koja je kupliena ili kreirana umanijene vrijednosti smatra se imovima kod koje posioje objekiivni dokazi
o umanijenju vrijednosti koja je u defaultu] u trenutku iniciialnog priznavania.

Takva imovina mozZe nastati u slucaju da:

— banka otkupi imovinu koja ima obijektivne dokaze o umanjenju vrilednosti uz znocajan diskont i

- u sluéaju zna&ajne modifikacije instrumenta koji se ve¢ nalazi u statusu neispunjenja obveza i

- u sluéaju da sama znagajna modifikacija instumenta predstavija razlog za ulazak u status neispunjavanja obveza,
— banka odobri novi plasman klijentu koji ve¢ ima znacaini udio portfelia u statusu neispunjavania obveza

Banka ne kupuje plasmane umanjene viijednosti (tzv.bod debt], stoga POCI imovina predstavija inicijalno ili zbog znacajne
modifikaciie ponovno priznate instrumente koji su na dan priznavanja u sfatusu neispunjavania obveza [defaultu).
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4. Znacajne racunovodstvene politike (nastavak)
Otpis

Krediti i duznicki vrijednosni papiri ofpisuju se (dielomiéno ili u cijelosti] kada nema razumnog o&ekivanja povrata financiiske
imovine u cijelosfi ili dielomiéno. To je opcenito slu¢aj kada Grupa utvidi da zajmoprimac nema imovine ili izvore prihoda
koji bi mogli generirati dovolino novéanih fokova za ofplatu iznosa koji su predmet ofpisa. Ta se procjena provodi na razini
pojedinacne imovine.

Financijska imovina koja je ofpisana i dalie moze biti podlozna akfivnostima naplate u skladu s procedurama Grupe.
Specifi¢ni financijski instrumenti
a) Novac i novéani ekvivalenti

Novac i novéani ekvivalenti ukljucuju novac u blagajni, novac kod Hrvatske narodne banke, plasmane kod drugih banaka s
originalnim rokom dospije¢a do fri mjeseca te instrumente u postupku naplate te se vode po amortiziranom frosku u izviedtaju o
financijskom polozaiju.

b) Derivativni financijski instrumenti

Derivativi se mogu ugraditi u drugi ugovor (osnovni ugovor). Grupa ugradeni derivativ priznaje odvojeno od osnovnog

ugovora kada:

B osnovni ugovor nije imovina u okviru MSFI-a 9;

B se osnovni ugovor ne iskazuje po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka;

B bi uvjeli ugradenog derivativa bili u skladu s definiciiom derivativa ako su sadrzani u zasebnom ugovoru; i

B ckonomske karakeristike i rizici ugradenog derivativa nisu usko vezani uz ekonomske karakteristike i rizike osnovnog
ugovora.

Izdvojeni ugradeni derivativi miere se po fer vrilednosti, pri cemu se sve promiene u fer vrijednosti priznaju u raéunu dobiti
i gubitka, osim ako one nisu dio prihvatlivog novéanog toka zasfite nefo ulaganja od rizika. lzdvojeni ugradeni derivativi
prikazani su u izvjesiaju o financijskom poloZzaju zajedno sa osnovnim ugovorom.

Racunovodstvo zastite

Crupa je nastavila koristiti ra¢unovodostvo zastite sukladno MRS-u 39.

Grupa se koristi derivativnim financijskim instrumentima u svrhu upravlianja izloZenosti prema kamatnom riziku. Takvi derivativni
instrumenti se inicijalno priznaju po njiihovoj fer vrijednosti na datum njihovog sklapanjo i naknadno se miere po fer vrijedsnosti.
Derivativi se prikazuju kao financijska imovina kada im je fer vrijednost pozitivna i kao financijska obveza u slucaju kada je fer
vrijednost negativna.

Zafita se moze odnositi na:

W Zasfitu fer vri]ednosﬁ — zafita izloZenosti od promjena fer vri[ednosﬁ priznate imovine ili obveze ili nepriznate obveze;

B Zasfita novéanih fokova — zadtita izloZenosti variaciiama u novéanim fokovima koja se veze uz specifiéni rizik vezan uz
priznatu imovinu, obvezu ili izviesnu fransakciju u buduénosti;

B /adtita nefo ulaganja u stranim vautama.

Kod uspostavlianja odnosa zasite, Grupa formalno utviduje i dokumentira odnos zastite na koji zeli primijeniti racunovodstvo
zafite te cil] i strategiju upravijanja rizicima za poduzetu zasfitu. Ta dokumentacija ukljuéuje definiranje instrumenta zastite,
zadficenu stavku ili fransakeiju, prirodu zagficenog rizika i nacin na koji ée subjekt procijeniti ucinkovitost promiena fer vrijednosti
instrumenta zastite u neufraliziranju izloZenosti promjenama fer vrijednosti zadficene stavke ili novEanih tokova koji se pripisuju
zasticenom riziku. Ocekuje se da ¢e takve zastite biti visoko ucinkovite u neutraliziranju promiena fer vrilednosti ili novéanih
fiigkova te se redovno ocjenjuju kako bi se utvidila njihova stvarna visoka ucinkovitost tijgkom cijelog izviestajnog razdoblia
kojem je zastita namijenjena.

Zasfite koje udovoljavaju strogim kriterijima racunovodstva zastite izlozene su i opisane u sliede¢im odjelicima.
Zastita fer vrijednosti
Zasfita fer vrijednosfi odnosi se na zasfitu izloZzenosfi promjenama fer vrijednosti priznate imovine ili obveza ili nepriznate Evrste

ugovorne obveze ili utvidenog dijela takve imovine, obveza ili Evrste ugovorne obveze, kojo se povezana sa odredenim
rizikom i moZe ufiecati na dobit ili gubitak.
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Specificni financijski instrumenti (nastavak)
b) Derivativni financijski instrumenti (nastavak)
Zaitita fer vrijednosti (nastavak)

Promiene fer vrijednosti izvedenica odredenih i prihvatljivih koo zasita fer vrijednosti odmah se uracunavaju u dobit ili gubitak,
zajedno sa svim promjenama fer vrijednosii zasficenog sredstva, odnosno zasficene obveze koje se mogu povezati sa
zasti¢enim rizikom. Promjena fer vrijednosti instrumenta zastite | promjena zasti¢ene stavke povezana sa zasti¢enim rizikom
iskazuju se u dobiti ili gubitku unutar stavke koja se odnosi na zasficenu stavku.

Racunovodstvo zastite prestaje kad Grupa ukine zasfitni odnos, kad instrument zasfite istekne ili je prodan, raskinut ili iskoristen,
ili zafita vise ne udovoljava kriterijima racunovodstva zastite. Od toga datuma se uskladenje knjigovodstvenog iznosa
zaifiéene stavke po osnovi fer vrijednosti povezano sa zasfiéenim rizikom amortizira kroz dobit ili gubitak.

Ukoliko se zasficena stavka prestaje priznavati, neamortizirana fer vrijednost odmah se priznaje u racunu dobiti i gubitka.
Grupa koristi pojedinaénu i portfeljnu zasfitu fer vrijednosti od kamatnog rizika zajmova komitentima.

c) Trezorski zapisi i duznicke vrijednosnice

Trezorski zapisi i duznicke vrijednosnice koje Grupa posieduje u svihu kratkoro&nog stiecanja dobiti pocetno su Klasificirani
kao financijski instrumenti namijenjeni trgovanju, poceino priznati kao financijski instrumenti po fer vrijednosti kroz dobit il
gubitak. Trezorski zapisi i duznicke vrilednosnice za koje Grupa ima namieru i moguénost drati do dospiieca, klasificirani
su kao imovina koja se drzi do dospiie¢a. Ostali frezorski zapisi i duznicke vrilednosnice klasificiraju se po fer vrijednosfi kroz
ostalu sveobuhvatnu dobit.

d) Vlasnicke vrijednosnice i ulaganja u otvorene investicijske fondove

Vlasnicke vrijednosnice i ulaganja u otvorene investicijske fondove Klasificiraju se po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak ili po
fer vrijiednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit.

e) Plasmani kod banaka

Plasmani kod banaka su klasificirani kao zajmovi i potrazivanja te se vrednuju po amortiziranom trosku smanjenom za
umanijenia vrijednosti.

f) Zajmovi komitentima

Zajmovi komitentima iskazuju se po amortiziranom frosku umanjeni za gubitke od umanijenja vrijednosti.
U skladu s odredbama HNB-a, amortizacija diskonta unutar gubitoka od umanijenja vrijednosti ukljucuje se u gubitke od
umanienja vrijednosfi.

g) Ulaganija u ovisna drustva

U odvojenim financijskim izvjesiajima Banke, ulaganja u ovisna drusva iskazuju se po trosku stiecanja umanjenom za
eventualne gubitke od umanijenja vrijednosti. Ulaganja u ovisna drustva konsolidiraju se metodom pune konsolidacie u
konsolidiranim izvjestajima Grupe.

h) Uzeti zajmovi i podredene obveze

Kamatonosni zajmovi i podredene obveze inicijalno se priznaju po fer vrijednosti, umanjenoj za pripadajuée fransakcijske
froskove. Naknadno viednovanje provodi se po amortiziranom frosku i svaka razlika izmedu primitaka (umanijenih za
fransakcijske froskove] i iznosa koji se placa po dospijecu priznaje se u raunu dobiti i gubitka tiiekom razdoblia frajanja
zajma i podredenog duga metodom efekfivne kamaine stope.

i) Ugovori s pravom reotkupa

Grupa ulazi u ugovore o ponovnoj kupniji/{prodaii) sustinski istih ulaganja na odredeni datum u buduénosti po fiksnoj

cijeni. Ulaganjo koja su kupliena s obvezom ponovne prodaje u buduénosii ne priznaju se u bilanci. lzdaci temeljem fih
ugovora priznaju se kao dani zajmovi bankama ili komitentima. Takoder se evidentira da su kupliena pofrazivanja osigurana
odgovaraju¢im vrijednosnicama iz ugovora o reotkupu. Ulaganja prodana femeliem ugovora o reotkupu i naddlje se priznaju
u izviestaju o financijskom polozaiju i iskazuju u skladu racunovodstvenom poliikom za odnosnu financijsku imovinu
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4. Znacajne racunovodstvene politike (nastavak)

Specifi¢ni financijski instrumenti (nastavak)
i) Ugovori s pravom reotkupa (nastavak)

po amortiziranom trosku ili po fer vrijednosti, kako je prikladno. Primici od prodaije ulaganja prikazuju se kao obveze prema
bankama ili komitentima.

Razlika izmedu iznosa koji se pla¢a kod prodaie i iznosa koji se placa kod reotkupa razgranicava se kroz razdoblie
fransakcije i ukljucuje u prihod ili rashod od kamata.

Takoder Grupa ulazi u fransakcije prodaje uz reotkup odnosno povezane fransakeije. U skladu sa sustinom, povezane
transakcije se prikazuju kao i ugovori o ponovnoj kupnii (prodaii), kao 3o je prethodno opisano.

i) Tekuéi rauni i depoziti banaka i komitenata

Tekuéi racuni i deporziti Klasificiraju se kao ostale obveze i pocetno vrednuju po fer vrijednosti uve¢anoj za fransakcijske
froskove, a naknadno iskazuju po njihovom amortiziranom trosku metodom efekfivne kamatne stope.

k) Dodatni osnovni kapital

Banka je izdala instrument dodatnog osnovnog kapitala koji ispunjava uviete utvidene u skladu sa Elankom 52 Uredbe br.
575/2013. Na temelju karakteristika i opéih uvieta, instrument dodatnog osnovnog kapitala klasificiran je kao instrument
kapitala suklodno MRS 32 Financijski instrumenti: Prezentiranje.

Dodatni osnovni kapital iskazan je po nominalnoj kunskoj vrijednosti na dan uplate.

Isplate imateljima instrumenta dodatnog osnovnog kapitala prikazati ¢e se izravno u kapitalu i prezentirati u izviestaju o
promjenama kapitala. Isplata ¢e se evidentirati u sklopu zadrzane dobifi i ne¢e ulaziti u redovni osnovni kapital. Banka prema
vlastito] odluci moze u svakom trenutku otkazati isplate temeliem instrumenta dodatnog osnovnog kapitala”, bezuvieina obveza
nastaje u frenutku isplate po instrumentu dodatnog osnovnog kapitala (fj. kad se pravo na otkaz isplate ne iskoristi).

Instrument dodatnog osnovnog kapitala definiran je kao nemonetama stavka.

Isplate nastale otkupom (dospijecem) insfrumenata dodainog osnovnog kapitala i po osnovi redovnih isplata udjela u dobiti su
monefarne stavke.

Porez na dobit

Trodak poreza na dobit femelji se na oporezivoj dobiti za godinu te se sastoji od teku¢eg poreza i odgodenog poreza.

Porez na dobit priznaje se u dobit ili gubitak, izuzevii stavke koje su direkino priznate u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti pri ¢emu
se porez takoder priznaje u osfaloj sveobuhvainoj dobiti. Tekudi porez predstavlja oekivani iznos poreza koji se placa na
oporezivi iznos dobiti za poslovnu godinu, sukladno poreznim stopama vaZedim na dan izviestaja o financijskom polozaiju, te
svim korekcijama iznosa porezne obveze za prethodna razdoblia.

Iznos odgodenog poreza izracunava se metodom bilanéne obveze, pri ¢emu se uzimaju u obzir priviemene razlike izmedu
knjigovodstvenih vrijednosii imovine i obveza koje se koriste za potrebe financijskog izviestavania i iznosa koji se koriste za
potrebe izracuna poreza. |znos odgodene porezne imovine ili obveza, priznaje se koriste¢i poreznu stopu za koju se ocekuje
da ée se primjenjivati na oporezivu dobit u razdoblju u kojem se o&ekuje redlizacija ili namira knjigovodstvene vrijednosti
imovine i obveza, a na osnovu poreznih stopa vaZzedih na dan izviestaja o financijskom poloZaiju.

Vrednovanje odgodene porezne obveze i imovine odrazava porezne posliedice koje sliiede iz nacina na koji drustvo ocekuie,
na datum izvjestavania, naplatu ili namiru neto knjigovodstvene vrilednosti imovine i obveza.

Odgodena porezna imovina i obveze se ne diskontiraju te se Klasificiraju kao dugorocna imovina i/ili obveze u izviestaju o
financijskom polozaju. Odgodena porezna imovina priznaje se samo u visini u kojoj je vierojaino da ¢ée se modi iskoristiti kao
porezna olaksica. Na svaki datum izviestavanja, Grupa ponovno procienjuie nepriznatu potencijalnu odgodenu poreznu
imovinu te knjigovodstvenu vrijednost priznate odgodene porezne imovine.

Dodatni porez na dobif, proizasao prilikom distribucije dividende, priznaije se u trenutku priznavanja povezane obveze za
pla¢anje dividende.

Nekretnine, postrojenja i oprema

Stavke nekreinine, postrojenja i oprema priznaju se po povijesnom frosku ili procijenjenom frogku umanjenom za akumuliranu
amortizaciju i, ukoliko posfoje, umanjenja vrijednosti.



4. Znacajne ralunovodstvene politike (nastavak)

Nekretnine, postrojenja i oprema (nastavak)

Crupa priznaje neto knjigovodstvenu vrilednost nekretnina, posfrojenja i opreme po trosku zamjene dijela te imovine ukoliko je
frodak nastao ili je vierojoino da ¢e buduce ekonomske korisfi sadrzane u imovini nastajati fe se nabavna vrijednost fe imovine
moZe pouzdano prociieniti. Svi ostali troskovi popravaka i odrzavanja priznaju se kao trosak po nastanku.

Amortizacija se obracunava linearnom metodom kako bi se trosak imovine rasporedio do preostale vrijednosti fiigkom
procijenjenog korisnog vijeka. Zemljista te imovina u pripremi se ne amortiziraju. Procijenjeni korisni vijek upotrebe imovine,
naveden je u nastavku.

2019. 2018.
Zgrade 50 godina 50 godina
Oprema 4 - 10 godina 4 - 10 godina
Uredski namijestaj 4 - 10 godine 4 godine
Imovina u operativnom najmu (ovisno o trajanju ugovora,
amortizacija do ostatka vrijednosti) 2 - 20 godina 2 - 20 godina

Produzenjem vijeka frojanja upotrebe imovine, trosak amortizacije u 2019. godini manji je za 4 milijuna kn.

Preostala vrijlednost imovine, mefoda amortizacije fe procijenjeni korisni vijek, pregledavaju se na svaki datum izviestavania,
fe po potrebi uskladuju. Nefo knjigovodstvena vrijednost imovine se odmah umanjuje do nadoknadivog iznosa ukoliko je
neto knjigovodstvena vrilednost imovine ve¢a od nadoknadivog iznosa. Dobici i gubici od prodaje odreduju se koo razlika
naplacenog iznosa i nefo knjigovodstvene vrilednosti, fe se ukljucuju u dobit ili gubitak.

Ulaganije u nekretnine

Crupa drzi ulaganje u nekretnine radi ostvarenja prihoda od najma ili radi porasta vrilednosti ulaganja (ukljucujuéi nekretnine
u izgradnii, ili oboje. Inicijalno se mieri po frosku nabave, a naknadno umanjuie za akumuliranu amoertizaciju i eventualna
akumulirana umanienja vrijednosti.

Trosak zamijene dijela se ukljucuje u nefo knjigovodstvenu vrijednost ulaganjo u nekretnine samo onda kada je vierojatno da
¢e buduce ekonomske koristi koje su povezane s navedenim dijelom pritiecati u subjeki, te da se frosak ulaganja u nekreinine
moze se pouzdano izmierifi. Svi ostali froskovi popravaka i odrzavanja se priznaju kao frodak u periodu u kojem nastaju. Ako
zasebni dijelovi, znacajne vrijednosti, nekretnina i opreme imaiju raZliciti viigk uporabe, obracunavaju se kao zasebne stavke
nekreinina, postrojenja i opreme.

Zemljiste i imovina u izgradnji se ne amortizira. Amortizacija ostale imovine se obracunava lineamom mefodom, kojom se
frodak nabave rasporeduje fiiekom procijenjenog ekonomskog vijeka isfe.

2019. 2018.

Procijenjeni ekonomski vijek

Nekretnine u zakupu 50 godina 50 godina

Ostatak vrijednosti, mefoda amortizacije fe viiek uporabe se provieravaju i po potrebi uskladuju na svaki datum izviesiaja o
financijskom polozaju. Ako se utvidi da je knjigovodstvena vrijednost imovine vec¢a od procijenjenog nadoknadivog iznosa,
odmah se ofpisuje do nadoknadivog iznosa. Dobici i gubici kod ofudenja se utviduju usporedbom primitaka od prodaie s

knjigovodstvenim iznosom i evidentiraju u izviedtaju o svecbuhvainoj dobiti.

Zalihe i imovina preuzeta u zamjenu za nenaplaéena potrazZivanja

Crupa poviemeno preuzima nekrefnine i ostalu imovinu u zamjenu za podmirivanje svojih pofraZivanjo po zajmovima i
predujmovima fe ugovorima o operafivnom i financiiskom  najmu, $to takoder ukljucuju via¢ene objekie najma ovisnog drusiva
Raiffeisen leasing d.o.o. Takve nekretnine i ostala imovina priznaju se inicijalno po nefo nadoknadivoj vrijednosti povezanog
potraZivanja ili po frenutacnoj fer vrijednosti navedene imovine, ovisno o tome koja je niza. Naknadno viednovanje je po
nizem od froska nobave i nadoknadive vrijednosti. Grupa ovako preuzetu imovinu pokusava prodati, a u iznimnim slu¢ajevima
ie koristi za vlastitu upotrebu. Prihodi ili rashodi od prodaie te imovine priznaju se kroz racun dobiti i gubitka.
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Nematerijalna imovina

Nematerijalna imovina vodi se po trosku nabave umanjenom za akumuliranu amortizaciju i umanjenja vrijednosti. Trosak
proizasao iz akfivnosti razvoja priznaje se kao nematerijalna imovina ukoliko su ispunjeni svi zahtjevi sukladno MRS-u 38
"Nematerijalna imovina”. Amortizacija se obracunava linearom metodom tiigkom procijenjenog korisnog vieka trajanja
nematerijalne imovine. Troskovi povezani s odrzavanjem nematerijalne imovine priznaju se kao frosak po nastanku. U skladu
sa odlukom HNB-a, nematerijalne imovina ukljucuje ulaganjo na tudoj imovini.

Nematerijalna imovina amortizira se linearmom mefodom tiiekom procijenjenog korisnog ekonomskog vijeka upotrebe kako
slijedi:

2019. 2018.
Ulaganja na tudoj imovini [ovisno o trajanju ugovora o najmu) 1 = 20 godina 1 = 20 godina
Software 5 - 10 godina 5 - 8 godina

Produzenjem vijeka trajanjo upotrebe imovine, trosak amortizacije u 2019. godini manji je za 1 milijun kn.
Umanijenie vrijednosti nefinancijske imovine

Neto knjigovodstvena vrijednost nefinancijske imovine Grupe osim odgodene porezne imovine preispituje se na svaki datum
izvieStavania kako bi se utvidilo postoje li indikacije umanjenia vrijednost.

Ako se utvrdi postojanje takvih indikacijo, procieniuje se nadoknadivi iznos imovine. Za imovinu koja nema konacan korisni
vijek upotrebe te nematerijalnu imovinu koja 03 nije u upotrebi i goodwill, nadoknadivi iznos procieniuje se na svaki datum
izvieStavanja.

Gubitak od umanienja vrijednosii priznaje se kada je neto knjigovodstvena vrijednost imovine ili jedinice kojo generira novac
vec¢a od njezinog nadoknadivog iznosa. Jedinica koja generira novac je najmanja prepoznata grupa imovine koja generira
nov&ane fokove, a koji se mogu zasebno identificirati od onih za drugu imovinu i obveze. Gubitak od umanjenja vrijednosti
priznaje se u dobiti ili gubitku. Gubitak od umanjenia vrijednosti priznat za imovinu koja generira novac raspodieliuie se
umaniujuéi knjigovodstvenu vrijiednosfi imovine unutar te jedinice (skupine jedinica) na lineamoj osnovi.

Nadoknadivi iznos imovine i jedinice koja generira novac je vrilednost imovine u upotrebi ili neto prodajna cijena, ovisno o
fome koji je iznos visi. Vijednost u upotrebi procienjuie se diskontiranjem ocekivanih budu¢ih gotovinskih fokova na njihovu
sadasnju vrijednost koristeéi diskoninu stopu prije poreza koja odrazava frenutnu trzidnu procienu viemenske vrijednosti novea i
rizike specificne za fu imovinu.

Gubitak od umanjenja vrijednosti priznat prethodnih godina procienjuje se na svaki datum izviestovania radi utvidivanja

da li je gubitak umanien ili vige nifi ne posfoji. Gubitak od umanjenja vrijednosti se ukida ukoliko je doslo do promijena u
procjenama koje su bile koristene za odredivanje nadoknadivog iznosa. Gubitak od umanjenija vrijednosti se ukida samo do
knjigovodstvene vrijednosti imovine umanijene za akumuliranu amortizaciju, kakva bi bila izia¢unata da nije bio priznat gubitak
od umanijenja vrijednosti. Jednom priznati gubitak od umanjenja vrijednosti goodwilla se naknadno ne ukida.

Rezervacije za obveze i troskove

Rezervacije se priznaju kad Grupa ima sadasnju obvezu kao posliedicu proslih dogadaja i ako je vierojaino da ée biti
potreban odliev resursa koji sadrze ekonomske koristi radi podmirivanja obveze fe ako se iznos obveze moze pouzdano
procijenifi.

Uprava utviduje dostatnost rezervacija na temelju uvida u pojedinacne stavke, nedavnih ostvarenih gubitaka, trenutacnih
gospodarstvenih okolnosti, karakteristika rizika razlicitih kategorija fransakeija, kao i drugih relevantnih gGimbenika.

Rezervacije se ukidaju samo za one troskove za koje je rezervacija izvomo priznata. Ako odljev ekonomskih koristi za
podmirenje obveza vise nije vierojatan, rezervacija se ukida.
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4. Znacajne racunovodstvene politike (nastavak|
Najmovi
Primjena od 1.1.2019.

Crupa je primijenila MSFI 16 koriste¢i prilagodeni refrospekiivni pristup te se stoga usporedivi podaci nisu ponaviiali a nadalie
su prikazani prema MRS 171 IFRIC 4. Pojedinosti racunovodstvenih politika prema MRS 17 1 MOTF 4 su prikazani zasebno.

Na pocetku sklapanja ugovora, Grupa ocjenjuje sadrzi i ugovor komponentu najma. Ugovor sadrzi komponentu najma ako
prenosi pravo nadzora nad uporabom utvidene imovine u odredenom vriemenskom razdoblju u zamjenu za naknadu. Kako
bi se procijenilo prenosi i ugovor pravo kontrole nad keristenjem identificirane imovine, Grupa koristi definiciju najma prema

MSFI 16.
Ova se politika primjenjuje na ugovore sklopliene (ili izmijenjene) na il nakon 1. sijecnja 2019. godine.
Najmovi — Grupa kao najmodavac

Najmodavci i dalie klasificiraju najmove kao operativne ili financijske najmove, koristedi isto nacelo klasifikacije kao i prethodni
MRS 17.

Kada Grupa dieluje kao najmodavac, na pocetku sklapanja najma odreduie je li najam financiiski najam ili operativni najom.

U svrhu klasifikacije svakog najma, Grupa provodi sveukupnu procienu o tome prenosi li najom u bitnoj mieri sve rizike i koristi
povezane s Viasnistivom nad predmetnom imovinom. Ukoliko je fo sluéaj, tada je najam financijski najam; ukoliko nije, tada

ie operativni najam. Kao dio ove prociene, Grupa u obzir uzima odredene indikatore kao 3o su pokriva li najam vedi dio
ekonomskog viieka trajanja imovine.

a) Financijski najam

Najam kod kojeg Grupa kao najmodavac prenosi sustinski sve rizike i koristi vezane uz viasnidtvo te imovine primatelju
najma klasificiraju se kao financijski najam.  PotraZivanie se priznaje u iznosu koji odgovara sadadnjoj vrilednosti plaéanija
najma, ukljucujuci garantiranu rezidualnu vrijednost. Razlika izmedu ukupnog potrazivanja i sadasnje vrijednosti potrazivanja
predstavlja nezaradeni financijski prihod koje se priznaje kroz razdoblie najma metodom efekfivne kamatne stope.
Pofrazivanja po financijskom najmu ukljucena su u zajmove komitentima.

b) Operativni najam

Najam kod kojeg Grupa kao davatelj najma zadrzava sustinski sve rizike i koristi vezane uz viasnistvo ukljucuje se u
materijalnu i nematerijolnu imovinu po trosku nabave umanjenom za akumuliranu amortizaciju. Prihod od najma imovine u
operativnom najmu priznaje se u dobit ili gubitak po lineamoj metodi tigkom trajanja najma.

Najmovi gdije je drustvo najmoprimac

Na pocetku razdoblia najma se priznaje u izviesiaju o financijskom poloZaju najmoprimea kao imovina s pravom uporabe i
obveze za najom u iznosima jednokima fer vrijednosti iznajmliene imovine ili, ako je nize, po sadadnjoj vrilednosti minimalnih
plo¢anja najma, odredenih na pocetku najma.

Svi pocetni izravni troskovi najmoprimea dodaiju se iznosu koji je priznat kao imovina.

Trosak imovine s pravom uporabe obuhvaca sliedece: [a) iznos pocetnog mierenja obveze po najmu, (b) sva placanja najma
izvidena na datum pocetka najma ili prije fog datuma, umanjena za primliene poficaje za najam; [c) sve pocetne izravne
froskove koji nastaju za najmoprimeo; i (d) procjenu troskova koje ¢e najmoprimac snosifi pri rastavljanju i uklanjanju odnosne
imovine, obnovi miesta na kojem se imovina nalazi ili via¢anju odnosne imovine u stanje koje se zahtijeva na temelju uvieta
najma. Najmoprimcu obveza za fe froskove nastaje na datum pocetka najma ili kao posliedica uporabe odnosne imovine
figkom odredenog razdoblia.

Nakon datuma pocetka najma Grupa mieri imovinu s pravom uporabe primjenom modela troska. Pri primjeni modela froska
najmoprimac mieri imovinu s pravom uporabe po frosku: (a) umanjenom za akumuliranu amortizaciju i sve akumulirane gubitke
od umanijenja vrijednosti; i (b) uskladenom za ponovno mierenje obveze po najmu. Pri amortizaciji imovine s pravom uporabe
Crupa primjenjuie amortizacijske zahtjeve iz MRS—a 16 Nekretnine, postrojenja i oprema, podlozno zahtievima iz tocke 32.

Obveza za najam incijalno se mieri po sadasnjoj vrijednosti minimalnih placanja najma koja nisu pla¢ena do foga datuma.
Diskontna stopa je kamatna stopa sadrzana u najmu ako je to moguce utvrdit; ako se ne moze utvrditi najmoprimac je duzan
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4. Znacajne racunovodstvene politike (nastavak)

Najmovi (nastavak)
Najmovi gdie je drustvo najmoprimac (nastavak)

primijeniti graniénu stopu zaduZivanja najmoprimea. Graniéna kamatna stopa zaduZivanja najmoprimea je kamatna stopa
koju bi najmoprimac u sliénom roku i na temelju slicnog jamstva morao plaéati za posudbu sredstava nuznih za sfiecanje
imovine ija je vrijednost sliéna vrijednosii imovine s pravom koridfenja u slicnom gospodarskom okruzenju.

Nakon datuma pocetka najma najmoprimac obvezu za najam mieri po amortiziranom frosku koriste¢i metodu efekfivne
kamatne stope tako da: i) poveca knjigovodstvenu vrijednosti najma kako bi odrazavala kamate na obveze po najmu; i
smaniuje knjigovodstvenu vrilednosti najmu za izvidena placanja najma; i i) ponovno mieri knjigovodstvenu vrijednosti najma
kako bi obveza odrazavala ponovno ocjenu ili izmjene najma  ili kako bi odrazavala revidirana pla¢anja najma koja su u

biti fiksna.

Nakon datuma pocetka najma najmoprimac u racunu dobifi i gubitka priznaje: a) kamatu na obvezu po najmy; i b)
varijabilna pla¢anja najma koja nisu ukljuena u mierenje cbveze po najmu u razdoblju nastanka dogadaia ili okolnosti koji
uzrokuju fa plaéania.

MSFI 16 zahtjeva ponovno mierenje obveze najma kada dode do izmjena u placanju najma a koji se ne obracunava kao
zaseban najam.

Ponovna ocjena obveze po najmu freba odrazavati izmiene u plo¢anju najma. Plac¢ania najma su izmijenjena kada je

doslo do: i) promiena u iznosima za koja se ocekuje da ¢e morati biti placena na temelju jamstva za ostatak vrijednosti; i)
promjena u buduéim pla¢anjima najma zbog promjene indeksa ili stope osim ako nije primijenjena varijabilna kamatna stopa;
Najmoprimac je duzan priznati iznos ponovnog mierenja cbveze po najmu kao uskladivanje vrijednosti imovine s pravom
uporabe.

Diskontna kamatna stopa se revidira kada su pla¢anja najma izmijenjena radi promiene: i varijabilne kamatne siope (kada je
u najmu primijeniena varijabilna kamatna stopal; i) uvjeta najma; i) u ocjeni moguénosti kupnje odnosne imovine

Revidirana diskonitna stopa je kamaina stopa koja proizlazi iz najma za preostalo razdoblie najma, ako se tu stopu moze
izravno utvrdifi, ili, ako se tu stopu ne moZe izravno utviditi, onda je fo graniénu kamatnu stopu zaduZivanja najmoprimea na
datum ponovne ocjene.

[zmjena najma

Izmjena najma je promjena u obujmu najma ili u naknadi za najam koja nije bila dio originalnih uvieta najma (npr. dodavanie
ili prestanaka prava uporabe jedne stavke odnosne imovine li vise njih., ili produZivanjem ili skra¢ivanjem ugovorenog viieka
trajanja najma.

Izvidenje postojece moguénosti kupnje ili obnova prava kupnie ili izmjena u ocjeni je li izviesno da ée opcija kupnie bifi
izvisena ne rezulfiraju u izmjeni najma nego u ponovnom mierenju obveze za najam i imovine s pravom korigtenja.

Primjena do 1.1.2019.
Najmovi gdie je drustvo najmodavac
Financijski najam

Kod financijskog najma Grupa je pocetno priznavala imovinu koju je dala u financiiski najom kao potraZivanie u izviestaju

o financijskom poloZaju i prezentirala ju kao potraZivanie u iznosu koji je bio jednak neto ulaganju u najam. Neto ulaganje

u najam je bruto ulaganje u najam diskontirano uz kamatnu stopu sadrzanu u najmu. Kamatna stopa sadrzana u najmu je
bila diskonina stopa koja je na pocetku najma uvietovala da je ukupna sadasnja vrijednost minimalnih pla¢anja najma i
nezajam&enog ostatka vrijednosti bila jednaka zbroju fer vrilednosti iznajmlienog sredstva i svih izravnih froskova najmodavea.
Razlika izmedu bruto potraZivanja i sadasnje vrijednosti potraZivania predstavijala je nezaradeni financijski prihod. Po
poceinom priznavaniu, prihod od financijskog najma se priznavao tijgkom razdoblia najma na sustavnoj osnovi koristenjem
metode nefo ulagania, koja je odrazava stalnu periodiénu stopu poviata na neto ulaganje najmodavea.

Operativni najam
Kod poslovnog najma Grupa je poceino priznavala imovinu koja je pod operativnim najmom u izviestaju o financijskom

poloZaju u skladu s prirodom imovine. Po pocetnom priznavaniu, prihod od operativnog najma priznavao se ravnomjerno u
prihod na temelju pravocrine metode tijgkom  razdobljo najma. Pocemni izravni froskovi koji su nastali od strane najmodavaca
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Najmovi (nastavak)
Primjena do 1.1.2019. (nastavak)
Najmovi gdje je drustvo najmodavac (nastavak)

Operativni najam (nastavak)

pregovaraniem i dogovaranjem poslovnog najma dodavani su na knjigovodstvenu vrijednost iznajmliene imovine i priznavali
su se kao rashod fiigkom razdoblia najma na istoj osnovi kao i prihod od najma. Politika amortizacije iznajmliene imovine
bila je u skladu s uobicajenom poliikom amortizaciie Grupe za sliénu imovinu.

Najmovi gdije je drustvo najmoprimac
Financijski najom

Najam u kojem Grupa kao najmodavac preuzima susfinski sve rizike i koristi od viasnistva klasificira se kao operativni

najam. Posfrojenja i oprema Sije je sfiecanje povezano s fakvim najmovima izraZeni su po iznosu koji odgovara njihovoj fer
vrijednosfi ili sadagnjoj vrijednosfi minimalnih placanja najma na pocetku najma, ovisno o tome koji je iznos manji, umanjenim
za akumuliranu amortizaciju i gubitke od umanjenja vrijednosti. Imovina pod operativnim najmom amortizira se linearnom
metodom, umanijivanjem troska imovine tijgkom procijenjenog razdoblia najma do njihove preostale nadoknadive vrijednosti,
Kod izra¢unavanja sadadnje vrijednosti minimalnih pla¢anja najma diskontna stopa je bila kamatna stopa sadrzana u najmu
ako ju je bilo moguée utvrditi; ako se nije moze utvrditi korisfila se inkrementalna kamatna stopa kod zaduzenja najmoprimea.
Svi pocetni izravni troskovi najmoprimea dodavali su se iznosu koji je bio priznat kao imovina.

Minimalna pla¢anja najma podiednako su se diielila izmedu financijskog troska i smanjenja nepodmirene obveze. Financijski
froSak se rasporedivao na razdoblja fijgkom frajanja najma kako bi se postigla ista periodiéna kamatna stopa na preostali
saldo obveze za svako razdoblie. Potencijalne najomnine teretile su troskove u razdobljima kada su bile nastali.

Financijski najom dovodio je do rashoda amortizacije za amortizirajuéu imovinu kao i do financijskih rashoda za svako
obracunsko razdoblje. Politika amortizacije za unajmlienu amortiziraju¢u imovinu bila je dosliedna s amortizaciiom imovine
koja je u Viasnistvu Grupe. Ako nije postoji neka razumna izviesnost da ée najmoprimac steéi viasnistvo na zavrsetku frajanjo
najma, imovina se u cijelosii amortizirala u razdoblju kra¢em od razdoblja najma ili njegovog viigka uporabe.

Operativni najam

Najmovi u kojima Grupa nije snosila sustinski sve rizke i korisfi viasnistva klasificirali su se kao operativni najmovi. Plaéanja po
osnovi poslovnih najmova iskazivala su se u izviestaju o sveobuhvainoj dobiti prema pravocrinoj metodi u razdoblju trajanja
najma.

Primanja zaposlenih
a) Definirani mirovinski doprinosi

Grupa upla¢uje doprinose u planirana osiguranja prema obvezanoj ugovomoj osnovi. Grupa nema drugih obveza placania
nakon uplate doprinosa.  Doprinosi se priznaju kao trosak priznat kao primanja zaposlenih kada nastaje.

Buduéi da Grupa knjizi ofpremnine prema aktuarskim izracunima, svi dobitci i gubitci uslijed povecéania, odnosno smanjenja
sadasnje vrijednosti obveza po definiranim naknadama, o povezani su s akiuarskim rizikom, iskazuju se u sklopu ostale
sveobuhvatne dobiti.

b) Dugoroéna primanja za godine rada

Banka dodjelivie zaposlenicima jednokrainu nagradu za umirovijenje. Obveza i frodak ovih naknada odreduju se koristedi
metodu projicirane kreditne jedinice. Metoda projekciie kredine jedinice uzima svako razdoblie provedeno u sluzbi kao
ostvarivanje prava na dodatnu jedinicu naknade i mieri svaku jedinicu zasebno kako bi se iziacunala konaéna obveza.
Obveza se iziacunava kao sadadnja vrijednost budu¢ih odlieva novea koristeci diskontnu stopu koja je sliéna kamatnoj stopi
na drzavne obveznice kojima su valuta i uvieli u skladu s valutom i utvidenim wvjetima obveze za dugorocna primania.
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c) Mirovinsko osiguranje

Rezervacije za mirovinsko osiguranje ovisnog drusiva Raiffeisen mirovinsko osiguravajuée drusvo d.o.o. obradunao je ovlasteni
aktuar drugtva, u skladu s mefodom koju propisuje Zakon o mirovinskim osiguravajuéim drustvima i uplati mirovina na temelju
individualne kapitalizirane Stednje.

Dividende

Dividende se priznaju kada su odobrene od strane dionicara na Godisnjoj skuptini.

Dionicki kapital

Dionicki kapital predstavlia nominalnu vrijednost uplacenih redovnih dionica Klasificiranih kao kapital na koje se placaju
dividende prema nahodenju redovnih dionicara, te je izrazen u kunama po nominalnoj vrijednosti.

Vlastite dionice

Kada Banka kupuije dionice, placeni iznos predstaviia odbiinu stavku od kapitala i rezervi koji pripadaiju dionicarima Banke,
dok se dionice ne poniste, ponovno izdaju ili prodaju. Kada se takve dionice, koje se klasificiraju kao viasfite dionice,
naknadno prodaju ili ponovno izdaju, primlieni iznos, umanjen za fransakcijske froskove, ukljucuje se u kapital i rezerve koji
pripadaju dioni¢arima Banke.

Zadrzana dobit
Sva dobit za godinu nakon raspodiele prenosi se u rezerve, u skladu s odlukom Glavne skupstine.
Zarada po dionici

Banka prikazuje zaradu po dionici na svoje redovne dionice. Zarada po dionici se racuna dijeleci pripadajuéu nefo dobit
redovnim dionicarima Banke s vaganim prosiecnim brojem redovnih dionica na kraju razdoblja.

Izvanbilanéne preuzete i potencijalne obveze

U okviru redovnog poslovanja Grupa sklapa ugovore kojima preuzima izvanbilanéne krediine obveze koje vodi u
izvanbilancnoj evidenciji, a koje prvenstveno obuhvacaju garancije, akreditive i neiskoristene okvime kredite. Navedene
preuzete financijske obveze iskazuju u izviestaju o financijskom polozaju Grupe ako i kad iste postanu plative.

Financijske garancije su ugovori koji Grupu obvezuju na specifiéna pla¢anja imatelju garancije vezana uz nadoknodu
sredstava za gubitke koji nastaju zbog neplacanja odredenih duznika o dospijecu u skladu s uviefima duznickih instrumenata.

Obveze po financijskim garancijama pocetno se priznaju po njihovoj fer vrijednosti dto predstavlja naknadu, Sija se
inicijalna fer vrilednost amortizira tiiekom razdoblia frajanja financiiske garancije.

Obveze po garancijama iskazuju se po visem iznosu od iznosa rezerviranja za umanijenie vrijednosfi utvidenog u skladu s
MSFI 9 i iznosa prvoino priznatog gubitka umanjeno za, kada je o primjereno, kumulativni iznos prihoda priznatog u skladu s
nacelima MSFI—a 15 Financijske garancije ukljucuju se u ostale obveze.

Poslovi u ime i za racun treéih osoba

Grupa upraviia imovinom u ime osfalih drustava i stanovnisiva za $to naplacuje naknadu. Ti iznosi ne predstavijaju imovinu
Grupe te su iskljugeni iz izviestaja o financijskom polozaju Grupe.

5. Znacajne racunovodstvene procjene i prosudbe

Grupa procjenjuie i prosuduje o neizviesnim dogadaijima, ukljucujuéi prociene i prosudbe o buduénosti. Takve
racunovodsivene prefpostavke i prociene redovno se pregledavaiu i femelie se na povijesnom iskustvu i ostalim cimbenicima
poput ocekivanog tijeka buducih dogadaja koji se moZe rozumno prefpostaviti u postojecim okolnostima, ali unatoc fome
neizbjezno predsiavijaju izvore neizviesnosti. Prociena umanijenja vrijednosti kredinog portfelia Banke, predstavlja najznacajniii
izvor neizviesnosii prociene. Ti i ostali Kljuéni izvori neizviesnosii prociene, koji imaju zna&ajan rizik uzrokovanja materijalnih
usklada neto knjigovodstvene vrijednosti imovine i obveza tijekom sliedeceg obracunskog razdoblia u racunu dobiti i gubitka,
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(nastavak)

opisani su u nastavku. Znaéajne prosudbe u&injene u odredivanju najprikladnije metodologije za procjenu fer vrijednosfi
financijskih instrumenata koji se vode po fer vrijednosti, takoder su opisane u nastavku.

Procjena rezervacija za krediine gubitke predstavlja najboliu procienu uprave rizika od neispunjavania obveza i ocekivanih
kreditnih gubitaka na financijskoj imovini, ukljuujuéi sve izvanbilanéne izloZenosti, na datum izviestavanja i, kao dio togg,
prociena fer vrijednosfi kolaterala u obliku nekretnine predstavija glavni izvor neizviesnosti procjene.

Ovaqj i drugi kljucni izvori neizviesnosti procjene, koji imaju znacajan rizik od uzrokovanjo moguéih znacajnih uskladenia
knjigovodstvenih vrijiednosii imovine i obveza u sliedecoj financijskoj godini, opisani su u nastavku.

Ova objasnjenja nadopuniuju komentar o fer vrijednostima financijske imovine i obveza (bilieska 50 i upravljanja financiiskim
rizicima (bilieska 49).

a) Klasifikacija financijske imovine
Procjena poslovnog modela

Banka odreduje svoie poslovne modele na temelju cilieva za upravijanje portfeljima financijske imovine. Za vise pojedinosti o
poslovnim modelima Banke pogledaite biliesku 4 Znacajne racunovodstvene politike — Financijski instrumenti: klasifikacija.

Prilikom odredivanja svojih poslovnih modela Banka razmatra sliedece:

B Namjeru i stiateske cilieve Uprave te provodenie navedenih politika u praksi;

B Primame rizike koji utie¢u na uspjesnost poslovnog modela i kako se upraviia tim rizicimo;

B Koko se ocjenjuie uspjesnost portfelia i o fome 3dlje izvies¢e Upravi; i

B Ucestalost i znacaj prodaije financijske imovine u prethodnim razdobljima, razloge za takvu prodaiju i o&ekivane buduce
prodaijne akfivnosfi.

Testiranje da |i se radi samo o pla¢anju po osnovi glavnice i kamata (SPP! test)

Prilikom prociene jesu li ugovorni noveani tokovi samo placanja po osnovi glavnice i kamata Banka uzima u obzir ugovorne
uviete instrumenta. To ukljucuje procjenu sadrzi i financijska imovina ugovorni wviet koji bi mogao promijeniti vrijeme ili iznos
ugovornih novéanih tokova tako da ne budu u skladu s osnovnim mehanizmom kredita.

U provodenju procjene, Grupa uzima u obzir primarne uviete kako slijedi i procjenjuie zadovoljavaiju li ugovomi novéani
fiigkovi instrumenata i dalje SPPI fest:

B Odredbe povezane s rezultatima (performance—linked features);

B Uvjele koji ogranicavaju pofraZivanje Banke na noveéane tokove od odredene imovine (uvieti kredita bez regresal;

B Uvjefe prijeviemene ofplate i produlienja rokova;

B Znaajke financijske poluge; i

B Znacajke koje mijenjaju elemente viemenske vrijednosti novca.

b) Umanienie vrijednosti financijske imovine
Znadajno povedanie kreditnog rizika

Pri odredivanju da i se rizik nastajanja statusa neispunjenja obveza znacajno povecao Banka koristi relevanine i dostupne
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podatke. Pristup ukljucuie kvantitativne i kvalitativne kriterije odnosno  analizu baziranu na povijesnim podacima i struénoj
procjeni kreditnog rizika te ukljuéuje ,forward looking” komponentu.

Kvantitativni kriterij, odnosno kvantitativni prag znacajnosfi, primjeniuje se na promijenu procjene vierojainosti ulaska u status
neispunjavania obveza filgkom cjelokupnog razdoblja kreditne izlozenosti (over the lifetime of the facility) na izviesiajni datum,
u odnosu na procjenu kod odobrenja izlozenosti. Ukoliko je razlika u procieni vierojatnosti ulaska u status neispunjavanjo
obveza veéa od praga znacajnosti, za izlozenost se utviduje znacajno pogorianie krediinog rizika zbog cega se grupira u

skupinu 2.

Kod non-refail izloZzenosfi Banka smatra da interni kredimi rating predstavija sveobuhvatnu procjenu kreditne kvalitete duznika,
a PD je, u slucajevima gdie je fo relevantno, korigiran statusom makroekonomskog polozaja. Procjena nastanka poveéanog
rizika bazira se na usporedbi s razinom krediinog rizika koja je postojala pri odobrenju krediine izlozenosti. PD koristen u
izracunu prilagoden je koristenjem makroekonomske prognoze te se na taj nacin dobiva point-in—time PD. Lista kvalitativnih
kriterija uglavnom sadrzi podatke koji se mogu dobiti upotrebom internih rejting modela koji e koriste kao input u odredivanju
rafinga. S obzirom da su ti svi podaci sadrzani i u samom rejtingu kvantitativni kriterij je dovoljan za preciznu procjenu
znaéajnog povecania kreditnog rizika. Ostale ,forward looking” informaciie koje se koriste su holistic pristup, indikatori trzista,
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5. Znacajne racunovodstvene procjene i prosudbe
(nastavak)

b) Umanienie vrijednosti financijske imovine (nastavak)

Early Warmning System, promjene u ugovornim odredbama, forbearance i non—performing regulatorne definicije te kasnjenje u
razdoblju duzem od 30 dana.

Kod refail izloZzenosii procijenjena vierojatnost ulaska u siatus neispunjavania obveza pojedine izlozenosti temelji se na scoring
modelima koje banka koristi u upravljanju kredimim rizicima i statistickim modelima te stafistickim procjenama ovisno o vrsti
izlozenosti e je u nju ukljucen i utiecaj ocekivanih makroekonomskih kretanja.

Kvalitativni kriteriji uklju€uju detektiranje forbearance indikatora, indikatora holistickog pristupa, vise od 30 dana kasnjenia,
ulazak u status neispunjavanja obveza drugih izloZenosti klijenta (buduci da se primjenjuje definicija za ulazak u status
neispunjovanja obvezana razini proizvoda za izlozenosti prema stanovnistvu). Ako je detekiiran barem jedan indikafor
znacajnog uvecanja krediinog rizika u usporedbi s procjenom kod odobrenja plasmana, plasman ée biti alociran u Stage 2

[Skupinu A2/Fazu?).
Status neispunjavanija obveza

Status neispunjavania obveza po plasmanima Banke, utviduje se temeliem regulatornih zahtieva deifniranih u ¢.178 EU
Uredbe 575/2013, EBA Smijernicama o primjeni definicije statusa neispunjavanja obveza na temelju clanka 178. Uredbe
[EU) br. 575/2013, EBA Regulatornim Tehnickim Standardima vezano za prag znacajnosti za dospiele krediine obveze iz
&l.178 EU Uredbe 575/2013 te odredbama HNB Odluke o izmjenama i dopunama odluke o provedbi uredbe (EU) br.

575/2013 v dijelu vrednovanja imovine i izvanbilanénih stavki fe izracunavanja regulatomoga kapitala i kapitalnih zahtjeva.

U segmentu stanovnistva, sfafus neispunjavania obveza utviduje se na razini pojedinog plasmana, dok se za sve pravne
osobe (uklj. i Micro subjekte), siatus neispunjavania cbveza utviduje na razini klijenta.

U segmentu non—refaila Banka je s datumom 30.11.2019. implementirala novu default definicijy za non—refail Klijente.
Naijveca izmjena odnosi se na promjenu praga znacajnosfi koji se primjenjuie pri izracunu dana kasnjenja kao jednog od
pokazatelia defaulia (overdue payment).

Uz primjenu nove definicije Banka je duzna u non— retail segmentu u narednih 12 mjeseci od dana primjene nove default
definicije (i novog praga znacajnosti) pratiti iziadun DPD —jeva i prema novoj i prema siaroj definiciji.

U retail segmentu Banka je takoder sa 30.11.2019. implementirala novu default definiciju, na nagin da je napravila
retrospektivni dnevni izradun sfatusa neispunjavanja obveza za 10 godina povijesti (5 godina za Micro segment) i na
temelju fih podataka utvrdila statuse neispunjovanja obveza na 30.11.2019. te pripadoju¢e defaline informacije o defaulinim
dogadaijima.

Naijveéa metodoloska izmjena u definiciji defaulta u retail segmentu, odnosi se na:

1. izmjene u brojacu dana kagnjenja:

- prag znacajnosti dospielog dugovania za brojanje dana kadnjenja je 750 kn i 1% bilancne izloZenosti umjesto 70 kn bez
relafivnog praga znacajnosfi,

— sama logika brojanja dana kasnjenja je promienjena, ne gleda se stvarna starost pojedine nepla¢ene dospiele obveze,
ve¢ se broji koliko dana dospieli dug prelazi prag znacajnosti. Ova promiena se odrazava u tome da se kod dielomicnog
podmirenja obveza, broj dana ka3njenja ne moZe smanijiti, odnosno novi broja¢ se moZe samo resetirati na nulu kada
dospieli dug padne ispod jednog od praga materijalnosti (apsolutnog li relativnog).

2. uvodenie tzv pulling efekia — kada >20% plasmana fizicke osobe ima sfatus neispunjavanja obveza, ostali njegovi
plasmani takoder dobivaju status neispunjavanja cbveza

3. izmjenu pravila za tzv. Distressed resfructuring, te uvodenie dodatnih indikatora neizviesnosii naplate koo 3fo su indikatori
prezaduzenosii i gubitka stalih prihoda

Takoder, dielomicno su izmjenjena pravila za ispunjavanie kiiterija za izlazak iz statusa neispunjenja obveza.
Svi plasmani u statusu neispunjavania obveza na izviestajni datum alociraju se u Stage 3 (Skupinu B ili C).

Mierenije ocekivanog kreditnog gubitka

Ocekivani kreditni gubici izracunavaiju se kao umnozak PD—a (vierojatnosti nastanka statusa neispunjavanja obvezal, gubitka
zbog nasfanka statusa neispunjavanja obveza (L GD—q) i izlozenosti u statusu neispunjavania obveza (EAD) tiekom preostalog
ocekivanog viieka trajonja financijske imovine i diskonfiraju se s datumom izviestavanja po efekiivnoj kamatnoj stopi za
izlozenosti sa znacajnim povecanjem kredinog rizika (Faza 2 ugovori).
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5. Znaéajne raunovodstvene procjene i prosudbe
(nastavak)

b) Umanijenije vrijednosti financijske imovine (nastavak)

S druge strane, za izloZzenosti klasificirane kao Faza 1, ocekivani kreditni gubitak izracunava se tijgkom jednogodisnieg
perioda, fj. procjenjuje se ocekivani krediini gubitok od 1 godine.

Procjene PD—a predstavljaju PD u odredenom frenutku, aZuriran na godidnjoj rozini prema povijesnom iskustvu Grupe,
frenutnim uvjetima i pripadajuéim ocekivanjima usmierenima na buduénost, ocekivanja o buducim iskoristavanjima gdie je to
primjenjivo.

Vierojatnost nasfanka statusa neispunjavanja obveza (PD) predstaviia vierojainost da ¢e klijent (ili plasman kod segmenta
stanovnistva) uci u sfatus neispunjavanja obveza u sliedec¢ih godinu dana ili do kraja ofplate (,lifefime PD").

U Retail segemntu, profil plasmana po pitanju vierojatnosfi ulaska u status neispunjavanja obveza do kraja otplate generirana
ie parametarskom funkcijom doZivlienja uz postojanie konkurentnog rizika prijeviemene ofplate. Ocekivanja vezana za
budu¢a makroekonomska krefanja ukljucena su u procjenu krivulie PD—a.

Gubitak u slucaju ulaska u status neispunjavanja obveza (LGD) predstavlja ocekivanja Grupe u pogledu gubitka nakon
ulaska u status neispunjenja obveza, po plasmanima koji u trenutku procjene nisu u statusu neispunjavanja obveze. LGD varira
ovisno o poslovnom segmentu (refail, non—refail] i tipu proizvoda [npr. stambeni hipotekami krediti u odnosu na neosigurane
plasmane stanovnisival. Iskazuje se kao postotak od izlozenosti kod ulaska u siatus neispunjavania cbveza.

Prociene L.GD—a u odreduju se na femelju povijesnih pla¢anja povrata.

U Refail segmentu, LGD se procjenjuie na temelju povijesnih podataka o ulascima u status neipunjenja obveza, naplati nakon
ulaska u status neispunjenja obveza te direkinim troskovima naplata u ciliu realizacije naplate. Naplata i frogkovi naplate se
diskontiraju. Za razliku od regulatornog LGD modela, LGD model kaji se koristi za izracun ECl—a u svrhu mjerenja umanjenja
vrijednosti imovine, ne ukljucuje indirekine froskove naplate ni marze konzervativnosti, ali ukljucuje procienjeni utiecaj
ocekivanih budu¢ih krefanja makroekonomskih indikatora.

EAD ukljucuje ocekivanja usmierena na buduénost o otplatama iskoristenih bilanci i ocekivanja o buducim iskoristavanjima
gdie je to primjeniivo.

Za revolving proizvode, u Refail segmentu, Grupa ne radi procienu buduée razine iskoristenosti neiskoristenog dijela limita, ve¢
cjelokupni iznos limita ulazi u EAD, odnosno izracun ocekivanog gubitka.

Za Retail izlozenosti (stanovnidivo i Micro poduzecal koje su u statusu neispunjavania obveza (Faza 3), prociena ocekivanog
gubitka temeliem kreditnog rizika i izracun rezervacija, takoder se radi na skupnoj osnovi, koristenjem BEEL parametara.
Naime, Banka ima za portfelj stanovnistva razviiene statisiicke modele procjene gubitka (BEEL — best estimate expected loss),
temeliene na viastiim povijesnim podacima. BEEL primamno ovisi o frajanju viemena provedenog u sfatusu neispunjavanja
obveza (months in defaull], a kod neosiguranih plasmana ovisi i o broju mieseci koji je protekao od zadnje uplate po kreditu.

Zaijednicke karakteristike kreditnog rizika

Gotovo sve rezervacije za oekivani kreditni gubitak miere se na skupnoj osnovi, osim portfelia u Fazi 3 u Non Retail
segmentu, gdje se procjene gubitka rade na individualnoj osnovi.

Da bi se ispravno procienili ocekivani gubici na skupnoj osnovi, Grupa je segmentirala portfelj prema tipu klijenata (Non—
Retail, Retail, PI/Micro) i vrsti produkia,/grupe produkia, sa ciliem da grupe imaiju o sli¢nije karakteristike kredinog rizika.
Potom se za sve segmente utvrduju parametri rizika (PD, LGD) koji sluze za procjenu ocekivanog krediinog gubitka.

U Refail segmentu, preko 85 posto portfelia je pokriveno statistickim modelima prociene rizika, a za preostali dio portfelja se
koriste banchmark vrijednosti parametara takoder ovisno o vrsti produkia i segmenta, a koji su procjenjeni na razini RBI-a.

Takoder, kod izracuna rezervacija za izlozenosti u skupini B i C, primjenjuju se minimalne ocekivane stope gubitka propisane
Odlukom o klasifikaciji plasmana, te kod osiguranih plasmana uzima se u obzir i izia&un temelien na pojedinaénoj vrijednosti
kolaterala.

Finalni izracun predstavljo maksimalni iznos izmedu procjene ocekivanog gubitka temeliene na BEEL parametrima, minimalnim
stopama iz Odluke o klasifikaciji te kod osiguranih plasmana, iznosa izloZenosti umanjenog za o&ekivani novéani priliev od
prodaie kolaterala.

Rezervacije za umanienje vrijednosti na imovini koja se pojedinacno procienijuje kao imovina umanjena za krediine gubitke
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5. Znaéajne raunovodstvene procjene i prosudbe
(nastavak)

b) Umanijenije vrijednosti financijske imovine (nastavak)
Zaijednicke karakteristike kredinog rizika (nastavak)

temelji se na najboljoj procijeni rukovodstva o sadadnioj vrijednosti novéanih tokova za koje se ocekuje da ¢e biti primlieni. U
procienjivanju fih nov&anih tokova, rukovodstvo donosi prosudbe o financijskoj situaciji duznika i neto utrzivoj vrijednosti bilo
kojeg temelinog kolaterala. Svaka imovina umanjene vrijednosti procjenjuie se zasebno, a strategiju restrukturiranja i procjenu
nov&anih fokova koji se smatraju nadoknadivima neovisno odobrava funkcija za kreditne rizike.

Duzna paznja posvecuje s minimalnim zahtievima HNB-a.
Informacije usmjerene na buduénost

Za procjenu da i je doslo do uve¢anja krediinog rizika u odnosu na ocekivani kredimi rizik kod odobrenja i za procienu
ocekivanog kreditnog gubitka, Grupa je ukljucila ocekivanja makroekonomskih krefanja u buduénost.

Grupa je provela analizu povijesnih podataka krefanja makroekonomskih indikatora i njihovog uljecaja na vierojatnost ulaska
u status neispunjenja cbveza i na razinu ocekivanog gubitka u sluéaju ulaska u status neispunjenja cbveza. Rezultat tih analiza
su makroekonomski modeli, sa makroekonomskim indikatorima koji su pokazali na povijesnim podacima najznacajniii utiecaj
na razinu kreditnog rizika i ocekivanog gubitka, kao ekonomskim varijoblama.

Stoga, u izra¢unu ECl-a, Grupa primjenjuje interno razvijene modele koji koriste parametre za PD i LGD. Makroekonomski
&imbenici usmiereni na buduénost, odredene na regionalnoj razini, ukljuceni su u parametre rizika kao relevantni. Koriste se tri
scenarija u prognozi krefanja makroekonomskih varijabli (baseline s ponderom 50 posto, upside i downside scendriji sa po
25 posfo ponderom.

Sva tri scenarija predvidanja krefanja makroekonomskih varijabli za sliedeée tri godine, procijenieni su od sfrane Raiffeisen
Research—a (RBl-a). Procjene se rade kvartalno.

Dodatni cimbenici rizika koji su specificni za pojedine segmente takoder su ukljugeni ako je fo relevanino.

Mierenje financijske imovine odrazava i najboliu procjenu uginaka budu¢ih wvieta, a posebno gospodarskih uvieta koji
utiecu na buduée [ forward-looking’) vierojainosfi nasfanka statusa neispunjavanja obveza i gubitke zbog nastanka statusa
neispunjavanja cbveza.

U smislu metode, analizirani su razliciti moguéi alternativni pristupi osmislieni da se uzmu u obzir i elementi. Od raznih
moguénosti koje su uzete u obzir, Grupa je odlucila usvaiiti pristup ,Najvierojamiji scenarij + dodatak” (‘Most likely
scenario+Add-on’). U skladu s ovim pristupom, makroekonomsko uvietovanje PD—a i lGD-a obavlja se kioz osnovni scenarij
[,Most likely") a potom ispravija s dodatkom (,Add-on"] kako bi se ukljugile sve razlike u usporedbi sa silaznim i uzlaznim
scenarijima.

Kod POCI plasmana, ogekivani gubitak se mieri za cijeli period preostale ofplate, ovisno da |i je plasman u Stage 2

ili Stage3 (inicijalno mierenje je wviiek kao za Stage 3 jer je kod inicijalnog mierenja POCI plasman uviiek u statusu
neispunjavania obvezal, a koridtenjem kamatne uskladene za ocekivani kreditni gubitak. U refail segmentu, bududi se radi u
pravilu o restrukturiranim plasmanima, fa uskladena kamatna stopa zapravo predstaviia novu efektivnu kamatnu stopu.

Iznos rezervacija se racuna na nacin da se od o&ekivanog gubitka na izviestajni datum oduzme inicijalni o&ekivani gubitak
[tzv ,initial impairment”). Tako u slu¢aju da je ocekivani gubitak na izviestajni datum manii od inicijalnog, iznos rezervacijo
[umanienja vrijlednosti) na izviedtajni datum imati ¢e negativan predznak.

POCI plasmani se za Retail segment automaiski prepoznaiju u T sustavu za iziagun EKS—a, modifikaciia, ocekivanog gubitka
i rezervacijo, a na femelju informacije o novom prepoznavaniu instrumenta, koja se formira unutar istog IT sustava i informacije
dao je plosman u statusu neispunjavania cbveza. Tako u retail segmentu, svaki plasman koji se kod poceinog prepoznavania
[inicijalnog ili naknadnog usliied zna&ajne modifikacije uvieta) vjedno nalazi i u sfatusu neispunjavania obveza, biti ¢e
aufomatizmom prepoznat kao POCI plasman.

POCI plasmani za Non-retail segment prolaze kroz individualnu procjenu fe se odreduju na temelju osnovnih - smjemica za
utvrdivanie znacajne modifikacije (prema infernoj uput.



5. Znacajne raéunovodstvene procjene i prosudbe
(nastavak)

b) Umanijenije vrijednosti financijske imovine (nastavak)
Iznimke za portfelj sa niskim kreditnim rizikom

Banka ne procjenjuie ocekivani kreditni gubitak temeliem iznimki omogucenih IFRS 9 standardom za portfelj s niskim kreditnim
rizikom, nifi za jedan portfelj u kreditnom poslovanju.

Ocekivani kreditni gubici

Ocekivani kreditni gubici priznaju se prilikom pocetnog priznavanja financijske imovine. Rezervacija za kreditne gubitke
predstavlja najboliu procjenu rukovodsiva o riziku od neispunjavania obveza i ocekivanih kreditnih gubitaka (ECL) na
financijskoj imovini, ukljucujuéi sve izvanbilanéne izloZzenost, na datum izviestavanja.

Prosudba rukovodstva koristi se za odredivanie tocke unutar raspona koja je najbolia procjena kvalitativne komponente koja
doprinosi ECl=ima, na femelju procjene poslovnih i ekonomskih uvieta, povilesnog iskustva gubitka, sastava kredinog portfelia
i drugih relevaninih pokazatelia i naprednih pokazatelja informacija. Uprava primienjuie prosudbu kako bi se osiguralo da je
procjena gubitka do koje se doslo na temelju povijesnih informacija na odgovarajuéi nacin prilagodena kako bi odrazavala
frenuine gospodarske uviete. Stope gubitaka redovito se usporeduju sa stvamim iskustvom gubitka. Promiene ovih pretpostavki
imale bi izravan utjecaj na rezerviranje za kredine gubitke i mogu rezulfirati promjenom rezervacija za kreditne gubitke.

HNB zahtjevi

Banka i Grupa vode racuna da se u svakom trenutku posivju zahtievi HNB—a vezani za Odluku o klasifikaciji izlozenosti u
riziéne skupine i nacinu utvidivanja kredinih gubitaka, koji se odnose na minimalne postotke rezerviranja za prihodujuéu i
neprihodujuéu imovinu te na minimalne korekfivne fakiore i minimalna razdoblja realizacije kolaterala.

c) Fer vrijednost derivata

Fer viijednost OTC derivativa odreduje se koristenjem tehnika viednovanja. Koristene tehnike viednovanja za odredivanje
fer vriiednosfi [na primjer modeli], provieravaju se i periodicki pregledavaju od sfrane kvalificirane neovisne osobe koja nije
sudielovala u njihovom kreiranju. Svi modeli certificirani su prije upotrebe i definirani tako da osiguraju rezuliate koji ¢e biti
odraz stvamih podataka i usporedivih trzignih ciiena.

d) Fer vrijednost trezorskih zapisa

Crupa i Banka odreduju fer vrijednost trezorskih zapisa koje izdaje Ministarstvo financija Republike Hrvatske primjenom
internog modela koji ukljucuje preostalo rozdoblie do dospiieéa i zadnje raspolozive aukciske cijene sliénih insfrumenata.
Knjigovodstvena vrijednost trezorskih zapisa klasificiranih u portfelju financijska imovina po fer vrijlednosfi kroz dobit ili gubitak
i financijska imovina po fer vrilednosti kroz ostalu sveobuhvainu dobit na dan 31. prosinca 2019. godine iznosila je za Grupu

320 milijuna kn (2018.: 1.073 milijuna kn) te za Banku 245 milijuna kn (2018.: 978 milijuna kn).
e) Rezervacije za otpremnine

Kod izracuna potrebnih rezervacija za ofpremnine, Grupa diskontira oekivane buduce novéane tokove koji proizlaze
iz navedenih obveza, primjenom diskoninih stopa koje, prema mislienju Uprave Banke, najbolie predstavljaju viemensku
vrijednost novea.

f) Rezervacije za sudske sporove

Rezerviranja se priznaju kada Grupa ima sadadnju pravnu ili izvedenu obvezu kao posliedica dogadaja u proslosti, kad je
vierojatan odljev resursa s ekonomskim koristima kako bi obveza bila podmirena i kad je iznos obveze moguce pouzdano
procijeniti. Uprava Banke odrzava rezerviranja na razini koju smatra dostatnom za pokri¢e nastalih gubitaka, a dostamost
utviduje na temelju pregleda pojedinacnih stavki potrazivania, postojecih pravnih okolnosti i drugih relevantnih cimbenika.

Prema odluci HNB-q, krediina institucija duzna je sudske sporove razvrstati u riziénu skupinu A [bez utvidenog rizika gubitka il
odlieva novea, odnosno do 10 posto odlieva ukupno prociienjenog iznosal, rizicnu skupinu B {utvideni rizik gubitka ili odljev
novca izmedu 10 i 70 posto ukupno procijenjenog iznosa) ili C (utviden visok rizik gubitko, odnosno odliev vedi od 70 posto
ukupno procijenjenog iznosa). Kod utvidivanja sadadnie vrijednosfi buducih odlieva novea, a uzimajuéi u obzir sve imbenike
koji su utiecali ili ¢e utjecati na ucinak viemena na vrijednost novéanih sredstava, Banka je za kraj 2019. godine izracunala
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f) Rezervacije za sudske sporove (nastavak)

iznos rezervacija za sudske sporove pokrenute od strane potrosaca zbog kredita vezanih uz CHF. lzracun iznosa rezervacija
temelji se na ukupnom broju individualnih sporova koji su pofrosaci pokrenuli profiv Banke uve¢anom za procijenjeni broj novih

tuzbi u 2020. godini.

Na temelju prosiecnog tuzbenog zahtieva u sporovima pokrenutim u 2019. godini projiciran je i prosiecni tuzbeni zahtjev na
ocekivanim sporovima u 2020. godini.

Ukupan iznos moguéeg gubitka banke u sudskim sporovima za kreditiranje potrosaca u CHF izracunat je iz ukupnog broja
pokrenutih i projiciranih sporova i prosjecnog iznosa tuzbenog zahtieva. Moguéi gubitak je uveéan za pripadajuée zatezne
kamate. Konacno, projicirani su i oekivani procesni froskovi sudskih sporova do pravomocne presude. Zajedno sa ukupnim
iznosom fuzbenog zahtieva i pripadajuéih zateznih kamata, procesni troskovi €ine ukupni potencijalni gubitak banke na
sudskim sporovima za kredite u CHF.

Potencijalni ukupni gubitak Banke za sudske sporove po krediima u CHF korigiran je s osnova procjene vierojatnosti gubitka
sudskog spora. Dodatna korekcija ukupnog iznosa potencijalnog gubitka odnosi se na procjenu vierojainosti priznavanja
prigovora zastare pofrazivanja. Nakon ukljugenja obje korekcije s osnove vierojatnosti izriaunat je ukupan iznos rezervacija
za sudske sporove po kreditima poftrosacima vezanim uz CHF. Za sve tuzbene zahtjeve koji prelaze prag materijalnosti od 70
tisuéa kn formirane su individualne rezervacije za sudske sporove. Za razliku do ukupnog iznosa rezervacija formirane su opée
rezervacije.

Banka primjenjuie diskontnu stopu u visini zakonom propisane zakonske kamate i eskonine stope HNB-a vazeée na zadhji
dan polugedista koje je neposredno prethodilo tekuéem, uvec¢an za 8 baznih bodova kod sudskih sporova koje protiv Banke
vode korporativni subjekti, odnosno 5 baznih bodova za sve druge sudske sporove koji se vode protiv Banke. Rezerviranja
za sudske sporove evidentiraju se u poslovnim knjigama banaka kao trosak rezerviranja razdoblja u kojem su rezerviranja
iskazana.

Kao sfo je navedeno u biliesci 24, Grupa i Banka rezervirale su 198 milijuna kn (2018.: 75 milijuna kn|, odnosno 184 milijuna
kn (2018.: 61 milijun kn), za glavnicu i kamate po obvezama za sudske sporove, 3to rukovodstvo procienjuje dovolinim.
Navedeni iznosi predstavijaju najbolju procienu Grupe za gubitke po sudskim sporovima, iako stvami gubitak po sudskim
sporovima koji se vode profiv Grupe moZe biti znacajno drugaciji. Za rukovodstvo nije praktiéno procijeniti financijski uginak
promiena u pretpostavkama na temelju kojih rukovodsivo procjenjuje potrebu za rezervacijoma.

g) Mirovinsko osiguranje

U skladu sa zakonskim okvirom, Grupa pruza moguénost Elanovima dobrovolinih i obveznih mirovinskih fondova prifenos
sredstava kad se ispune uvieti, u mirovinsko osiguravajuée drustvo prema izboru &lana. Raiffeisen mirovinsko osiguravajuce
drusivo d.d. je trenuino jedino mirovinsko osiguravajuce drudtvo u Hrvatskoj. Mirovinsko osiguravajuce drusivo isplacuje
mirovine, u skladu sa Zakonom o mirovinskim osiguravajuéim drustvima i odredbama skloplienog ugovora o mirovini — u
okviru obveznog ili dobrovolinog mirovinskog osiguranja. Mirovine se isplacuju iz imovine za pokrice tehnickih pricuva
koje izra¢unava imenovani ovlasteni aktuar mirovinskog osiguravajuéeg drusiva sukladno dobroj akiuarskoj proksi i zakonu.
Rukovodstvo smatra da su obracunate tehnicke pricuve dostaine.

h) Odgodeni porezi

Odgodeni porezi priznaju se vezano uz porezne gubitke i odbitne priviemene razlike do iznosa za koji je vierojaino da ¢e
oporeziva dobit bifi raspoloziva i za koju se gubici mogu korisiiti. Rukovodstvo smatra da je odgodena porezna imovina
priznata od sirane Banke i Grupe u ciielosti nadoknadiva.

i) Dodatni osnovni kapital

Banka je izdala obveznicu (AT1) i Klasificirala je kao instrument kapitala na temelju zadovoljavanja uvieta Medunarodnog
raunovodstvenog standarda (,MRS') 32 — Financijski instrumenti: Prezentiranie.

Obveznica ne ukljuuje ugovornu obvezu isplate novéanih sredstava li ostale financijske imovine drugom subjekiu jer su i
potencijalan otkup AT1 instrumenta i isplate diskrecijsko pravo Banke. Insfrument tokoder ne ukljucuje ugovomu obvezu za
razmienu financijske imovine ili obveza s drugim subjekiom pod wvjetima koji su potencialno nepovoljni za Banku. Naddlje,
AT1 instrument nece biti namiren preko viastitih instrumenata kapitala Banke. Takoder ne postoje okolnosfi koje bi dovele do
konverzije instrumenta u dionice Banke.
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5. Znaéajne raunovodstvene procjene i prosudbe
(nastavak)

i) Klasifikacija ugovora o najmu

Crupa je najmodavac u operativnim i financijskim najmovima. Kada je Grupa najmodavac u ugovoru o najmu kojim se
prenose svi rizici i koristi od imovine na najmoprimea, tada se ugovor Klasificira kao financijski najam. Svi ostali najmovi se
klasificiraju kao operativni te se povezana imovina ukljuuje u nekretnine i opremu u operativnom najmu po frosku nabave
umanjenom za akumuliranu amortizaciju. Kod odredivanja bi li najam trebao biti klasificiran kao operativni ili financijski,
Crupa uzima u obzir zahtieve MSFI 16 Najmovi.

Pocetkom primjene MSFI 16 Banka je utvidila da ima sliedece ugovore koji sadrze najom:
m Ugovori o najmu poslovnih prosfora

m Ugovori o najmu bankomata

B Ugovori o najmu sluzbenih automobila

MSFI 16 uvodi nekoliko ogranienih izuze¢a za najmove koji ukljucuju:
B najmovi s rokom najma od 12 miesedi, ili kra¢im, bez opcije kupnie,
B najmovi kod kojih je predmetna imovina ima malu vrijednost (ispod 5.000 EUR)

Sukladno navedenome Banka je iz primjene MSFI 16 izuzela sliedece ugovore :
m Ugovori o najmu prostora za bankomate

B Ugovori o najmu printera

m Ugovori o najmu prostora za reklame

Takoder, iz primiene MSFI 16 izuzefi su svi ugovori kojiima je preostalo trajanje krace od godine dana.

Za izraun diskontirane vrijednosfi buduéeg troska najma, odnosno imovine s pravom korigtenjo, korisfi se referentna kamatna
stopa po medubankarskoj krivulji uvecana za trosok likvidnosti, zasebno za EUR i zasebno za kn. S obzirom da je referenina
kamatna stopa zadana na okrugli broj godina, za ugovore koji ne traju okrugli broj godina izra¢unata je koo linearna
interpolacija. U slu¢ajevima kada je kamaina stopa negativna (za kratka frajanjo ugovoral, postavliena je na O posto.

Do 31.12.2018. godine iznos najma za poslovne prostore, bankomate i automobile iskazan je kao frosak u poziciji Troskovi iz
poslovania.

k) Utvrdivanije kontrole

Sukladno zahtievima MSFI 10 Konsolidirani financijski izviestaji, Grupa na redovnoj osnovi razmatra ima i kontrolu nad
znaé&ajnim akfivnostima duznika koji su u financijskim problemima te nisu u moguénosti redovno ofpladivati svoje krediine
obveze prema Grupi. Grupa je za 2019. godinu ocijenila da ne postoje duznici koje bi frebala konsolidirafi, $to je
konzistenino sa zakljuckom za 2018. godinu.

l) Vrednovanie instrumenata Fortenova Grupe

Crupa je, temeliem riesenja Visokog Trgovackog Suda od 26.10.2018. godine stekla 2.482.121 , kompleta” novih
instrumenata Fortenova Grupe (Cefiri konvertibilne obveznice i jedne depozitame isprave]. Navedeni instrumenti Klasificirani su
kao Financijska imovina mierena po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak te ée Banka redovno provoditi viednovanje. Naknadno
ie predstecajnom nagodbom steceno jos 627743 kompleta novih insfrumenata.

S obzirom da se radi o instrumentima koje je izdalo novoosnovanom drustvu na temelju posebne sudske nagodbe, te ne
postoji pouzdana mefoda kojom bi se utvrdila fer vrijednost navedenih instrumenta, a u skladu s nacelom opreznosti Grupa je
incijalno oducila vrednovati 1 komplet po 1 cent. Tiigkom 2019. godine nije bilo izmjena poceinih prefpostavki te je Grupa je
zadrzala istu vrijednost i na 31.12.2019. godine. (231 tisu¢a kn).

m) Ulaganija u podruznice

Rukovodstvo smatra da su ulaganja u podruznice u odvojenim financijskim izviesiajima iskazana po njihovoj nadoknadivoj
vrijednosfi.
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6. lzvijestavanje po segmentima

Segment je zasebno prepoznatliivi dio Grupe koiji se bavi ili prodajom proizvoda, odnosno davanjem usluga (poslovni
segment], odnosno prodajom proizvoda i/ili davanjem usluga u odredenom gospodarskom podrucju (feritorijalni segment] i
izloZen je rizicima i nagradama razligitima od onih kojima su izloZeni drugi segmenti. Osnovne informacije o segmentima su
predsfavljane u odnosu na poslovne segmente Grupe. Primarni format poslovnih segmenata je temelien na Upravi Banke i

intemnoj strukiuri izviestavania.

Poslovni segmenti

Grupa obuhvada sliedece glavne poslovne segmente:

Poslovanie s pravnim osobama

Ukljucuje kreditno poslovanie, depoziino poslovanje
i ostale fransakcije sa pravnim osobama i poslove
najma na nivou Grupe;

Poslovanje sa stanovnistvom

Ukljucuje kreditno poslovanie, depoziino poslovanje
i osfale transakcije i iznose sa stanovnitvom;

Riznica

Obavlja financiranje Grupe te objedinjene akfivnosti
upravljanja rizicima kroz uzete zajmove, koristenje
derivativa za poltrebe upravlianja rizicima te investiranje
u likvidnu imovinu kao 3to su kratkorocni plasmani te
duznicke vrijednosnice pravnih osoba i drzava;

Upravlianje imovinom

Ukljueuje upravlianje investicijskim
i mirovinskim fondovima na nivou Grupe;

Zajednicke usluge

Ukljucuje aktivnosti upravlianja
nekretninama i centralizirane usluge
promidzbe i markefinga Grupe.




6. lzviestavanje po segmentima (nastavak)

95

Grupa

2019. Pravne Upravljanje Zajednicke Nerasporedene Ukupno
Milijuni HRK osobe Stanovnidtvo Riznica  imovinom usluge stavke  2019.
Neto prihod od kamata 219 500 129 25 25 = 898
Nefo prihod od naknada

i provizija 162 158 10 168 3 = 501
Prihodi od trgovania i

ostali prihodi 126 28 31 420 26 25 656
Prihodi iz poslovania 507 686 170 613 54 25 2055
Troskovi iz poslovania (312) (459) (85) (499) (62) (28)  (1.445)
Gubici od umanienja

vrijednosti (26) (7) 4 - 3 - (26)
Rezerviranja za obveze i

froskove (14) Q = (23) = (122 (150)
Dobit/(gubitak) prije

oporezivanja 155 229 89 91 (5) (125) 434
Porez na dobit - - - - - (13) (13)
Dobit/(gubitak) za

godinu 155 229 89 91 (5) (138) 421
Imovina po segmentu 7148 10.712 13.298 Q97 1.112 - 33207
Nerasporedena imovina = = = = = 3.577  3.577
Ukupno imovina 7148 10.712 13.298 997 1.112 3.577 36.844
Obveze po segmentu 12.619 14.478 2.086 863 1.103 754 31903
Kapital i rezerve = = = = = 4941 494]
Ukupno kapital, rezerve

i obveze 12.619 14.478 2.086 863 1.103 5695 36.844
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6. lzviestavanje po segmentima (nastavak)

Grupa

2018. Pravne Upravljanje Zajedni¢ke Nerasporedene Ukupno
Milijuni HRK osobe Stanovnidtvo Riznica  imovinom usluge stavke  2018.
Neto prihod od kamata 216 487 124 24 22 = 873
Neto prihod od naknada

i provizija 163 126 2 169 3 = 463
Prihodi od trgovanja i

ostali prihodi 170 23 45 200 14 16 468
Prihodi iz poslovanja 549 636 171 393 39 16 1.804
Troskovi iz poslovania (311) (458) (80) (280) (41) (©3)  (1.233)
Gubici od umanienia

vrijednosti (118) (108) 4 - ] - (221)
Rezerviranja za obveze i

troskove (17) (3) - - - 2) (22)
Rashodi iz poslovanja (446) (569) (76) (280) (40) (65)  (1.476)
Dobit prije oporezivanja 103 67 95 113 (1) (49) 328
Porez na dobit - - - - - (45) (45)
Dobit/(gubitak) za

godinu 103 67 95 113 (1) (94) 283
Imovina po segmentu 6.897 9.285 14.074 684 1.102 1.307 33.349
Nerasporedena imovina = = = = = 1.816 1.816
Ukupno imovina 6.897 9285 14.074 684 1.102 3123 35165
Obveze po segmentu 12.856 13.786 1945 524 1.085 463 30.659
Kapital i rezerve = = = = = 4.506  4.506
Ukupno kapital, rezerve

i obveze 12.856 13786  1.945 524 1.085 4969 35165




6. lzviestavanje po segmentima (nastavak)

%

FINANCISKA IZVJESCA

Banka

2019. Pravne Nerasporedena Ukupno
Milijuni HRK osobe  Stanovnistvo Riznica stavka 2019.
Nefo prihod od kamata 199 500 129 = 828
Nefo prihod od naknada i provizija 173 158 10 = 341
Prihodi od trgovanja i ostali prihodi 92 28 116 25 261
Prihodi iz poslovanija 464 686 255 25 1.430
Troskovi iz poslovanja (268) [459) (85) (28) (840)
Cubici od umanienija vrijednosti (25) (6) 4 - (27)
Rezerviranja za obveze i froskove (14) Q - (122) (127)
Rashodi iz poslovanja (307) (456) (81) (150) (994)
Dobit prije oporezivanja 157 230 174 (125) 436
Porez na dobit = = = 2 2
Dobit/(gubitak) za godinu 157 230 174 (123) 438
Imovina po segmentu 6990 10.712 13.298 = 31.000
Nerasporedena imovina = = = 3.076 3.076
Ukupno imovina 6.990 10.712 13.298 3.076 34.076
Obveze po segmentu 12.083 14.479 2.086 754 29.402
Kapital i rezerve = = = 4.674 4.674
Ukupno kapital, rezerve i obveze 12.083 14.479 2.086 5.428 34.076
Banka

2018. Pravne Nerasporedena Ukupno
Milijuni HRK osobe  Stanovnistvo Riznica stavka 2018.
Nefo prihod od kamata 199 487 124 = 810
Nefo prihod od naknada i provizija 171 126 2 = 2909
Prihodi od frgovanja i ostali prihodi 81 23 124 16 244
Prihodi iz poslovanija 45] 636 250 16 1.353
Troskovi iz poslovanja (283) 458) (80) (63) (884)
Gubici od umanienija vrijednosti (109) (108) 4 - (213)
Rezerviranja za obveze i froskove (12) (3) = (2) (17)
Rashodi iz poslovanja (404) (569) (76) (65) (1.114)
Dobit/(gubitak) prije oporezivanja 47 67 174 (49) 239
Porez na dobit - - - (20) (20)
Dobit/(gubitak) za godinu 47 67 174 (69) 219
Imovina po segmentu 6.652 9.285 14.074 1.307 31.318
Nerasporedena imovina = = = 1.311 1.311
Ukupno imovina 6.652 9.285 14.074 2.618 32.629
Obveze po segmentu 12.209 13.786 1945 463 28.403
Kapital i rezerve = = = 4.226 4.226
Ukupno kapital, rezerve i obveze 12.209 13.786 1.945 4.689 32.629
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7. Financijska imovina i financijske obveze

A. Klasifikacija financijske imovine i financijskih obveza

Klasifikacija financijske imovine i financijskih obveza je opisana u racunovodstvenim poliikama u biliesci 4.
Tabela u nastavku prikazuje uskladenie linija u izviestaju o financijskom polozaju i kategorija financijskih instrumenata.

Po fer Po fer
vrijednosti  vrijednosti

Rasporedeno  kroz ostalu  kroz ostalu

ObGVeZno se Po Fer SVeObUhVanUSVeObUhVUfnU

Grupa mieri po fer  vrijednosti dobit - dobit - Po
2019. vrijednosti kroz  kroz dobit duznicke  vlasnicke amortiziranom
Milijuni HRK Bilieska dobit ili gubitak ili gubitak vrijednosnice vrijednosnice trosku Ukupno
Financijska imovina
Novac i racuni kod
banaka 8 = = = = 5125 5125
Obvezna pricuva kod
Hrvatske narodne banke 9 = = = = 1969 1969
Financijska imovina po
fer vrijednosti kroz dobit
ili gubitak 10 558 939 = = = 1.497
Plasmani i zajmovi
drugim bankama 11 - - - - 554 554
Zajmovi komitentima 12 = = = = 19867  19.867
Ulagacke vrijednosnice
— mijerene po fer

vrijednosti 13 = = 5253 50 - 5303
— mjerene po

amortiziranom trosku 13 = = = = 798 /98
Ukupno financijska
imovina 558 939 5253 50 28313 35113
Financijske obveze
Financijske obveze po fer
vrijednosti kroz dobit ili
gubitak 19 81 = = = = 81
Depozifi banaka 20 = = = = 1171 1171
Depoziti drutava i
ostalih sli¢nih subjekata 21 = = = = 11.018  11.018
Deporziti stanovnistva 22 = = = = 15.543  15.543
Uzeti zajmovi 23 = = = = 1995 1995
Podredene obveze 26 = = = = 524 524
Ukupno financijske
obveze 81 - - - 30251  30.332

Napomena: iznosi u fablicama u biliesci 7 prikazani su nefo od pripadaju¢ih rezervaciia za umanienje vrilednosti, tako da

neke pojedinacne stavke nije moguée direkino povezati s predmetnim bilieskama, nego samo ukupne iznose.
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7. Financijska imovina i financijske obveze (nastavak|

A. Klasifikacija financijske imovine i financijskih obveza (nastavak)

Obavezno se

Po fer Po fer
vrijednosti  vrijednosti
Rasporedeno  kroz ostalu  kroz ostalu

po fer sveobuhvatnusveobuhvatnu

Grupa mieri po fer  vrijednosti dobit — dobit — Po
2018. vrijednosti kroz  kroz dobit duznicke  vlasnicke amortiziranom
Milijuni HRK Bilieska dobit ili gubitak ili gubitak vrijednosnice vrijednosnice trosku Ukupno
Financijska imovina
Novac i raéuni kod
banaka 8 - - - - 5306 5306
Obvezna pricuva kod
Hrvatske narodne banke 9 = = = = 1909 1909
Financijska imovina po
fer vrijednosti kroz dobit
ili gubitak 10 829 704 = = = 1.533
Plasmani i zajmovi
drugim bankama 1
— mjereni po

amortiziranom frodku = = = = 1.532 1.532
Zajmovi komitentima 12
— mjereni po

amortiziranom frosku = = = = 17463 17463
Ulagacke vrijednosnice 13
— mjerene po

fer vrijednosti = = 5.262 I3 = 5.295
— mjerene po

amortiziranom trodku = = = = 535 535
Ukupno financijska
imovina 829 704 5262 33 26.745  33.573
Financijske obveze
Financijske obveze po fer
vrijednosti kroz dobit li
gubitak 19 40 = = = = 40
Depoziti banaka 20 = = = = 589 589
Deporziti drustava i
ostalih slicnih subjekata 21 = = = = 11.384  11.384
Depoziti stanovnistva 22 = = = = 14.849  14.849
Uzeti zajmovi 23 = = = = 1914 1914
Podredene obveze 26 - - - - 822 822
Ukupno financijske
obveze 40 = = = 29558 29598
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7. Financijska imovina i financijske obveze (nastavak)

A. Klasifikacija financijske imovine i financijskih obveza (nastavak)

Po fer Po fer
Obavezno  Rasporedeno vrijednosti vrijednosfi
se mieri po po fer kroz ostalu kroz ostalu Po

Banka fer vrijednosti vrijednosti  sveobuhvatnu  sveobuhvatnu  amortizira—
2019. kroz dobitili  kroz dobit ili dobit — duznicke dobit — viasnicke nom
Milijuni HRK Bilieska gubitake gubitak  vrijednosnice  vrijednosnice Troku ~ Ukupno
Financijska imovina
Novac i raéuni kod
banaka 8 = = = = 5109 5109
Obvezna pricuva kod
Hrvatske narodne
banke Q = = = 1969 1969
Financijska imovina po
fer vrijednosti kroz dobit
ili gubitak 568 114 = = = 682
Plasmani i zajmovi
drugim bankama 1
— mijerene po fer

vrijednosfi 36 = = = = 36
— mjereni po

amortiziranom frogku = = = = 505 505
Zajmovi komitentima 12
— mjereni po

amortiziranom trosku = = = = 18.456 18.456
Ulagacke vrijednosnice
— mijerene po fer

vrijednosti 13 = = 5.086 50 - 5136
— mjerene po

amortiziranom frosku 13 = = = = 523 523
Ukupno financijska
imovina 604 114 5.086 50 26.562 32.416
Financijske obveze
Financijske obveze po
fer vrijednosti kroz dobit
ili gubitak 19 80 = = = - 80
Depoziti banaka 20 = = = 1.303  1.303
Depoziti drustava
i ostalih sliénih
subjekata 21 = = = 11.170 11170
Depoziti stanovnistva 22 = = = = 14.458 14.458
Uzeti zajmovi 23 = = = = 1.058  1.058
Podredene obveze 26 = = = = 524 524
Ukupno financijske
obveze 59 = = = 28.513 28.593




7. Financijska imovina i financijske obveze (nastavak|

A. Klasifikacija financijske imovine i financijskih obveza (nastavak)

Po fer Po fer
Obavezno Rasporedeno vrijednosti vrijednosti
se mieri po po fer kroz ostalu kroz ostalu Po

Banka fer vrijednosti vrijednosti  sveobuhvatnu  sveobuhvatnu  amortizira—
2018. kroz dobitili  kroz dobit ili dobit — duznicke dobit — vlasnicke nom
Milijuni HRK Biljeska gubitake gubitck  vrijednosnice  vrijednosnice Trosku  Ukupno
Financijska imovina
Novac i ra¢uni kod
banaka 8 = = = = 5208 5298
Obvezna pricuva kod
Hrvatske narodne
banke Q = = = 1909 1909
Financijska imovina po
fer vrijednosti kroz dobit
ili gubitak 831 188 = = - 1019
Plasmani i zajmovi
drugim bankama 1
— mijerene po fer

vrijednosi 35 = = = = 35
— mjereni po

amortiziranom trosku = = = = 1.508  1.508
Zajmovi komitentima 12
— mjereni po

amortiziranom frosku = = = = 16.099 16.099
Ulagacke vrijednosnice
— mierene po fer

vrijednosti 13 = = 5.024 33 - 5057
— mjerene po

amortiziranom frosku = = = = 252 252
Ukupno financijska
imovina 866 188 5.024 &3 25066 31177
Financijske obveze
Financijske obveze po
fer vrijednosti kroz dobit
ili gubitak 19 40 — _ _ _ 40
Depoziti banaka 20 = = = 673 673
Depoziti drustava
i ostalih sliénih
subjekata 21 = = = 11.597  11.597
Depoziti stanovnistva 22 = = = = 13.783 13.783
Uzeti zajmovi 23 = = = = 1.004  1.004
Podredene obveze 26 = = = = 822 822
Ukupno financijske
obveze 40 — — - 27879 27919
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8. Novac i raéuni kod banaka

Grupa Grupa Banka Banka
2019. 2018. 2019. 2018.
Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn
Novac u blagaijni 1.242 1.049 1.242 1.049
Ziro raéun kod Hrvatske narodne banke 3.821 4194 3.821 4194
Tekuéi racuni kod drugih banaka

— kod mati¢ne Banke 9 13 8 13

— kod drugih banaka u Raiffeisen Bank
International AG (“RBI") grupi 5 2 5 ]
— kod ostalih banaka 80 83 64 75
5.157 5.341 5.140 5.332
Rezervacija za umanjenie vrijednosti (32) (35) (31) (34)
5125 5.306 5.109 5.298

a) Krefanje gubitaka od umanienja vrijednosii za novac i racune kod banaka

Grupa Grupa Banka Banka
2019. 2018. 2019. 2018.
Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn
Na dan 1. sijeénja 35 31 34 31
Neto frodak u racunu dobiti i gubitka (Bilieska 34) (3) 4 (3) 3
Na dan 31. prosinca 32 35 31 34




9. Obvezna pric¢uva kod Hrvatske narodne banke

Grupa Grupa Banka Banka

2019. 2018. 2019. 2018.

Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn

Obvezna pricuva u domacoj valuti 1985 1924 1985 1924
1.985 1.924 1.985 1.924

Rezervacija za umanjenje vrijednosti (16) (15) (16) (15)
1.969 1.909 1.969 1.909

a) Krefanje gubitaka od umanienja vrijednosti za obvezne pricuve kod Hrvatske narodne banke

Grupa Grupa Banka Banka

2019. 2018. 2019. 2018.

Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn

Na dan 1. sijeénja 15 15 15 15
Neto tro3ak/(otpustanie) u racunu dobiti i gubitka

(Bilieska 34 ] - ] -

Na dan 31. prosinca 16 15 16 15

HNB propisuje za banke obvezu obracuna obvezne pricuve, koja se izdvaja kao depozit kod HNB-a te odiazava kroz
stanja ostalih likvidnih potraZivanja. Stopa obvezne pri¢uve na dan 31.12.2019. godine iznosila je 12% (2018.: 12%) kunskih i
deviznih depozita fe uzetih zajmova.

Na dan 31.12.2019. godine postolak izdvajanja kunskog dijela obvezne pricuve kod HNB-a iznosio je 70% (2018.: 70%),
dok se preostalih 30% odrzava u obliku ostalih likvidnih potrazivania. 75% obracunatog deviznog dijela obvezne pricuve
ukliucuie se u obracunati kunski dio obvezne pricuve i izdavanja u kunama.

Obveza je banaka da najmanje 2% deviznog diiela obvezne pricuve za odrzavanje odrzavati prosiecnim dnevnim stanjem
sredstava na viasfitim deviznim eurskim ra&unima za namiru kod HNB-a.
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10. Financijska imovina po fer vrijednosti kroz dobit ili
gubitak

Grupa Grupa Banka Banka
2019. 2018. 2019. 2018.
Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn

Financijska imovina obavezno mjerena po fer
vrijednosti kroz dobit ili gubitak:
Nederivativna imovina za trgovanie:

Duznicke vrijednosnice:

— domace drzavne obveznice, kofiraju na burzi 462 248 462 248
— obveznice stranih drzava, kofiraju na burzi = 121 = 121
— frezorski zapisi Minisfarstva financija 20 384 20 384
— vrijednosnice drustava, kofiraju na burzi 14 19 14 19
Ukalkulirana kamata 4 2 4 2

500 774 500 774
Vlasnicke vrijednosnice, kofiraju na burzi 6 5 6 5

Derivativna imovina za trgovanie:

Pozitivna fer vrijednost OTC derivativnih

instrumenata 51 49 61 51
Ukalkulirana kamata ] ] 1 ]
52 50 62 52

Pozitivna fer vrijednost OTC spot kupoprodaja = = = =

Ukupno financijska imovina obavezno mijerena po
fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak 558 829 568 831

Financijska imovina rasporedena po fer vrijednosti
kroz dobit ili gubitak:

Duznicke vrijednosnice:

— domace drzavne obveznice, kofiraju na burzi 545 344 = =
— obveznice stranih drzava, kofiraju na burzi 124 8 = =
— obveznice banaka, kofiraju na burzi 7 58 - 51
— vrijednosnice drusfava, kotiraju na burzi 121 159 112 135
— frezorski zapisi Ministarstva financija 75 70 = =
Ukalkulirana kamata 8 7 1 2
880 646 13 188
Vlasnicke vrijednosnice | 1 = =
Ulaganja u investicijske fondove kojima upravijaju
povezane i fre¢e osobe 57 57 = =
Zastita fer vrijednosti 1 = 1 =

Ukupno financijska imovina rasporedena po fer
vrijednosti kroz dobit ili gubitak 939 704 114 188

1.497 1.533 682 1.019

Ulaganie u trezorske zapise Ministarsiva financijo Republike Hrvatske u iznosu 75 milijuna kn (2018: 70 milijuna kn) na Grupi
predstavlja garantni depozit, sukladno Zakonu o obveznim mirovinskim fondovima i Zakonu o dobrovolinim mirovinskim
fondovima.



11. Plasmani i zajmovi drugim bankama

Grupa Grupa Banka Banka
2019. 2018. 2019. 2018.
Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn
Zajmovi i depoziti po amortiziranom frosku
— Zajmovi 23 46 24 46
— Depoziti 535 1.498 485 1.473
558 1.544 509 1.519
Zajmovi, obavezno miereni po fer vrijednosti
kroz dobit ili gubitak = = 36 36
558 1.544 545 1.555
Rezervacija za umanijenie vrijednosti (4) (12) (4) (12)
554 1.532 541 1.543
a) Kretanje u rezervacijama za umanjenje vrijednosti plasmana i zajmova drugim bankama
Grupa 2019. 2018.
Faza 112 Ukupno Faza 112 Ukupno
Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn
Na dan 1. sijeénja 12 12 7 7
Nefo (ofpustanje/trosak
u racunu dobiti i gubitka
(Bilieska 34) (8) (8) 5 5
Na dan 31. prosinca 4 4 12 12
Banka 2019. 2018.
Faza 11i2 Ukupno Faza 112 Ukupno
Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn
Na dan 1. sijeénja 12 12 7 7
Neto (ofpustanje/trosak
u racunu dobiti i gubitka
(Bilieska 34) (8) (8) 5 5
Na dan 31. prosinca 4 4 12 12
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12. Zajmovi komitentima

Grupa Grupa Banka Banka
2019. 2018. 2019. 2018.
Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn
Zajmovi drudtvima i sliénim subjektima po
amortiziranom trosku
— denominirani u domadoj valuti 2.199 1904 2.342 2.038
— denominirani u ili vezani za sfranu valutu 5.566 5162 5.766 5176
Zajmovi sfanovnistvu
— denominirani u domacoj valufi 7.886 6.536 7751 6.437
— denominirani u ili vezani za sfranu valutu 4.277 4.203 3.639 3.580
PotraZivanja po financijskom najmu, denominirana
ili vezana za stranu valutu 1.015 829 = =
— ukalkulirana kamata 53 70 53 69
— odgodeni prihod (38) (49) (37) (47
20.958 18.655 19.514 17.253
Rezervacija za umanijenie vrijednosti (1.091) (1.192) (1.058) (1.154)
19.867 17.463 18.456 16.099

a) Kretanje u rezervacijoma za umanijenie vrijednosti zajmova komitentima (ukljucujuéi potrazivania po financijskom

najmul:
Grupa 2019. 2018.
Faza3  Faza 1i2 Ukupno Faza 3 Faza 12 Ukupno
Milijuni kn -~ Milijuni kn  Milijuni kn ~ Milijuni kn Milijuni kn  Milijuni kn
Na dan 1. sijecnja 965 227 1.192 1.831 266 2.097
Povecanje/[smanjenje)
umanijenja vrijednosti 54 62 116 426 (38] 388
Naplata (84) (2) (86) (182) = (182)
Neto tro3ak/(otpustanie)
u racunu dobiti i gubitka
(Bilieska 34) (30) 60 30 244 (38) 206
Netfo gubitak od
tecaijnih razlika ] (1) - (2) (1) (3)
Otpisi i prodaja (131) - (131) (1.108) = (1.108)
Na dan 31. prosinca 805 286 1.091 965 227 1192




12. Zajmovi komitentima (nastavak)

a) Kretanje u rezervacijama za umanienie vrijednosti zajmova (ukljuéujuéi potrazivanja po financijskom najmu)

(nastavak):
Banka 2019. 2018.
Faza3  Faza1i2 Ukupno Faza 3 Faza 1i2 Ukupno

Milijuni kn ~ Milijuni kn ~ Milijuni kn ~ Milijuni kn Milijuni kn  Milijuni kn

Na dan 31. prosinca 938 216 1.154 1.271 254 1.525

Povecanje/[smanjenie)

umanienja vrijednosti 55 63 118 416 (38) 378

Naplata (85) (85) (180) = (180)

Neto tro3ak/(otpustanie)

u racunu dobiti i gubitka

(Biljeska 34) (30) 63 33 236 (38) 198

Neto gubitak od

tecajnih razlika ] ] 2 (1) - (1

Ofpisi i prodaja (131) - (131) (568) - (568)

Na dan 31. prosinca 778 280 1.058 938 216 1.154

Banka je fiigkom 2019. godine prodala dio portfelja neprihodujuéih zajmova komitentima, s bruto vrijednoséu 232,6 milijuna
kn (2018.: 690,3 milijuna kn| (od Eega zajmovi drugtvima i slicnim subjektima 71,6 milijuna kn (2018.: 372,6 milijuna kn) i

zajmovi stanovnidtvu 161 milijun kn (2018.: 3177 milijuna kn), odnosno nefo vrijednoséu 8,3 milijuna kn (2018.: 46,0 milijuna
kn) (od cega zajmovi drustvima i slicnim subjekiima 1,0 milijun kn (2018.: 21,5 milijuna kn) zajmovi stanovnidtvu 7,3 milijuna kn
(2018.: 24,5 milijuna kn|. Banka je ostvarila dobit po osnovi prodaije.
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12. Zajmovi komitentima (nastavak)

b) PotraZivanja po financijskom najmu

Grupa kao davatel financijskog najma uglavnom u najom daje postrojenja i opremu. Najmovi se u pravilu odobravaju
na period od jedne do sedam godina s prijenosom viasnidtva nad iznajmlienom imovinom po isteku najma. Kamata se
zaracunava fiigkom perioda najma na temelju trzisnih kamatnih stopa. PofraZivanja su osigurana imovinom koja je predmet
najma. Zajmovi komitentima ukljucuju potraZivania po financijskom najmu:

Grupa Grupa
Milijuni HRK 2019. 2018.
Bruto vrijednost ulaganija u financijski najam 1.082 891
Odgodeni prihod od naknada (3) 2)
Nezaradeni financijski prihod (64) 60)
Neto ulaganja u financijski najam 1.015 829
Rezervacija za umanienie vrijednosti (12) (10)
Neto ulaganja u financijski najam 1.003 819
Ova objava je ilustrativne prirode s obzirom da ne postoje neotkazivi najmovi.
Grupa Grupa
Milijuni HRK 2019. 2018.
Bruto ulaganija u financijski najam, preostala roénost
Do jedne godine 369 308
Preko jedne godine do pef godina 678 554
Preko pet godina 35 29
1.082 891
13. Ulagacke vrijednosnice
Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK 2019. 2018. 2019. 2018.
Ulagacke vrijednosnice mjerene po amortiziranom
frosku 803 538 527 254
Ulagacke vrijednosnice po fer vrijednosti kroz
sveobuhvau dobit 5.303 5.295 5136 5.057
Rezervacija za umanijenje vrijednosti ) (3) (4) (2)
6.101 5.830 5.659 5.309




13. Ulagacke vrijednosnice (nastavak|

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK 2019. 2018. 2019. 2018.
Ulagacke vrijednosnice mjerene po amortiziranom
trosku
Duznicke vrijednosnice:
— domace drzavne obveznice, kotiraju na burzi 589 401 319 123
— obveznice stranih drzava, kotiraju na burzi 203 130 203 130
Ukalkulirana kamata 1 7 5 1
803 538 527 254
Rezervacije za umanijenije vrijednosti (5) (3) (4) 2)
:.:Lagﬁséke vrijednosnice mjerene po amortiziranom 798 535 523 259
Faza 12 Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK 2019. 2018. 2018. 2017.
Na dan 1. sijeénja 3 2 2 -
Neto (ofpustanje)/trosak u racunu dobiti i gubitka 5 : 5 5
(Bilieska 34)
Na dan 31. prosinca 5 3 4 2
Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK 2019. 2018. 2019. 2018.
Ulagacke vrijednosnice po fer vrijednosti kroz
sveobuhvatnu dobit - bruto vrijednost
Duznicke vrijednosnice:
— domace drzavne obveznice, kotiraju na burzi 2.507 1.697 2.34] 1.485
— obveznice banaka, kofiraju na burzi 1.292 1.436 1.292 1.436
— obveznice drustava kofiraju na burzi 55 = 55 =
— obveznice stranih drzava, kofiraju na burzi 1.168 1.505 1.168 1.505
— trezorski zapisi Ministarstva financija 225 623 225 598
Ukalkulirana kamata 48 43 45 40
5295 5.304 5126 5.064
Rezervacija za umanijenje vrijednosti (42) (42) (40) (40)
Duznicke vrijednosnice: 8257 5262 5.086 5.024
Vlasnicke vrijednosnice:
- ne kotiraju na burzi 40 28 40 28
— koftiraju na burzi 10 5 10 5
50 33 50 33
Ukupno ulagacke vrijednosnice po fer vrijednosti
5.303 5.295 5136 5057

kroz sveobuhvatnu dobit
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13. Ulagacke vrijednosnice (nastavak)

Faza 1i2 Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK 2019. 2018. 2019. 2018.
Na dan 1. sijeénja 42 46 40 44
Ngtov [ofpustanjel/fro3ak u racunu dobiti i gubitka B m B )
(Bilieska 34

Na dan 31. prosinca 42 42 40 40

Obveznice stranih drzava odnose se na vrilednosne papire izdane od strane Republike Austrile, Republike Francuske, Republike
Poliske, Siedinjenih Americkih Drzava, Republike Slovenije, Republike Irske i Republike Slovacke.

14. Ulaganja u ovisna drustva

Na dan 31. prosinca 2019. i 2018. godine ovisna drustva u viasnisivu Banke, sva osnovana u Hrvatskoj, su sliede¢a:

Ulagania Ulagania
Vlasnidivo ~ Vlasnistvo Trofck Umanjenje  uovisna  TroSck  Umanjenje  uovisna
2019. 2018.  sfiecanja  vrijednosti  druitva stiecanjo  vrijednosti  drutva
Milijuni HRK Dielatnost % % 2019. 2019. 2019 2018. 2018. 2018.
Ulaganija u ovisna
drustva
Direktni udio
Raiffeisen drusivo za
upravljanje obveznim  Upravljanje
i dobrovolinim mirovin-  mirovinskim
skim fondovima dd.  fondovima 100 100 144 = 144 144 = 144
Raiffeisen stambena Stambena
Stedionica d.d. Stednja 100 100 56 = 56 56 = 56
Financijske i
Raiffeisen Consulting  savietodavne
doo. usluge 100 100 105 (9) 96 105 (9) 96
Raiffeisen leasing
doo. leasing 100 100 57 = 57 57 = 57
Raiffeisen mirovinsko Mirovinsko
osiguravajuée drusivo  osiguravajuce
dd. drushvo 100 100 23 = 23 23 = 23
Upraviianie
invesficijskim
Raiffeisen Invest d.o.o.  fondovima 100 100 8 = 8 8 = 8
Raiffeisen usluge
d.oo. Faktoring - 100 - - - 336 (297) 39

Indirektni udio

Posredovanie

u poslovima
Raiffeisen Bonus osiguranja i
doo. reosiguranja n/p 100 = = = = = =

Ukupno n/p 393 9) 384 729 (30¢) 423




14. Ulaganja u ovisna drustva (nastavak)

Prijenos gospodarske cjeline djelatnosti Raiffeisen Bonus

Temeliem poslovne odluke o prestanku obavljanja dielatosti distibucije osigurania i reosigurania od 25. srpnja 2019,
Raiffeisen bonus d.o.o. je prenio navedenu gospodarsku cjelinu na drusivo Ano d.o.o. Zagreb.Ukupni temelini kapital drusiva
iznosi 200 fisu¢a kn od &ega Raiffeisenbank d.d. Zagreb drzi 50%, a ostalih 50% pripada drustvu Raiffeisen Consulting
doo.

Raiffeisen bonus d.o.o. u svojstvu Prenositelja i drustvo Ano d.o.o. Zagreb u svojstvu Stiecatelia, sklopili su Ugovor o prijenosu
gospodarske cjeline &ime su precizno definirana prava i obveze ugovomih sfrana, a posebice u dijelu budu¢e poslovne
suradnje, prijenosu imovine potrebne za buduée poslovanie, prifenosu ugovora o distribuciji osigurania i ugovora o IT
uslugama.

Ukupna naknada za prifenos gospodarske cieline iznosila je 350 fisu¢a kn.
Pripajanje Raiffeisen usluga d.o.o.

U okviru radnji potrebnih za realizaciju namjeravanog prijenosa faktoring poslovania u Banku, Banka je krajem 2018. godine
donijela odluku o prestanku poslovanja drusiva Raiffeisen Factoring d.o.o. kao fakioring drustva, te zapocinjanju procesa
ishodenia riedenja o ukidanju odobrenja za cbaviianje poslova fakioringa od Hrvatske agenciie za nadzor financijskih usluga
[HANIFA). Istovremeno je u Banci osnovan novi Fakioring odiel koiji je organizacijski pozicioniran unutar Sekiora upravijanja
proizvodima u poslovanju s pravnim osobama.

22. veliage 2019. godine HANFA je donijela riesenje o ukidanju odobrenja za obavljanje poslova fakioringa [Riesenje). Od
donosenia Riedenja Drustvo je promiienilo naziv iz Raiffeisen Factoring d.o.o. u Raiffeisen usluge d.o.o., te promiienilo predmet
poslovania, a dielatnost faktoringa je brisana. Hrvatska narodna banka 9. listopada 2019. godine izdala je odobrenje Banci
za pripajanie druitva Raiffeisen usluge d.o.o.

Ekonomsko pripajanie je femelieno na zakljuénim financijskim izvies¢ima od 31. listopada 2019. godine i ekonomske

uinke proizvodi od dana 1. studenog 2019. godine od kada se smatra da su radnje i poslovi koje poduzima pripojeno
drustvo radnie i poslovi drustva preuzimatelia (Banke). Preuzimajuéi u cijelosti pravni polozaj prednika, sukladno Zakonu

o trgovackim drudivima i Opéem poreznom zakonu (Elanak 24.), Banka je koo univerzalni pravni sliednik, pored ostalog,
preuzela i porezne gubitke drusiva Raiffeisen usluge d.o.o. Pripajanje Drustva s Bankom provedeno je po knjigovodstvenim
vriiednostima, dakle prilikom pripajanja nije bilo promjena u procieni vrijednosti imovine i obveza. Efekt pripajanja iskazan je
kroz zadrzanu dobit.

Provedba pravnog pripajanja zavrsena je 15.studenog 2019. upisom istog u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu.
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14. Ulaganja u ovisna drustva (nastavak)

Raiffeisen usluge d.o.o.

Izviestaj o financijskom polozaju
Na dan 31. lislopada (datum koji prethodi datumu pripajanjal

Imovina 201
Tisu¢e HRK
Novac i noveéani ekvivalenti 7.568
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak 118
Plasmani i zajmovi drugim bankama 35.002
Zajmovi komitentima 20.536
Nekretnine, postrojenja, oprema i ulaganija u nekretnine 18
Nematerijalna imovina 17
Ostala imovina 17
Ukupno imovina 63.276
Obveze i 2019.
Tisu¢e HRK
Rezervacije za obveze i froskove 55
Ostale obveze 127
Ukupno obveze 182
Kapital i rezerve
Dionicki kapital 336.000
Preneseni gubitak (2729006)
Ukupno kapital i rezerve koji pripadaju dioni¢arima matiénog drustva 63.094
Ukupno obveze, kapital i rezerve 63.276

Prijenos poreznog gubitka nastao pripajanjem

Pripajanie Raiffeisen usluga opisano je u biliesci 14.

Clankom 17, Zakona o porezu na dobit propisani su uvieti kojim pravni sliednik (Banka) stiece pravo na prienos gubitka:
B Drusivo Raiffeisen usluge d.o.o. obavijalo je dielatnost fakioringa tiigkom dva porezna razdoblja prije siatusne promjene, a

B Istu djelatnost fakioringa, nastavlia obavjati Banka u sklopu Bancine poslovne jedinice Fakioring

Suklodno navedenom, Banka je nakon pripajanja stekla pravo raspolaganija prenesenim poreznim gubitkom u iznosu od

466,8 milijuna kn. Rok u kojima se mogao neiskoristeni porezni gubitak iskoristiti je sliedeci:

Bruto porezni Porezna

Milijuni kn gubitak olaksica
2019. 2019.

31. prosinca 2020. = =
31. prosinca 2021. = =
31. prosinca 2022. 6 ]
31. prosinca 2023. 458 83
31. prosinca 2024. 3 =
467 84

Banka je kod pripreme porezne prijave za 2019. godinu ved iskorisfila poreznu olaksicu u iznosu od 164 milijuna kn.



15. a) Nekretnine, postrojenja, oprema i ulaganja u

nekretnine
Imovina

Grupa Zemljista i dana u
2019. gradevinski Uredski  operativni  Ulaganje u Imovina u
Milijuni HRK objekti  Oprema namiestaj najom nekretnine pripremi  Ukupno
Nabavna vrijednost
Na dan 1. sije¢nja
2019. Q16 413 74 233 93 12 1.741
Povecéania 30 = = = = 141 171
Smanijenja (39) (48) Q) (102) (25) = (223)
Prijenos u upotrebu 6 37 3 93 = (139) =
Na dan 31. prosinca
2019. 913 402 68 224 68 14 1.689
Akumulirana amortizacija i
umanijenie vrijednosti
Na dan 1. sijieénja 2019. 280 306 70 95 3 = 754
Trodak za godinu
(Bilieska 33) 16 27 1 35 1 = 80
Smanijenija i prijenosi (17) (48) (8) 57) - - (130)
Na dan 31. prosinca 2019. 279 285 63 73 4 - 704
Knjigovodstvena vrijednost
Na dan 1. siieénja 2019, 636 107 4 138 Q0 12 987
Na dan 31. prosinca 2019. 634 117 5 151 64 14 985
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15. a) Nekretnine, postrojenja, oprema i ulaganja u
nekretnine (nastavak)

Od foga
Milijuni HRK 2019. 2018.
Nekrenine, postrojenja i oprema Q20 897
Ulaganje u nekretnine 65 Q0
Ukupno 985 987

U teku¢oj i prethodnoj godini godine nije bilo kapitaliziranih froskova nabave nekretnina postrojenja i opreme.

Zgrada u viasnidtvu knjigovodstvene vrijednosti oko 204 milijuna kn (2018.: 209 milijuna kn] zalozena je kao jomstvo za uzefe
zajmove Grupe (Bilieska 23].

Knjigovodstvena vrijednost zemljista, iskazanih unutar stavke zemljiste i gradevinski objekti, koja se ne amortizira iznosila je 53
milijuna kn (2018.: 53 milijuna kn).

Imovina
Grupa Zemljista i dana v
2018. gradevinski Uredski  operativni Ulaganje u  Imovina u
Milijuni HRK objekti  Oprema namijesta najom nekretine  pripremi  Ukupno
Nabavna vrijednost
Na dan 1. sijeénja 2018. Q10 424 /5 685 118 12 2224
Povecanja = = = = 5 109 114
Smanienja = (58) (4) (505) (30) = (597)
Prijenos u upotrebu 6 47 3 53 - (109) -
Na dan 31. prosinca
2018. 916 413 74 233 93 12 1.741
Akumulirana amortizacija i
umanienie vrijednosti
Na dan 1. sijecnja 2018. 264 335 7?2 238 6 = Q15
Trosak za godinu
(Bilieska 33) 16 29 2 40 2 = 89
Smanienja i prijenosi = (58) (4 (183) 9) = (250)
Na dan 31. prosinca 2018. 280 306 70 95 3 - 754
Knjigovodstvena vrijednost
Na dan 1. sijeénja 2018. 646 89 3 447 112 12 1.309

Na dan 31. prosinca 2018. 636 107 4 138 90 12 987




15. a) Nekretnine, postrojenja, oprema i ulaganja u
nekretnine (nastavak|
Banka
2019. Gradevinski Uredski Imovina u
Milijuni HRK objekti Oprema namijestaj pripremi Ukupno
Nabavna vrijednost
Na dan 1. sije¢nja 2019. 538 390 74 11 1.013
Povecanja = = = 45 45
Smanienja (24) (42) Q) = (75)
Priienos u upotrebu 6 34 3 (43) =
Na dan 31. prosinca 2019. 520 382 68 13 983
Akumulirana amortizacija
Na dan 1. siieénja 2019. 142 294 70 = 506
Trosak za godinu (Bilieska 33) 10 25 ] - 36
Smanienja (10) (42) (8) = (60)
Na dan 31. prosinca 2019. 142 277 63 = 482
Knjigovodstvena vrijednost
Na dan 1. sijiecnja 2019. 396 96 1 507
Na dan 31. prosinca 2019. 378 105 13 501
Imovina u pripremi odnosi se na opremu u iznosu od 12 milijuna kn (2018.: 11 milijuna kn), a dodatno u 2019. godini 1

milijun kn se odnosi na uredski namijestaj (2018.: 1 milijun kn).

U teku¢oj godini nije bilo kapitaliziranih froskova nabave nekrefnina postrojenja i opreme (2018.: ).

Knjigovodstvena vrijednost zemljita, iskazanih unutar stavke gradevinski objekti, koja se ne amortizira iznosila je 28 milijuna kn

(2018.: 28 milijuna kn).
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15. a) Nekretnine, postrojenja, oprema i ulaganja u
nekretnine (nastavak|

Banka

2018. Gradevinski Uredski Imovina u

Milijuni HRK objekfi Oprema namijestaj pripremi Ukupno

Nabavna vrijednost

Na dan 1. sijiecnja 2018. 532 402 75 11 1.020

Povecanja = = = 54 54

Smanijenja - (57) (4) - (61)

Prijenos u upotrebu 6 45 3 (54) =

Na dan 31. prosinca 2018. 538 390 74 11 1.013

Akumulirana amortizacija

Na dan 1. sijieénja 2018. 132 324 7?2 = 528

Trosak za godinu (Bilieska 33) 10 27 ] - 38

Smanijenja - (57) (3) - 60)

Na dan 31. prosinca 2018. 142 294 70 = 506

Knjigovodstvena vrijednost

Na dan 1. sijecnja 2018. 400 78 3 1 492

Na dan 31. prosinca 2018. 396 96 4 1 507




15. b) Imovina s pravom uporabe

Grupa

2019. Gradevinski

Milijuni HRK objekfi Oprema Ukupno
Nabavna vrijednost

Na dan 1. sijeénja 2019. kao $to je prethodno 3 a 3
objavljeno

Prva primjena MSFI 16 4] 43
Na dan 1. sijeénja 2019. — korigirano 41 2 43
Povecanja 5 ] 6
Na dan 31. prosinca 2019. 46 3 49
Akumulirana amortizacija

Na dan 1. sijecnja 2019. = = =
Trodak za godinu 10 2 12
Na dan 31. prosinca 2019. 10 2 12
Knjigovodstvena vrijednost

Na dan 1. sijecnja 2019. 4 2 43
Na dan 31. prosinca 2019. 36 1 37
Banka

2019. Gradevinski

Milijuni HRK objekti Oprema Ukupno
Nabavna vrijednost

Na dan 1. sijiecnja 2019. kao §to je prethodno 3 _ 3
objavljeno

Prva primjena MSFI 16 194 4 198
Na dan 1. sijeénja 2019. - korigirano 194 4 198
Povecanja 5 6 11
Smanjenja (1) — (1)
Na dan 31. prosinca 2019. 198 10 208
Akumulirana amortizacija

Na dan 1. sijecnja 2019. = = =
Trodak za godinu 23 26
Na dan 31. prosinca 2019. 23 8 26
Knjigovodstvena vrijednost

Na dan 1. sijecnja 2019. 194 198
Na dan 31. prosinca 2019. 175 7 182
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15. b) Imovina s pravom uporabe (nastavak)

Buduéa minimalna pla¢ania

Buduc¢a minimalna plac¢anja (ilustrativna objava s obzirom da ne postoje neraskidivi najmovi) na dan 31. prosinca 2019.

godine bila su kako slijedi:

Grupa Banka
Milijuni HRK 2019. 2019.
Do jedne godine = 1
Jedna do dvije godine 6 6
Dvije do tri godine 7 7
Tri do eetiri godine 4 4
Cetiri do pet godina 7 12
Preko pet godina 3 152
Ukupno 37 182
16. Nematerijalna imovina
Grupa
2019.

Ulaganija na Imovina u

Milijuni HRK Goodwill  tudoj imovini Software pripremi Ukupno
Nabavna vrijednost
Na dan 1. sijiecnja 2019. 27 213 697 8 Q45
Povecanja = = = Q9 Q9
Smanijenja - (22) Q) - (31)
Prijenos u upotrebu - 13 76 (89) -
Na dan 31. prosinca 2019. 27 204 764 18 1.013
Akumulirana amortizacija
Na dan 1. sijecnja 2019. = 155 534 = 689
Tro3ak za godinu (Bilieska 33) = 9 38 = 47
Smanijenje - (22) (4) - (26)
Na dan 31. prosinca 2019. = 142 568 = 710
Knjigovodstvena vrijednost
Na dan 1. sijecnja 2019. 27 58 163 8 256
Na dan 31. prosinca 2019. 27 62 196 18 303

Imovina u pripremi veéinom se odnosi na software u procesu instaliranjo u iznosu od 17 milijuna kn (2018.: 7 milijuna kn).



16. Nematerijalna imovina (nastavak)

Grupa
2018.

Ulaganja na Imovina u
Milijuni HRK Goodwill  tudoj imovini Software pripremi Ukupno
Nabavna vrijednost
Na dan 1. sijecnja 2018. 27 211 648 6 892
Povecania = = = 63 63
Smanijenja = (10) = = 10
Prijenos u upotrebu = 12 49 (61) =
Na dan 31. prosinca 2018. 27 213 697 8 945
Akumulirana amortizacija
Na dan 1. sijecnja 2018. = 155 498 = 653
Trosak za godinu (Bilieska 33) = % 36 = 45
Smanijenje - Q) - - 9)
Na dan 31. prosinca 2018. = 155 534 - 689
Knjigovodstvena vrijednost
Na dan 1. sije¢nja 2018. 27 56 150 239
Na dan 31. prosinca 2018. 27 58 163 8 256
Banka
2019.

Ulaganija na Imovina u
Milijuni HRK tudoj imovini Software pripremi Ukupno
Nabavna vrijednost
Na dan 1. sijiecnja 2019. 202 644 7 853
Povecéania = = Q6 Q6
Smanijenja (14) (6) - (20)
Pripajanje Raiffeisen usluga = 3 = 3
Prijenos u upotrebu 13 74 (87) =
Na dan 31. prosinca 2019. 201 715 16 932
Akumulirana amortizacija
Na dan 1. sijeénja 2019. 146 486 = 632
Tro3ak za godinu (Bilieska 33) 9 35 - 44
Pripajanje Raiffeisen usluga = 3 = 3
Smanijenja (15) — - (15)
Na dan 31. prosinca 2019. 140 524 664
Knjigovodstvena vrijednost
Na dan 1. sijecnja 2019. 56 158 7 221
Na dan 31. prosinca 2019. 61 191 16 268

Imovina u pripremi se odnosi na software u procesu insfaliranja u iznosu od 16 milijuna kn (2018.: 7 milijuna kn).
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16. Nematerijalna imovina (nastavak)

Banka
2018.

Ulaganja na Imovina u
Milijuni HRK tudoj imovini Software pripremi Ukupno
Nabavna vrijednost
Na dan 1. sije¢nja 2018. 200 507 5 802
Povecanja = = 61 61
Smanjenja (10) = = (10)
Priienos u upotrebu 12 47 (59) =
Na dan 31. prosinca 2018. 202 644 7 853
Akumulirana amortizacija
Na dan 1. sije¢nja 2018. 146 452 = 598
Trosak za godinu (Bilieska 33) 9 34 - 43
Smanjenja (9 - - ()
Na dan 31. prosinca 2018. 146 486 = 632
Knjigovodstvena vrijednost
Na dan 1. sijiecnja 2018. 54 145 5 204
Na dan 31. prosinca 2018. 56 158 221




17. Odgodena porezna imovina

Priznata odgodena porezna imovina i obveze

Krefanja priviemenih razlika i dijelova odgodene porezne imovine i odgodenih poreznih obveza prikazane su kako slijed::

Grupa

Milijuni HRK

Imovina

2019.

2018.

Obveze

2019.

2018.

Neto otpustanje/
(trosak) u racunu

dobiti i gubitka
2019. 2018.

Neto otpustanje/
(gubitak) u ostaloj
sveobuhvatnoj dobiti

2019.

2018.

Nekretnine,
postrojenja,oprema i
ulaganja u nekretnine

(2)

Odgodeni rashodi od

naknada i provizija

(2)

Odgodeni prihodi od

naknada i provizija

(2) -

Priznavanje odgodene pore-
zne imovine na nivou Grupe

(53] 7

Preneseni porezni gubitak

54 =

Nerealizirani gubici od
financijskih instrumenata po
fer vrijednosti kroz dobit ili
gubitak

Ostala rezervirania

30

24

Odgodena porezna

imovina/(obveze)

114

105

(4)

10 10

Nerealizirani gubitak od
financijske imovine po fer
vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit

)

Priznati odgodeni porez od
financijske imovine po fer
vrijednosti kroz osfalu
sveobuhvatnu dobit

(2)

(2)

Prijeboj

Neto odgodena porezna
imovina

99

10 10

(5)
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17. Odgodena porezna imovina (nastavak)

Priznata odgodena porezna imovina i obveze (nastavak)

Krefanja priviemenih razlika i dijelova odgodene porezne imovine i odgodenih poreznih obveza prikazane su kako slijedi:

Banka
Neto otpustanje/ Neto otpustanje/
(trosak) u racunu (gubitak) u ostaloj
Imovina Obveze dobiti i gubitka  sveobuhvatnoj dobiti
Milijuni HRK 2019. 2018.  2019. 2018. 2019 2018 2019. 2018
Odgodeni rashodi od
naknada i provizija - - - (1) 1 - - _
Odgodeni prihodi od
naknada i provizija 7 ¢) — — (2) 1) — —
Nerealizirani gubici od
financijskih instrumenata po
fer vrijednosti kroz dobit ili
gubitak 18 15 - - 3 (1 - -
Vrijednosno uskladenje
ulaganija u ovisna drustva 3 55 — — (53) 7 - -
Preneseni porezni gubitok 54 = = = 54 - _ _
Ostala rezerviranja 24 19 - - 5 2 — _

Odgodena porezna
imovina/(obveze) 105 98 - (1) 8 7 - -

Nerealizirani gubitak od
financijske imovine po fer
vrijednosti kroz ostalu

sveobuhvatu dobit (8) 2) - - = = 6) 4
Prijeboj = (1) - ] = = — -
Nefo odgodena porezna

imovina 97 95 = = 8 7 ) 4

Odgodena porezna imovina za vrijednosno uskladenje ulaganja u ovisno drusivo odnosi se na ulaganje u povezano drusivo
Raiffeisen Consulting d.o.0. za koji je Banka napravila vrijednosno uskladenie te za 1aj iznos formirala odgodenu poreznu
imovinu u iznosu od 2 milijuna kn 2018. godine. Ostatak iznosa iz 2018. odnosi se na ispravak vrijednosti ulaganja u
Raiffeisen Factoring.



18. Ostala imovina

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK 2019. 2018. 2019. 2018.
Obracunate naknade i provizije 28 30 13 17
Odgodeni rashodi od naknada i provizija 1 1 - 1
Zalihe i imovina preuzeta u zamjenu
za nenaplaéena pofrazivania 76 60 76 60
Predujmovi 42 48 40 49
Potrazivanja po kreditnim i debitnim karticama 43 45 43 45
PotraZivanja po operativnom najmu = 4 = =
PotraZivanja za drzavna poticajna sredstva za
stambenu Stednju 1 2 = =
PotraZivanja po kupoprodaii kunske gofovine 3 9 3 9
Ostalo 75 63 21 23
269 262 196 204
Rezervacija za umanijenje vrijednosti (24) (34) (19) (27)
245 228 177 177
Kretanja u rezervaciji za umanienja vrijednosti
Grupa 2019. 2018.
Milijuni HRK Faza 3 Faza1i2  Ukupno Faza 3 Faza 1i2 Ukupno
Na dan 1. sijeénja 32 2 34 45 - 45
Rezerviranja kreirana
fiiekom godine 3 (1) 2 12 2 14
Rezerviranja ukinuta
fiiekom godine 2 — 2 (9) — (5)
Neto fro3ak/(otpustanie)
u racunu dobiti i gubitka
(Bilieska 34) 5 (1) 4 7 2 Q
Ofpisi (14) = (14) (20) = (20)
Na dan 31. prosinca 23 1 24 32 2 34
Banka 2019. 2018.
Milijuni HRK Faza 3 Faza1i2  Ukupno Faza 3 Faza 1i2 Ukupno
Na dan 1. sijecnja 25 2 27 36 = 36
Rezerviranja kreirana
tiigkom godine 3 (1) 2 1 2 13
Rezerviranja ukinufa
tiiekom godine - - - (4) - (4)
Neto fro3ak/(otpustanie)
u racunu dobifi i gubitka
(Bilieska 34) 3 (1) 2 7 2 9
Ofpisi (10) = (10) (18) = (18)
Na dan 31. prosinca 18 1 19 25 2 27
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19. Financijske obveze po fer vrijednosti kroz racun
dobiti i gubitaka

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK 2019. 2018. 2019. 2018.
Instrumenti koji se drZe radi trgovanja
Negativna fer vrijednost OTC derivativnih 63 8 &2 8
instrumenata
Negativna fer vrijednost OTC spot kupoprodaija = = = =
Zastita fer vrijednosti:
— Kamaini swap — zasfita pojedinacnih sfavki = 3 = 3
— Kamatni swap — zasfita portfelja 15 7 15 7
Ukalkulirana kamata 3 2 3 2
81 40 80 40
20. Depoziti banaka
Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK 2019. 2018. 2019. 2018.
Tekuéi racuni i depoziti po videniju
— od mati¢ne Banke 39 45 39 45
— od banaka u RBI grupi osim maticne Banke 1 12 133 Q6
- od drugih banaka 657 375 0657 375
Oroceni depoziti
— od mati¢ne Banke 161 = 161 =
- od drugih banaka 313 157 33 157
1.171 589 1.303 673

21. Depoziti drustava i ostalih sliénih subjekata

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK 2019. 2018. 2019. 2018.
Tekuéi racuni i depoziti po videnju 10.761 10.596 10934 10.801
Oroceni depoziti 256 782 234 789
Ukalkulirana kamata ] 6 2 7

11.018 11.384 11.170 11.597




22. Depoziti stanovnistva

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK 2019. 2018. 2019. 2018.
Teku¢i racuni i deporziti po videniju 9237 7748 9237 /748
Oroceni depozifi 6.293 7082 5.208 6.016
Ukalkulirana kamata 13 19 13 19
15.543 14.849 14.458 13.783
23. Uzeti zajmovi

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK 2019. 2018. 2019. 2018.
Od matie¢ne Banke 855 517 371 21
Od drugih banaka 512 524 172 232
Od HBOR-a 628 /6] 516 641
Od drustava i ostalih financijski insfitucija = 17 = 117
Ukalkulirana kamata - 2 - ]
Umanijeno za odgodeni trodak - (M (1) (2)
1.995 1.914 1.058 1.004

Kretanja u rezervaciji za umanjenia vrijednosti
Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK 2019. 2018. 2019. 2018.
Na dan 1. sijecnja 1914 2.572 1.004 1.237
Nova zaduzenja 11.872 8.680 11.405 8.217
Ofplata uzetih zajmova i kamata (11.788) (2.305) (11.344) (8.410¢)
Tecajne razlike (3) (33) (7) (34)
Na dan 31. prosinca 1.995 1.914 1.058 1.004

Uzeti zajmovi od drugtava i osfalih financijskih insfitucija odnose se na ugovore o reotkupu.
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24. Rezervacije za obveze i troskove

Izvanbilanéne  Izvanbilanéne Rezerviranja
preuzete i preuzete i Rezerviranja za procjenjenih
Grupa potencijalne  potencijalne  Rezerviranja  neiskoristene Rezerviranja povrata
obveze obveze za mirovinsko godidnje  zasudske naknada za
Milijuni HRK Ukupno Faza 3 Faza1i2  osiguranje odmore sporove  upravljanje
Na dan 1.
sijeénja 2019. 185 24 72 6 8 75 =
Ukinuta rezerviranja
fiiekom godine (2) - - 2) - - -
Rezerviranja
kreirana tijekom
godine 152 5 = = 1 125 21
(Otpustanje)/ trosak
priznati u racunu
dobiti i gubitka 150 5 = (2) ] 125 21
Na dan 31.
prosinca 2019. 335 29 72 4 9 200 2]
Izvanbilanéne  Izvanbilancne
preuzete i preuzete i Rezerviranja za
Grupa potencijalne  potencijalne  Rezerviranja neiskoristene Rezerviranja
obveze  obveze Faza za mirovinsko godisnje  za sudske
Milijuni HRK Ukupno Faza 3 1i2  osiguranje odmore sporove
Na dan 1.
sijecnja 2018. 163 16 67 3 9 68
Ukinuta rezerviranja tijekom
godine (2) = - (1) ) -
Rezerviranja kreirana tijgkom
godine 24 8 5 4 = 7
(Otpustaniel/ trosak priznati u
racunu dobiti i gubitka 22 8 5 3 (1) 7
Na dan 31.
prosinca 2018. 185 24 72 6 8 75




24. Rezervacije za obveze i troskove (nastavak)

Izvanbilanéne  Izvanbilancne

preuzete i preuzete i Rezerviranja za
Banka potencijalne  potencijalne  Rezerviranja  neiskoristene Rezerviranja
obveze obveze za mirovinsko godidnje  za sudske
Milijuni HRK Ukupno Faza 3 Faza 1i2 osiguranje odmore sporove
Na dan 1.
sijecnja 2019. 169 24 72 6 6 61
Ukinuta rezerviranja tijekom
godine (2) = = (2) - -
Rezerviranja kreirana tijgkom
godine 129 5 = = ] 123
(Otpustanje)/ trosak priznati u
racunu dobiti i gubitka 127 5 - (2) ] 123
Na dan 31.
prosinca 2019. 296 29 72 4 7 184
Izvanbilanéne  Izvanbilanéne
preuzete i preuzete i

potencijalne  potencijalne Rezerviranja za
Banka obveze obveze Rezerviranja  neiskoristene Rezerviranja

Identificirani  Neidentificirani  za mirovinsko godisnje  za sudske
Milijuni HRK Ukupno gubici gubici osiguranje odmore sporove
Na dan 1.
sijecnja 2018. 162 16 77 3 7 59
Efekt primjene Odluke o
klasifikaciji (10) = (10) = = =
Na dan 1. sijecnja 152 16 o7 3 7 59
Ukinuta rezerviranja tijgkom
godine (2) - - (1) (1) -
Rezerviranja kreirana tijgkom
godine 19 8 5 4 = 2
(Otpustanijel/ trosak priznafi u
racunu dobifi i gubitka 17 8 5 3 (1) 2
Na dan 31.
prosinca 2018. 169 24 72 ) 6 61

Na dan 31. prosinca 2019. godine RBA je po osnovi svih postupaka pred sudovima formirala rezervacije od 184,2
milijuna kn. U prvoj polovici 2019. godine biliezimo veci broj pokrenutih pojedinacnih sporova, a nakon toga
pokretanje novih sporova protiv banke je manje znacajan.

Pojedinacne tuzbe potrosaca protiv RBA zasnivaju se na presudama Visokog trgovackog suda u Zagrebu (VTS) u
kolekfivnom postupku udruge Potrosac protiv osam banaka, medu kojima je i RBA. U lipnju 2014. VTS je presudio u
korist tuzitelja protiv sedam banaka medu kojima je i RBA za jednostrano mijenjanje kamatne stope, a u korist banaka
za ugovaranije valuine klauzule u CHF u potrosackim kreditima. U skladu s odlukom Vihovnog suda iz ozujka 2018.
godine pokrefanje kolektivnog spora ima ucinak prekida roka zastare potrazivania.

U obnovlienom kolektivnom postupku udruge Potrosac protiv osam banaka VTS je u lipnju 2018. godine presudio u
korist tuzitelja protiv sedam banaka za ugovaranje valutne klauzule u CHF u pofrosackim kreditima i protiv jedne banke
za jednostrano mijenjanje kamatne sfope [(banka protiv koje u istom postupku nije presudeno u lipnju 2014. godine).

U rujnu 2019. godine Vrhovni sud je potvrdio odluku VTS—a iz lipnja 2018. kojom je utvidena nelegalnost ugovaranja
valutne klauzule u CHF u ugovorima o kredifiranju potrosaca. U razdoblju do lipnja 2023. godine potrosaci mogu
protiv banke pokrenuti pojedinacne sporove sa zahtievom za nadoknadu Stefe s osnova tecajnih razlika, ali ne mogu
vise zahtijevati noknadu Stete s osnova promjena kamatnih sfopa.
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24. Rezervacije za obveze i troskove (nastavak)

Dodatno, Vrhovni sud je u veljaci 2019. godine donio odluku prema kojem kod kredita u CHF konvertiranih u EUR uz
povrat fecajnih razlika na osnovu propisanog postupka konverzije iz rujna 2015. godine potrosadi imaju pravni interes
utvrdivati nistenosti pojedinih ugovornih odredbi.

Kod pojedinagnih sporova za nadoknadu zbog jednostrano mijenjane kamatne stope i ugovarania valuine klauzule
u CHF, prema odluci Vrhovnog suda zastara pocinje te¢i danom donosenja konacne odluke u kolektivnom sporu, no
konacnu odluku o zastari potraZivanja iz ovih sporova donijet ¢e Ustavni sud.

U slucaju konvertiranih kredita Vrhovni sud je pokrenuo ogledni postupak u kojem ée donijeti odluku o opravdanosti
zahtieva za utvidivanje nistetnosti aneksa kojim je provedena konverzija osnovnog ugovora iz CHF u EUR.

Rezervacije za tuzbe potrosaca protiv RBA za CHF kredite formirane su individualno za sve sporove kod koijih je
tuzbeni zahtiev jednak ili ve¢i od 70 tisu¢a kn. Za sporove s tuzbenim zahtievom manjim od /0 tisu¢a kn formirane

su rezervacije u pauialnom iznosu. Ukupan iznos rezervacija uveéan je za portfelj potrosackih kredita u CHF za koje
banka ima saznanje da su pokrenuti sudski sporovi ali sudovi do isteka 2019. godine banci jo3 nisu dostavili tuzbe na
odgovor. Dodatno, iznos gubitaka za formiranje rezervacija u pausalnom iznosu uvecan je za sporove koiji jo3 nisu
pokrenuti ali banka ocekuje da ¢e se u buducem razdoblju poErenuTi s osnova kreditiranja potrosaca u CHF.

25. Ostale obveze

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK 2019. 2018. 2019. 2018.
Tehnicke pricuve za mirovinsko osiguranje 710 485 = =
Obveze po kreditnim i debitnim karticama 129 127 129 127
Obveze za primliene predujmove za
premije osiguranja 118 29 - -
Obveze prema zaposlenicima 57 55 5] 48
Obveze prema dobavljacima 73 84 o7 78
Unaprijed naplaceni prihodi od naknada i provizija 21 18 10 8
Obveze za prefplate po zajmovima 20 18 15 12
Kupoprodaja kunske gotovine 3 9 3 9
Obveze za drzavna poticajna sredstva za stambenu
Stednju 1 2 = =
Ostale obveze o7 49 56 33
1.199 876 331 315

Tehnicke pri¢uve za mirovinsko osiguranje obracunao je ovlasteni aktuar drustvo Raiffeisen mirovinsko osiguravajucée
drustvo, u skladu s mefodom koju propisuje Zakon o mirovinskim osiguravajué¢im drustvima i uplati mirovina na temelju
individualne kapitalizirane 3tednje.

Rukovodstvo vieruje da je sadasnja razina fehnickih pricuva dostaina za ispunjenje obveza po ugovorima o mirovini
zaklju&enim do 31. prosinca 2019. godine.



26. Podredene obveze

Banka je 31. sijecnja 2014. godine s RBl-jem potpisala ugovor o podredenim zajmovima na iznos 60 milijuna EUR
i 26. svibnja 2015. godine na iznos od 50 milijuna EUR. Sredstva podredenog zajma iskoristena su za poveéanje
regulatornog  kapitala Banke. Podredeni zajmovi imaju rok dospije¢a do 20. veljage 2021. godine i 28. svibnja 2022.
godine. Ugovorena kamatna sfopa je tromjesecni EURIBOR uveéan za kamatnu marzu i 6,75% fiksno.

Banka je 18. ozujka 2019. izvrsila prijeviemeni, djelomicni otkup instrumenta dopunskog kapitala u iznosu od 40 milijuna
EUR (296,8 milijuna kn), inicijalnog dospije¢a 20. veliage 2021. godine. Rok dospije¢a podredenog zajma (20 milijuna
EUR) je 20.05.2029. godine uz ugovorenu kamatnu stopu tromjesecni EURIBOR + 5,75%.)

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK 2019. 2018. 2019. 2018.
Kredit 521 816 521 816
Obragunata kamata 3 6 3 6
524 822 524 822
27. Prihod od kamata
a) Analiza po proizvodima
Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK 2019. 2018. 2019. 2018.
Prihod od kamata izraéunat primjenom efektivne
kamatne stope
Plasmani bankama 8 1 9 2
Zajmovi drutvima i sliénim subjektima 244 274 217 241
Zajmovi sfanovnistvu 051 663 ol 623
Financijska uloganja po amortiziranom frosku 22 19 6 3
925 957 843 869
Ostali prihodi od kamata
Derivativni financijski instrumenti 6 4 6 6
Ostala financijska imovina po fer vrijednosti
kroz dobit ili gubitak 34 35 20 22
Financijska imovina po fer vrijednosti u
ostaloj sveobuhvatoj dobifi 57 42 50 35
Financijska imovina koje se obvezno mieri
po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak = = 2 2
97 81 78 65
1.022 1.038 921 934
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27. Prihod od kamata (nastavak)

b) Analiza po izvoru

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK 2019. 2018. 2019. 2018.
Drusiva 190 199 156 162
Stanovnistvo 651 663 611 623
Drzava i javni sekfor 151 162 120 131
Kreditne i ostale financijske insfitucije 30 14 34 18
1.022 1.038 921 934
28. Rashod od kamata
a) Analiza po proizvodima
Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK 2019. 2018. 2019. 2018.
Derivativni financijski instrumenti Q 10 Q 10
Derivatni financijski instrumenti za radunovodstvo
zasfite fer vrijednosti 3 4 3 4
Depoziti banaka 4 7 4 7
Deporziti od drustava i ostalih sliénih subjekata 5 8 5 8
Depoziti stanovnistva 38 50 16 27
Uzeti zajmovi 24 32 15 14
Najmovi 3 = 3 -
Podredene obveze 38 54 38 54
124 165 93 124
a) Analiza po primatelju
Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK 2019. 2018. 2019. 2018.
Drustva 8 8 8 8
Stanovnistvo 38 50 16 27
Drzava i javni sekior 12 16 Q 13
Kreditne i ostale financijske insfitucije 66 91 60 76
124 165 93 124




29. Prihod od naknada i provizija

a) Analiza po proizvodima

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK 2019. 2018. 2019. 2018.
Domaci plami promet o4 106 95 108
Upravliagke, skrbnicke i konzultantske naknade 189 184 23 18
Kreditne kartfice 412 357 412 357
Devizni platni promet 77 69 77 69
Dielomiéno prefakiurirani froskovi osiguranja kredita
(biljezka 30] 33 19 33 19
Garancije i akredifivi 28 27 28 27
Naknade za vodenje racuna i zajmova 52 38 49 34
Osfali prihodi od naknada i provizija 73 53 78 53
958 853 795 685
b) Analiza po izvoru
Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK 2019. 2018. 2019%. 2018.
Drudtva 43] 419 271 254
Stanovnistvo 152 113 148 109
Drzava i javni sekior 14 10 14 10
Kreditne i ostale financijske institucije 3061 31 362 312
958 853 795 685
30. Rashod od naknada i provizija
a) Analiza po proizvodima
Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK 2019. 2018. 2019. 2018.
Rashodi po kreditnim karticama 369 320 369 320
Domadi plami promet 22 21 22 21
Troskovi osiguranja kredita koji se djelomicno
prefakturiraju klijentima (bilieska 29) 48 27 48 27
Ostali rashodi od naknada i provizija 18 22 15 18
457 390 454 386

Banka na temelju ugovora o osiguranju kredita plaéa osiguravajuéim drustvima premiju koja se djelomicno

prefakiurirava Klijentima Banke.
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30. Rashod od naknada i provizija (nastavak)

b) Analiza po primateljima

Grupa Grupa Banka Banka

Milijuni HRK 2019. 2018. 2019. 2018.
Drustva 42] 354 418 352
Kreditne i ostale financijske insfitucije 36 36 36 34
457 390 454 386

31. Neto dobit/(gubitak) financijskih instrumenata po
fer vrijednosti i tecajnih razlika po svodenju
monetarne imovine i obveza

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK 2019. 2018. 2019. 2018.
Dobici umanijeni za gubitke od financijskih
instrumenata koji se drze radi frgovanija
— Duznicke vrijednosnice (1) () (1) (@
— Vlasnicke vrijednosnice (ulaganja u
investicijske fondove) 2 = 2 =
— Derivativni financijski instrumenti (13) 34 (4) 4]
(12) 25 (3) 32
Dobici umanijeni za gubitke od financijske imovine
rasporedene po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak
Realizirana dobit/(gubitak) od prodaie:
— duznickih vrijednosnica 6 1 Q ]
— udjela u investicijskim fondvima 1 = = =
Nerealizirana dobit/|gubitak) od:
— duznickih vrijednosnica 25 (3) ] (3)
— vlasnickih vrijednosnica = (1) = =
32 (3) 10 (2)
Redlizirana neto dobit od financijske imovine po fer
vrijednosti u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti 6 7 6 7
Neto dobit / (gubitak) od finacijskih instrumenata 2% 29 13 37

po fer vrijednosti




31. Neto dobit/(gubitak) financijskih instrumenata po
fer vrijednosti i tecajnih razlika po svodenju

monetarne imovine i obveza (nastavak|

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK 2019. 2018. 2019. 2018.
Dobici umanijeni za gubitke od frgovanja sfranim
valutama 148 124 150 124
Dobit umanjena za gubitke koji proizlaze od
revalorizacije monetarne imovine i obveze,
a koji nisu frgovanije vrijednosnicama
— neto dobit od tecaijnih razlika na imovinu
i obveze u stranoj valufi (37) Q9 (35) 82
— nefo gubitak od tecajnih razlika na imovinu
i obveze sa valutnom klauzulom 29 (105) 24 (Q6)
Ukupno tecajne razlike (8) (6) (1) (14)
Netg dobit od trgovanja i tecajnih razlika od 140 18 139 10
svodenja monetarne imovine i obveza
Neto gubici od instrumenata zastite (3) - (3) -
163 147 149 147

Neto (gubitak)/dobit od derivativnih instrumenata ukljucuje nefo gubitak od trgovanja kamatim swap ugovorima,
ro¢nicama, terminskim ugovorima i ugovorima s terminskim kamatnim stopama.

32. Ostali prihodi iz poslovanja

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK 2019. 2018. 2019. 2018.
Prihod od najma iz operativnog najma 45 55 = =
Prihodi od ugovora o uslugama i ugovora
o izgradnii ] ] = =
Premijski prihod ugovora o mirovinskom osiguranju 386 198 = =
Prihod od dividende od ulaganja u ovisna drustva = = 85 79
Dobit od prodaie imovine u operativnom najmu = 13 = =
Ostali prihodi ol 54 27 18
493 321 12 97
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33. Troskovi iz poslovanja

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK 2019. 2018. 2019. 2018.
Troskovi osoblia 423 428 365 369
Rashodi s osnove isplata ugovora o mirovini 171 151 = =
Amortizacija nekretnina, postrojenja i opreme
(biliezka 15q) 80 89 36 38
Amortizacija imovine s pravom uporabe
(biliezka 15b) 12 = 26 =
IT trokovi 86 87 86 87
Poveéanie tehnickih pricuva mirovinskog osiguranja 236 52 = =
Troskovi uredskog prostora 34 56 50 76
Odvietnicki, konzultantski i froskovi revizije 60 61 64 65
Troskovi osigurania 3fednih uloga 4] 40 38 37
Amortizacija nematerijalne imovine (bilieska 16) 47 45 44 43
Troskovi komunikacije 28 27 28 27
Troskovi oglasavania, markefinga i odnosa
s javnoscu 32 27 32 27
Trogkovi sanacijskog fonda 14 17 14 7
Troak usluga (REGOS,HANFA) 35 29 - -
Gubitak od prodaje imovine u operafivnom najmu 2 = = =
Umanienie vrijednosti ulaganja u povezano drustvo = = = 39
Ostali administrativni froskovi 144 124 57 59

1.445 1.233 840 884

Troskovi osoblia Grupe ukljueuju 65 milijuna kn (2018.: 68 milijuna kn) obveznih doprinosa za mirovinsko osiguranje
placenih ili plativih u obvezni mirovinski fond. Doprinosi se izracunavaju kao posfotak bruto plaéa zaposlenika. Na
dan 31. prosinca 2019. godine Grupa je imala 2.019 zaposlenika (2018.: 2.121 zaposlenika).

Troskovi osoblja Banke ukljucuju 56 milijuna kn (2018.: 58 milijuna kn) obveznih doprinosa za mirovinsko osiguranje
placenih ili plativih u obvezni mirovinski fond. Doprinosi se izragunavaju kao postotak bruto plaéa zaposlenika. Na
dan 31. prosinca 2019. godine Banka je imala 1.794 zaposlenika (2018.: 1.885 zaposlenikal.

Odvietnieki, konzultantski i troskovi revizije ukljucuju naknadu za zakonski propisanu reviziju godidnjih financijskih
izviestaja u iznosu od 0,5 milijuna kn (2018: 0,4 milijuna kn) i ostalih naknada u iznosu od 0,4 milijuna kn (2018: 0,4
milijuna kn)



34. Gubici od umanijenja vrijednosti

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK 2019. 2018. 2019. 2018.
Novac i racuni kod banaka (Bilieska 8) (3) 4 (3) 3
Obvezna pricuva kod Hrvatske narodne banke
(Bilieska 9) ] - ] -
Plasmani i zajmovi drugim bankama (Bilieska 11) (8) 5 (8) 5
Zajmovi komitentima (Bilieska 12a) 30 206 33 198
Ulagacke vrijednosnice po amortiziranom trosku
Bilieska 13) 2 1 2 2
Ulagacke vrijednosnice po fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit (Bilieska 13) - (4) - (4)
Ostala imovina (Bilieska 18) 4 Q 2 9
26 221 27 213
Od fogar:
Faza 3 (25) 251 (27) 243
Faza 1 i Faza 2 51 (30) 54 (30)
26 221 27 213
35.Porez na dobit
Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK Bilieska 2019. 2018. 2019. 2018.
Priznato u racunu dobiti i gubitka
— Teku¢i porez na dobit (23) (55) (6) (27)
— Odgodeni porez na dobit 10 10 8 7
Porez na dobit za godinu (13) (45) 2 (20)
Uskladenje poreza na dobit po 18 % = = = =
Dobit prije oporezivanja 434 328 436 239
135)6?28:1?8?%0)@1 po stopi 18% 78] (59) 78] 43)
Uskladenje poreza na dobit od
prethodni\w godina priznafo u teku¢oj
godini (e) 2) (6] 2)
Porezno nepriznati troskovi (16) (7) (16) Q)
Efekii primjene Odluke o Klasifikaciji - 19 = 16
Porezne olakSice i porezno izuzeti
prihodi 3 4 18 18
Koristenje poreznog gubitka nastalog
pripajanjem ovisnog druiiva 84 = 84 =
Porez na dobit (13) (45) 2 (20)
Efektivna stopa poreza na dobit 2,99% 13,72% n/p 8,37%
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35.Porez na dobit (nastavak)

Odgodena porezna imovina

U tiieku 2019. ovisna drustva su imala 304 milijuna kn poreznog gubitka (2018.: 461 milijuna kn). Te porezne gubitke
moze, u svthu smanjenja oporezive dobiti u razdoblju od narednih pet goding, iskoristiti iskljucivo ono drustvo u kojem
je gubitak nastao. Rokovi u kojima se neiskorisfeni porezni gubitak moze iskoristiti su sliededi:

Grupa Grupa
il HRG o e ] o IR
2019. 2019. 2018. 2018.
31. prosinca 2019. = - - _
31. prosinca 2020. - = - _
31. prosinca 2021. = = - _
31. prosinca 2022. = = 6 1
31. prosinca 2023. 303 54 455 82
31. prosinca 2024. ] = - _
304 54 461 83

Banka Banka
Milijuni HRK Bruto porbgznli P?rﬁano Bruto po[)e_znli P?rﬁg_nc
gubita olaksica gubita olaksica
2019. 2019. 2018. 2018.
31. prosinca 2019. = = - _
31. prosinca 2020. = = - _
31. prosinca 2021. = = - _
31. prosinca 2022. - = - _
31. prosinca 2023. 303 54 - _

1

31. prosinca 2024. 1 = = =
304 54 = -

36. Dionicki kapital
Grupa i Banka 2019. 2018.
Milijuni HRK Ukupno redovne dionice Ukupno dionice
Dionicki kapital 3.621 3.621
Nominalna vrijednost po dionici kn 1.000 kn 1.000
Broj dionica 3.621.432 3.621.432

Matiéna Banka Grupe je Raiffeisen Bank Infernational AG, banka utemeliena u Austriji.

2019. 2018.
Redovne dionice % Redovne dionice %
Raiffeisen SEE Region Holding Gmbh 100 100

100 100




37. Dodatni osnovni kapital

Banka je 4. ozujka 2019. godine izdala obveznicu u ukupnom iznosu od 40 milijuna EUR (297 mlijuna kn) koja
odlukom HNB-a ispunjava uviete raspodiele u dodatni osnovni kapital. Obveznica je izdana bez roka dospijeca uz
promienjivu kamatnu stopu od 12M EURIBOR +9,25%, ugovorenu uz "zero floor" te ispunjava wvjete za klasifikaciju
kao vlasnieki instrument. Banka ée ovaj instrument prikazivati u financijskim izviestajima na poziciji "Ostali instrumenti
kapitala" po nominalnoj kunskoj vrijednosti, po tecaju na dan 8. ozuika 2019. godine koji predstavlja datum
priznavanja instrumenta u dodatni osnovni kapital Banke.

38. Ostale rezerve

Premija na emitirane dionice

Premija na emitirane dionice predstavlja akumuliranu pozitivnu razliku izmedu nominalne vrijednosti i primlienog iznosa
prilikom izdanja dionickog kapitala.

Zakonska rezerva

Zakonska rezerva predstavlja akumulirane transfere zadrzane dobiti u skladu s hrvatskim Zakonom o frgovackim
drustvima koji zahtieva formiranje zakonske rezerve alocirajuéi 5% neto dobiti Banke za godinu u zakonske rezerve
koje se ne distribuiraju {ukljucujuéi premiju na emitirane dionice), sve dok rezerva ne dosegne 5% dionickog kapitala
Banke. Zakonska rezerva se moze korisfiti za pokri¢e gubitaka prethodnih godina ukoliko gubici nisu pokriveni teku¢om
dobiti za godinu, ili ukoliko nisu raspolozive ostale rezerve.

Rezerva fer vrijednosti

Rezerva fer vrijednosti ukljucuje nerealizirane dobitke i gubitke od promjene fer vrijednosti financijske imovine po fer
vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit, neto od odgodenog poreza.

39. Predlozena dividenda

Obveze za dividendu se ne priznaju sve dok nisu izglasane na Godisnjoj skupstini dionicara.
Na Godisnjoj skupstini odrzanoj 16. svibnja 2019. godine predloZena je isplata dividende iz tekuée dobiti od 60,34
kn po obi¢noj dionici u iznosu od 219 milijuna kn i isplacena u svibnju 2019. godine.

Iz zadrzane dobifi isplaceno je u kolovozu 2019. godine 135 mlijuna kn.

Tiiekom 2019. godine podruznice Banke izglasale su placanje dividende u iznosu od 78 milijuna kn iz zodrzane

dobiti (2018: 79 milijuna kn).

Banka ¢e neto dobit ostvarenu u 2019. godini, umanjenu za iznos po osnovi raspodiele u iznosu od 4,7 milijuna EUR
za instrument dodatnog osnovnog kapitala (AT1), rasporediti u stavke redovnog osnovnog kapitala.

40. Nekontrolirajuéi interes

Grupa posjeduje i ostvaruje kontrolu u 100%-om iznosu u svim ovisnim drustvima koja ju &ine, radi ¢ega joj pripada
sva dobit i kapital i rezerve i nema udjela nekontrolirajuéeg inferesa.
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41. Zarada po dionici namijenjena dioni¢arima

matiénog drustva

Za potrebe izrac¢unavanja zarade po dionici, zarada se racuna kao dobit teku¢eg razdoblia namijenjena dionicarima
Banke. Broj redovnih dionica je ponderirani prosjecni broj redovnih dionica u opticaju tijgkom godine nakon umanienja
za broj redovnih trezorskih dionica. Obzirom da nema utjecaja opcija, konvertibilnih obveznica il sliénih utjecaja,
ponderirani prosjecni broj redovnih dionica koristen za izracun smanjene zarade po dionici bio je isti kao i ongj
koristen prilikom izracuna osnovne zarade po dionici. Takoder, s obzirom da nema povlastenih dionica pa samim

time niti dividende na povlastene dionice, raspoloziva dobit jednaka je dobiti za godinu nakon poreza namijenjenim

dioni¢arima Banke.

Grupa Grupa Banka Banka
2019. 2018. 2019. 2018.
Netfo dobit fekué¢e godine namijenjena
dioni¢arima mati¢nog drustva (kn) 420964135  282.438.245 438.260.333  218.509.594
Ponderirani prosjecni broj redovnih
dionica na kraju godine 3.621.432 3.621.432 3.621.432 3.621.432
Zarada po dionici namijenjena
dioni¢arima matiénog drustva u kn 116,24 7799 121,02 60,34
42. Novac i novéani ekvivalenti
Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK Bilieske 2019. 2018. 2019. 2018.
Novac u blagaijni 8 1.242 1.049 1.242 1.049
Ziro ragun kod Hrvatske narodne banke 8 3.821 4194 3.821 4194
Tekuéi racuni kod drugih banaka 8 94 98 77 89
Plasmani i zajmovi dr})g/im bankama sa ori- 534 1 544 500 1519
ginalnim rokom dospije¢a do tri mjeseca
Rezervacija za umanjenje vrijednosti (36) 47) (35) 406)
5.655 6.838 5.614 6.805




43. Koncentracija imovine i obveza

Imovina Grupe i Banke znacajno je koncentrirana na iznose prema Repubhci Hrvofsko] i fo:

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK Biljeske 2019. 2018. 2019. 2018.
Ziro racun kod Hrvatske narodne 8 3821 4194 3821 4194
banke
Obvezna pricuva kod Hrvatske 0 1085 1994 1085 1094
narodne banke
Drzavne obveznice, izravna izlozenost 4119 2.703 3.129 1.856
Trezorski zapisi Ministarstva financija 320 1.073 245 Q78
Zajmovi komitentima 767 194 767 193
Rezervacija za Faza 112 /

neidentificirano umanjenje vrijednosti 78) 23] 73] 52)
Uzeti krediti 628) (761) (516) (641)
Depoziti Republike Hrvatske (40) (55) (40) (55)
10.266 9219 9316 8.397

Dodatno, Banka ima neizravnu izlozenost prema Republici Hrvatskoj po osnovi zajmova javnim fondovima i

izvanbilanénoj izlozenosti, kako slijedi:
Grupa Grupa Banka Banka
2019. 2018. 2019. 2018.
Zajmovi komitentima za koje garantira drzava 348 202 348 202
Garancije, akreditivi i neiskoristeni

okvirni krediti 21 9 2] ©)
369 211 369 211

Ukupna nefo izravna i neizravna izlozenost prema Republici Hrvatskoj predstavlja 23% od ukupne imovine i
vanbilanénih stavaka Grupe (2018.: 22%) i 23% ukupne imovine i vanbilanénih stavaka Banke (2018.: 21%).
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44. Ugovori o reotkupu i ponovnoj prodaiji

Grupa prikuplia sredstva prodajom financijskih instrumenta prema ugovoru kojim se povrat sredstava obavlja na nacin
da se instrumenti otkupliuju na ugovoreni buduéi datum po istoj cijeni uve¢anoj za kamate po unaprijed odredenoj stopi.

Ugovori o reotkupu se obicno koriste kao sredstvo kratkoro&nog financiranja kamatonosne imovine, ovisno o
previadavaju¢im kamatnim sfopama. Prodani financijski instrumenti se nastavljaju priznavati, a primici od prodaje
prikazuju se kao obveza za kamatnosni uzeti zajam. Na kraju godine imovina prodana prema ugovorima o reotkupu

bila je kako slijedi:

Grupa/Banka

Fer vrijednost  Knjigovodstvena Datum Cijena
Milijuni HRK vrijednosnice vriiec?nost obveze reotkupa reotkupa
2019.
Vrijednosnice po fer vrijednosti kroz
dobit ili gubitak 338 355 sijecanj 2020. 356
2018.
Vrijednosnice po fer vrijednosti kroz
dobit ili gubitak 113 111 svibanj 2019. 17

Uzeti krediti od Europske investicijske banke u iznosu od 126 milijuna kn (2018.: 157 milijuna kn) osigurani su
vrijednosnim papirima u iznosu 120 milijuna kn {2018.: 201 milijun kn).

Crupa takoder kupuje financijske instrumente pod uvietom da ih na ugovoreni buduéi datum ponovno proda (“ugovor
o ponovnoj prodaii’). Prodavatelj se obvezuje da ¢ée kupiti iste ili slicne instrumente na ugovoreni budu¢i datum.
Ponovna prodaja se ugovara kao instrument financiranja komitenata i evidentira se kao zajmovi komitentima; kuplieni
financijski instrument nije priznat. Na kraju godine imovina kupliena prema ugovorima o ponovnoj prodaii bila je kako

slijedi:

G Bank .
rope/Banka Fer vrijednost - I(Ci1||gc';\{odst\{nq Datum Cijena
Milijuni HRK vrijednosnice  Y"I€AnOstimovine reotkupa reotkupa
Zajmovi komitentima
2019 sijecanj —
' 258 232 veliaca 2020. 232
2018 sijecanj

187 170 2019. 170




45. Ugovorne i potencijalne obveze

Ukupni iznosi preostalih garancija, akreditiva i neiskoristenih okvirnih zajmova na dan 31. prosinca iznosili su:

Grupa Grupa Banka Banka

2019. 2018. 2019. 2018.

Garancije 2.791 2.526 2.791 2.526
Akredifivi 39 83 39 83
Okvimi kredifi i obveze financiranja 2.507 1.771 2.293 1.581
Ostale riziéne klasicne izvanbilanéne stavke 3.588 3.422 3.593 3.423
8.925 7.802 8.716 7.613

Na dan 31. prosinca 2019. godine Banka je priznala rezervacije za identificirane i neidentificirane gubitke proizasle
iz garancija, akreditiva okvirnih kredita i obveza finonciron[o i ostalih rizicih klasiénih izvanbilanénih stavki u iznosu od
101 milijun kn [2018.: 96 milijuna kn), ukljuene unutar rezerviranja za obveze i froskove (Bilieska 24).

46. Imovina i obveze koje se obavljaju u ime i za raéun
treéih osoba

Crupa pruza usluge koje se obavljaju u ime i za racun tre¢ih osoba te usluge skrbi drustvima, bankama i stanovnistvu,
investicijskim i mirovinskim fondovima [ne¢lanice Grupe) na nacin da drzi i upravlja imovinom ili ulaze primliena
sredstva u razlicite financijske instrumente prema uputoma komitenata. Za navedene usluge Grupa ostvaruje prihod
od naknada. Imovina tre¢ih osoba nije imovina Grupe te nije priznata u konsolidiranoj bilanci. Grupa nije izlozena
nikakvom kreditnom riziku koji proizlazi iz ovih plasmana, buduéi da ne garantira za ova ulagania.

Na dan 31. prosinca 2019. godine ukupna imovina pod skrbnistvom Grupe u ime komitenata iznosila je 3.248

milijuna kn [2018: 4.886 milijuna kn).

Nadalje, na dan 31. prosinca 2019. godine ukupna imovina investicijskih i mirovinskih fondova kojim upravlia Grupa

iznosila je 38.123 milijuna kn (2018.: 33.069 milijuna kn).

Tiiekom 2019. godine Grupa je ostvarila prihod u iznosu od 175 milijuna kn (2018.: 175 milijuna kn) provizija za

usluge skrbnistva pruzene drustvima, bankama i stanovnistvu fe za upravljanje investicijskim i mirovinskim fondovima.

Na dan 31. prosinca 2019. godine Grupa i Banka su upravljale kreditima u ime i za racun tre¢ih osoba kako slijedi:

Milijuni HRK 2019. 2018.
Imovina

— Zajmovi drustvima 214 215
Ukupna imovina 214 215
Obveze

— Financijske institucije 214 215
Ukupno obveze 214 215
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47. Derivativni instrumenti i frgovanje stranim valutama

Na kraju godine Grupa i Banka imale su sliede¢e derivativne ugovore klasificirane kao instrumenti kojima se trguje.

Grupa 2019. Ugovoreni iznos Fer vrijednost
Milijuni HRK Imovina Obveze Imovina Obveze
Derivativni instrumenti za trgovanije
— Valutni terminski ugovori — OTC 5.872 4.609 43 26
— Meduvaluini swap ugovori — OTC = 68 = 2
— Kamatni swap ugovori — OTC 360 819 8 35
6.232 5.496 51 63
Nepodmireno trgovanje valutama — OTC 996 721 = =
Derivativni instrumenti za
raéunovodstvo zastite
— Kamatni swap ugovori — OTC
Zadtita pojedinacnih stavki 360 = 1 =
Zatita portfelja = 199 = 15
360 199 1 15
Grupa 2018. Ugovoreni iznos Fer vrijednost
Milijuni HRK Imovina Obveze Imovina Obveze
— Valutni terminski ugovori — OTC 3.758 2.308 42 26
— Meduvaluini swap ugovori — OTC = 83 = 2
— Kamatni swap ugovori = OTC 545 767 7 16
— Kamatni swap ugovori — OTC = 155 = 1
4.303 3.313 49 28
Nepodmireno trgovanie valutama — OTC 527 368 = =
Derivativni instrumenti za
racunovodstvo zastite
— Kamatni swap ugovori — OTC
Zadtita pojedinacnih stavki = 120 = 3
Zastita portfelia = 198 = 7
= 318 = 10

Derivativni instrumenti za radunovodstvo zasfite sluze za upravljanje kamatnim rizikom koji proizlazi iz kredita s fiksnim
kamatnim stopama. Zasfita pojedinacnih stavki odnosi se na kredite pravnim osobama, dok se zagtita portfelja odnosi

na kredite fizickim osobama.



47. Derivativni instrumenti i frgovanije stranim valutama

(nastavak)
Banka 2019. Ugovoreni iznos Fer vrijednost
Milijuni HRK Imovina Obveze Imovina Obveze
— Valutni terminski ugovori — OTC 6.043 4.530 43 25
— Meduvaluini swap ugovori — OTC = 68 = 2
— Kamatni swap ugovori — OTC 434 819 18 35
6.477 5.417 61 62
Nepodmireno frgovanje valutama — OTC 996 721 = =
Derivativni instrumenti za
raéunovodstvo zastite
— Kamatni swap ugovori = OTC
Zadtita pojedinacnih stavki 360 = 1 =
Zatita portfelja = 199 = 15
360 199 1 15
Banka 2018. Ugovoreni iznos Fer vrijednost
Milijuni HRK Imovina Obveze Imovina Obveze
— Valutni terminski ugovori — OTC 3.817 2.308 42 %
— Meduvalutni swap ugovori — OTC = 83 = 2
- Kamatni swap ugovori — OTC 619 767 Q 16
— Rocnice = 155 = ]
4.436 3.313 51 28
Nepodmireno frgovanje valutoma — OTC 527 368 = =
Derivativni instrumenti za
raéunovodstvo zastite
— Kamatni swap ugovori = OTC
Zasfita pojedinacnih sfavki = 120 = 3
Zatita portfelja = 198 = 7
= 318 = 10
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47. Derivativni instrumenti i frgovanje stranim valutama

(nastavak)

Racunovodstvo zaitite fer vrijednosti — kamatnog rizika

Prosjecna fiksna kamatna

stopa Nominalna vrijednost

Milijuni HRK 2019. % 2018.% 2019 %

2018. %

Fer vrijednost
Imovina (obveze)

2019. % 2018. %

Zasticeni instrument — kredit
komifentima

— pravne osobe — zastita
pojedinacnih sfavki

Rocnosti do 5 godina 0,2 1,06

298

123

Rocnosti preko 5 godina 29 =

62

Instrument zastite —
kamatni swap ugovor
roc¢nosti 1 do 5 godina —
zastita pojedinacnih stavki

Rocnosti do 5 godina (0,38) 0,25

/

298

Rocnosti preko 5 godina (0,17) -

62

Zastiéeni instrument — kredit

komitentima

— fizicke osobe — zastita

portfelia 097 096

205

Instrument zastite —
kamatni swap ugovor
zasfita portfelia

Rocnosti 1 do 5 godina 0,60 0,25

i

62

(2) (7)

Rocnosti preko 5 godina 112 =

136

(13) -

Onmier ucinkovitosti zagtite pojedinacnih stavki za 2019. godinu bio je 9994% (2018.: 99,70%). Omier ucinkovitosti

zastite portfeljo za 2019. godinu bio je 102,78% (2018.: 108,81%).



47. Derivativni instrumenti i trgovanje stranim valutama

(nastavak)

Racunovodstvo zaitite fer vrijednosti — kamatnog rizika (nstavak)

2019 Banka/Grupa
Linija v izvjeStaju o financijskom

poloZaju u kojoj je ukljugen
instrument zastite

Milijuni HRK

Promijena fer vrijednosti
koristena za izracun
uéinkovitosti zastite

Efekt neucinkovitog
dijela zastite priznat
u dobiti ili gubitku

Linija u racunu dobiti

i gubitka koja ukljuéuje
efekt neucinkovitog
dijela zastite

Financijske obveze po fer
vrijednosti kroz dobit ili
gubitak — zasfita pojedinacnih
stavki

Dobici umanijeni za
gubitke od financijskih
instrumenata koji se drze
radi frgovanja

Financijske obveze po fer
vrijednosti kroz dobit ili
gubitak — zastita portfelia

(15)

Dobici umanjeni za
gubitke od financijskih
instrumenata koji se drze
radi frgovanja

Akumulirani iznos uskladenija
zatite fer vrijednosti

uklju¢en u nominalnu vrijednost
zasticenog instrumenat

Imovina / (obveze)
Milijuni HRK

Linija u izvjestaju o
financijskom polozaju
u kojoj je ukljucen
instrument zastite

Promijena fer vrijednosti
koristena za izracun
uéinkovitosti zastite

Akumulirani iznos
uskladenja zastite fer
vrijednostipreostao

v izvjedtaju o finan-
cijskom polozaju za
zasticene instrumente
koji su prestali biti
uskladivani za dobitke i
gubitka od zastite

Krediti komitentima
— pravnim osobama
- zadtita pojedinaénih

(1) stavki () -
Krediti komitentima —
stanovnistvu — zastita

14 portfelia 3 _
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47. Derivativni instrumenti i trgovanje stranim valutama

(nastavak)

Racunovodstvo zastite fer vrijednosti — kamatnog rizika (nstavak)

2018 Banka/Grupa
Linija u izvjestaju o financijskom

poloZaju u kojoj je ukljucen
instrument zastite

Milijuni HRK

Promijena fer vrijednosti
koristena za izracun
uéinkovitosti zastite

Efekt neucinkovitog
dijela zastite priznat
u dobiti ili gubitku

Linija u racunu dobiti

i gubitka koja ukljucuje
efekt neucinkovitog
dijela zatite

Financijske obveze po fer
vrijednosti kroz dobit ili
gubitak — zasfita pojedina&nih
stavki

Dobici umanjeni za
gubitke od financijskih
instrumenata koji se drze
radi frgovanjo

Financijske obveze po fer
vrijednosti kroz dobit ili
gubitak — zastita portfelia

(7)

Dobici umanjeni za
gubitke od financijskih
instrumenata koji se drze
radi trgovanja

Akumulirani iznos uskladenija
zatite fer vrijednosti

uklju¢en u nominalnu vrijednost
zasticenog instrumenat

Imovina / (obveze)
Milijuni HRK

Linija u izvjestaju o
financijskom polozaju
u kojoj je ukljucen
instrument zastite

Promijena fer vrijednosti
koristena za izracun
uéinkovitosti zastite

Akumulirani iznos
uskladenja zastite fer
vrijednostipreostao

v izvjestaju o finan-
cijskom poloZaiju za
zasticene instrumente
koji su prestali biti
uskladivani za dobitke i
gubitka od zastite

Krediti komitentima

— pravnim osobama
— zadtita pojedinaénih
stavki

Krediti komitentima —
stanovnistvu — zastita
portfelia

48. Transakcije s povezanim osobama

Raiffeisenbank Austria d.d. i njezina ovisna druitva u direkinom su viasnistvu Raiffeisen Bank Intfernational AG,

drustva osnovanog u Austriji, prema kojoj i prema ¢ijim pridruzenim drustvima [cjelokupno “RBI Grupa”) Grupa pruza
bankarske usluge. Banka smatra da je neposredno povezana osoba sa svojim ovisnim drustvima i suradnicima,

sa svojim glavnim dionicarima, ¢lanovima Nadzornog odbora i Uprave te ostalim izvisnim rukovodstvom Banke
(zajedno “kljucno rukovodsivo”), Elanovima uze obitelji kljucnog rukovodstva, Elanova njihovih uzih obitelji te zajednicki
kontroliranim drustvima ili drutvima pod znacaijnim ufiecajem kljuénog rukovodstva i Elanova njihovih uzih obitelji.
Klju¢no rukovodstvo Grupe ukljucuje ¢lanove Uprava i Nadzomih odbora ¢lanica Grupe.



48. Transakcije s povezanim osobama (nastavak)

Imovina i obveze fe izvanbilanéna izloZzenost kao i prihod i rashod na dan i za godinu koja je zavrsila 31. prosinca,

proizlaze iz kljunih transakcija s povezanim osobama kako slijedi:

Grupa Grupa Banka Banka

Milijuni HRK 2019. 2018. 2019. 2018.
Izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti
Prihodi od kamata, naknada i provizija
— Raiffeisen leasing d.o.o. = = 4
— Raiffeisen stambena Stedionica d.d. = = 4
— Raiffeisen Consulting d.o.o. - = 5
— Raiffeisen drustvo za upravljanje obveznim i

dobrovoljnim mirovinskim fondom d.d. = = 2 2
— Raiffeisen mirovinsko osiguravaijuée drudivo d.d. = = = |
— Raiffeisen Invest d.o.o. = = 6 2
- RBI 17 8 17
Ukupno 8 17 30 35
Troskovi od kamata, naknada i provizija
- RBI (73) (76) (66) (66)
- RBI Grupa (3) (14) (3) (14)
Ukupno (76) (90) (69) (80)

Grupa Grupa Banka Banka

Milijuni HRK 2019. 2018. 2019. 2018.
Prihod od trgovanija i ostali prihodi
— Raiffeisen leasing d.o.o. = = 2 =
— Raiffeisen stambena Stedionica d.d. = = 1 4
— Raiffeisen drustvo za upravljanje obveznim i

dobrovolinim mirovinskim fondom d.d. = = 80 79
— Raiffeisen mirovinsko osiguravajuée drusivo d.d. = = 1 1
— Raiffeisen Invest d.o.o. = = 8 1
— Raiffeisen Consulting d.o.o. = = = 2
— Raiffeisen usluge d.o.o = = = 6
- RBI (62) 28 (62) 28
Ukupno (62) 28 40 121
Trogkovi poslovanja

— Raiffeisen leasing d.o.o. - - (3) (2)

— Raiffeisen Consulting d.o.o. - - (31) (30)

— Raiffeisen usluge d.o.o. - - - (30)
RBI (41) (38) (41) (38)
RBI Grupa ) (4 (1) )
Ukupno (42) (42) (76) (104)
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48. Transakcije s povezanim osobama (nastavak)

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK 2019. 2018. 2019. 2018.
— Raiffeisen stambena Stedionica d.d. = = 37 36
— RBI 71 38 71 38
— RBI grupa 5 ] 5 1
Ukupno 76 39 13 75
Zajmovi komitentima
— Raiffeisen Consulting d.o.o. = = 143 163
— Raiffeisen leasing d.o.o. = = 200 15
Ukupno - - 343 178
Obraéunati prihodi i ostala imovina
— Raiffeisen leasing d.o.o. = = 1 5
— Raiffeisen mirovinsko osiguravajuée drustvo d.d. = = 10 =
— Raiffeisen stambena stedionica d.d. = = ] 2
- RBI 28 ] 28 1
Ukupno 28 1 40 8
Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK 2019. 2018. 2019. 2018.
Obveze
Depoziti
— Raiffeisen leasing d.o.o. = = 60 51
— Raiffeisen stambena 3fedionica d.d. = = 131 116
— Raiffeisen drustvo za upravljanje obveznim i
dobrovoljnim mirovinskim fondom d.d. = = 80 81
— Raiffeisen mirovinsko osiguravajuée drusivo d.d. = = 35 27
— Raiffeisen usluge d.o.o. = = = 4]
— Raiffeisen Invest d.o.o. = = 8 15
— RBI 227 45 227 45
- RBI Grupa Q 11 % 11
Ukupno 236 56 550 387
Uzeti zajmovi i podredene obveze
— RBI 1.380 1.338 896 842

Ukupno 1.380 1.338 896 842




48. Transakcije s povezanim osobama (nastavak)

Grupa Grupa Banka Banka

Milijuni HRK 2019. 2018. 2019. 2018.
Obradunate i ostale obveze
— Raiffeisen leasing d.o.o. = = 10 =
— Raiffeisen Consulting d.o.o. = = 140 1
— RBI 89 45 89 45
- RBI Grupa 2 3 2 3
Ukupno 91 48 241 49
Izvanbilanéna izloZzenost
Derivativni instrumenti
— Raiffeisen leasing d.o.o. = = 63 56
— Raiffeisen stambena Stedionica d.d. = = 74 74
— Raiffeisen drustvo za upravljanje obveznim i

dobrovoljnim mirovinskim fondom d.d. = = 123 4
- RBI 7600 4.260 7.600 4.260
Ukupno 7.600 4.260 7.860 4.394
2019%.
Milijuni HRK IzloZenost Obveze Prihodi Rashodi
Grupa
Kljuéno rukovodstvo
Kratkorogna primanja (place i naknadel = 18 = 40
Dugorocna primanija = = = 3
Zajmovi 18 = 1 =
Depoziti = 22 = =
Ukupno 18 40 1 45
Banka
Kljuéno rukovodstvo
Kratkorocna primania (plaée i naknadel = 15 = 20
Dugorocna primanija = = = 3
Zajmovi - - - -
Depoziti 6 = =
Ukupno 3 21 - 23
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48. Transakcije s povezanim osobama (nastavak)

2018.
Milijuni HRK IzloZzenost Obveze Prihodi Rashodi

Grupa

Kljuéno rukovodstvo

Kratkoro¢na primanija (plaée i naknade = 16 = 40

Dugorocna primanja = = = 6

Zajmovi 21 = ] =

Depoziti = 26 = =

Ukupno 21 42 1 46

Banka

Kljuéno rukovodstvo

Kratkoroena primanja (place i naknade| = 14 = 17
Dugoroéna primanija = = = 3
Zajmovi 3 = = =
Depoziti = 6 = =

Ukupno 3 20 - 20




49. Upravljanije rizicima

U ovoj biliesci izneseni su detdlji o izlozenosti Grupe rizicima i opisane su metode koje rukovodstvo koristi za

upravljanje rizicima. Najzna&ajnije vrste financijskih rizika kojima je Grupa izloZena su kreditni rizik, rizik likvidnosti i
trzisni rizik. Trzisni rizik ukljucuje tecaijni rizik, kamatni rizik i cjenovni rizik viasnickih vrijednosnica.
Na razini Grupe postoji cjeloviti sustav upravljanja rizicima uvodenjem politika i procedura, postavljanjem limita za

Grupu prihvatljive razine rizika. Limiti su postavlieni sukladno iznosu jamstvenog kapitala te se primjenjuju na sve vrste

rizika. Grupa je razvila i mefode i modele upravljanja operativnim rizicima.

Kreditni rizik

Koncentracija rizika i maksimalna izlozenost kreditnom riziku

Maksimalna izlozenost kredimom riziku stavki izviestaja o financijskom polozaju prikazana je kako slijedi:

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK Bilieske 2019. 2018. 2019. 2018.
Racuni kod banaka 8 3.883 4.257 3.867 4.249
Obvezna pricuva kod Hrvatske
narodne banke 9 1969 1909 1969 1909
Duznicka financijska imovina po fer
vrijednosti kroz dobit ili gubitak 10 1.433 1.470 676 1.014
Plasmani i zajmovi banaka 1 554 1.532 541 1.543
Zajmovi komitentima 12 19.867 17463 18.456 16.099
Duznicka financijska imovina
Po fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit 13 5253 5262 5.086 5024
Po amortiziranom trodku 13 798 535 523 252
Ostala imovina 18 58 50 36 46
33.815 32.478 31.154 30.136
Maksimalna izlozenost kreditnom riziku stavki vanbilance prikazana je kako slijedi:
Ugovorne i potencijalne obveze Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK Bilieske 2019. 2018. 2019. 2018.
Garancije 45 2.791 2.526 2.791 2.526
Akredifivi 39 83 39 83
Okvimi krediti i obveze financiranja 2.507 1.771 2.293 1.581
Ostale rizicne klasi¢ne
izvanbilanéne stavke 45 3.588 3.422 3.593 3.423
8.925 7.802 8.716 7613
Rezervacija za umanienie vrijednosti (107) (Q6) (107) (Q6)
8.824 7.706 8.615 7.517

Stavke su prikazane neto od rezervacija za ocekivane kreditne rizike, tako da ih neée u pojedinim slucajevima biti

moguce izravno povezati s predmetim bilieskama.
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49. Upravljanie rizicima (nastavak)

Kreditni rizik (nastavak)

Analiza kvalitete kreditnog portfelja

Grupa
2019.
Milijuni HRK Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Ukupno
Bilancna izloZenost po kreditima
Nizak rizik 18.216 2.071 = 1 20.288
Srednii rizik 5.189 3.737 = ] 8927
Visok rizik 650 437 = ] 1.088
Default = = 762 237 %%
Bez ratinga 3.458 106 144 17 3.725
Bilancne rezervacije (199) (196] (675) (142) (1.212)
Knjigovodstvena vrijednost 27.314 6.155 231 115 33815
Banka
2019.
Milijuni HRK Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Ukupno
Bilancna izloZenost po kreditima
Nizak rizik 17210 2.066 - 1 19.277
Sredniji rizik 4.748 3.721 = ] 8.470
Visok rizik 543 403 = 1 47
Defaulr = = 709 236 Q45
Bez ratinga 2.452 Q3 125 17 2.687
Bilancne rezervacije (187) (194) (650) (141) (1.172)
Knjigovodstvena vrijednost 24.766 6.089 184 ns 31.154
Grupa
2019.
Milijuni HRK Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Ukupno
Vanbilanéna izloZzenost
Nizak rizik 3.244 75 = = 3.319
Sredniji rizik 3.272 109 = = 3.381
Visok rizik 246 30 = = 276
Default = = 69 2 71
Bez ratinga 1.870 2 4 2 1.878
Bilancne rezervacije (71) (1) (28) (1) (101)
Knjigovodstvena vrijednost 8.561 215 45 3 8.824




49. Upravljanije rizicima (nastavak]

Kreditni rizik (nastavak)

Analiza kvalitete kreditnog portfelja (nastavak)

Banka
2019.
Milijuni HRK Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Ukupno
Vanbilanéna izloZenost
Nizak rizik 3.196 61 = = 3.257
Sredniji rizik 3133 109 = = 3.242
Visok rizik 245 30 = = 275
Default = = 69 2 71
Bez rafinga 1.863 2 4 2 1.871
Bilan¢ne rezervacije (70) (2) (28] (1) (101)
Knjigovodstvena vrijednost 8.367 200 45 3 8.615

Usporedni financijski podaci na 31. prosinca 2018. godine nisu prikazani s obzirom da nije prakti¢no.
Vrednovanie kolaterala

Kao sredstvo osiguranja za rizicne plasmane banka prihvada nekretnine, pokretnine, depozite i garancije. Za
nekremine i pokretnine obavezna je dostava procjene koja mora biti izradena od ovlastenog sudskog procienitelia

u skladu sa Zakonom o procjeni i ostalim pozitivnim propisima. Procjene za Banku izraduju Raiffeisen Consulting,
Bancina tvrtka za procjenu nekretnina i njezini vanijski ugovorni procjenitelji.

Sva sredstva osiguranja prolaze proces vrednovanja unutar banke koji obavljaju specijalno educirani djelatnici Kreditne
konfrole i upravljanja instrumentima osiguranja. Uz proces vrednovania za svako sredstvo osiguranja odreduie se i
prihvatljivost sukladno lokalnim i grupnim propisima. Za sva sredstva osiguranja radi se revalorizacijo.

Dinamika revalorizacija instrumenata osiguranja ovisi o vrsfi instrumenta:

Dinamika Vrsta instrumenta osiguranja
Financijski kolaterali min. svakih 6 mieseci
Poslovne nekretnine jednom godisnje

Stambene nekrenine jednom godisnje
Potrazivanija miesecno

Ostali kolaterali jednom godisnje

Nacgin revalorizacije zavisi od vrste instrumenta i izloZzenosti. Za nekretnine koje sluze kao sredstvo osiguranja za
plasmane fizickih osoba radi se statisticka revalorizacija, a za nekretnine koje sluze kao sredstvo osiguranja za pravne
osobe radi se interni desk fop chek.

Pokretnine se linearno revaloriziraju u skladu sa preostalim rokom frajanja pokremine.
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49. Upravljanie rizicima (nastavak)

Kreditni rizik (nastavak)
Andliza kvalitete kreditnog portfelja (nastavak)

Trzisna vrijednost kolaterala izraunata na dan 31.12.2019. godine prikazana je u sliedecoj tablici:

TrZidna vrijednost na dan Trzidna vrijednost na dan
31.12.2019. godine 31.12.2019. godine
Milijuni HRK Grupa Banka
Sredstva osiguranija
Poslovne nekretine 5.841 5774
Cofovinski depozit 263 261
Vrijednosni papiri 179 179
Garanciie, jomstva ifd 2.513 2.512
Police osiguranija ] ]
Fondovi 2
Pokretnine 1.412 612
Ostale vrste osiguranja - -
Stambene nekretnine 9.670 8.335
Ukupno 19.881 17.676

Tabela prikazuje izlozenost Banke i Grupe na dan 31.12.2019. godine koje su imale rafing od strane vanijskih rafing
agencija (Standard & Poors).

Bilanéna i vanbilanéna izlozenost  Bilanéna i vanbilanéna izlozenost

Milijuni HRK Grupa Banka
Eksterni rating

A 15 15
A- 406 376
A+ 455 455
AA 263 254
AA- 547 547
AA+ /91 791
AAA 324 285
B 1 ]
B+ Q9 Q8
BB+ Q3 Q3
BBB 10 =
BBB- 5.303 4.235
BBB+ 310 310
Unrafed 34.022 32.309
Ukupno 42.639 39.769

Izvor: Standard & Poors



49. Upravljanie rizicima (nastavak)

Kreditni rizik (nastavak)

Andliza kvalitete kreditnog portfelja (nastavak)

155

Prilikom prikaza dana kasnjenja u obzir se uzima samo dospieli dio dugovanja, dok se nedospieli dio nalazi u skupini

bez kasnjenja.

Grupa
2019.
Milijuni HRK Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Ukupno
Bilanéna izloZenost po kreditima
Bez kasnjenia 26.797 5.158 60 66 32.081
Kasnjenje <30 dana 517 920 52 43 1.532
Kasnjenje >30 dana = 77 119 6 202
Ukupno 27314 6.155 231 115 33.815
Banka
2019.
Milijuni HRK Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Ukupno
Bilanéna izloZenost po kreditima
Bez kasnjenja 24.332 5.114 37 66 20.549
Kadnjenje <30 dana 434 Q19 50 43 1.446
Kasnjenje >30 dana = 56 % 6 159
Ukupno 24.766 6.089 184 115 31.154

Usporedni financijski podaci za 31

. prosinca 2018. godine nisu prikazani s obzirom da nije prakficno.
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49. Upravljanje rizicima (nastavak)

Kreditni rizik (nastavak)

Faza na 31.12.2019.
Grupa 1 2 3 POCI UKUPNO
@ ] 19716 2.288 53 1 22.058
] 2 420 1.664 58 - 2142
= 3 22 122 98 - 242
8 POCI - - - 52 52
- Nova partija 7156 2.081 22 62 Q.321
UKUPNO 27314 6155 231 15 33815

Faza na 31.12.2019.
Banka 1 2 3 POCI UKUPNO
- ] 17851 2.255 43 ] 20.150
S 2 399 1.649 56 - 2.104
= 3 18 120 69 - 207
S POCI - - - 52 52
ET Nova partiia 6.498 2,065 16 62 8.641
UKUPNO 24.766 6,089 184 15 31.154

U tablici je dan pregled stanja izlozenosti na 31.12.2019. godine po fazama financijske imovine, a ovisno o distribuciji
portfelia po fazama financijske imovine kakav je bio na 31.12.2018. godine. Za portfelj stanovnitva i micro segment
povec¢ana migracija portfelia iz faze 1 na 31.12.2018 u fazu 2 na 31.12.2019. godine uglavnom je posliedica
proaktivnog pristupa Banke u upravljanju kreditnim rizicima, defalino opisanog u dijelu ,Forward-looking” pristup za
portfelj gotovinskih kredifa.

Migracija portfelija po fazama financijske imovine drustava i sli¢nih subjekata u odnosu na 2018. godinu nema vecih
odstupania, trend migraciie je sfabilan.

Izmjena metodologije utvidivania sfatusa neispunjavanja obveza
Retail:

Banka je u 2019. godini implementirala izmjene u metodologiji utvrdivanja statusa neispunjavanja obveza, pri ¢emu se
najvece izmjiene po materijalnosti, u retail segmentu, odnose na :
|. Novi broja¢ dana kadnjenja koji se koristi za utvidivanje statusa neispunjavanja obveza: prag znacajnosti za
dospieli dug je da iznosi vise od 750 kn i da predstavlja vise od 1% bilanéne izlozenosti plasmana ako
je u pitanju segment stanovnistva, odnosno klijenta ako je u pitanju segment Micro poslovnih subjekata.
Takoder, nacin brojanjo dana kasnjenja je takav da za razliku od dosadasnjeg brojaca ne moze
biti smanjen uslijed djelomicnih uplata, osim resefiran na nulu ako jedan od pragova znacajnosti nije ispunjen.
Uvodenie tzv ,pulling efekia” — relevantan je za segment stanovnistiva gdje je utvrdivanie statusa neispunjavanja
obveza implementirano na razini plasmana, a znaci da ako klijent ima vise od 20% bilanéne izlozenosti u statusu
neispunjavanja obveza, sve preostale izlozenosti ¢e takoder dobifi status neispunjavanja obveza
IIl. Uvodenje novih indikatora statusa neispunjavanja obveza, temeljnih na eksternim informacijama — indikator
prezaduzenosti (femelji se na informacijama o pokrenutim ovrhama preko FINA=-¢) i indikator da je klijent ostao bez
redovnih primanja. Oba indikatora se akiiviraju samo ako klijent po nekom od svojih plasmana ima kasnjenje
preko 60 dana u periodu od 3 mjeseca od datuma kada je Banka evidentirala eksternu informaciju.
. Izmjene u pravilima za izlazak plasmana iz statusa neispunjavanja obveza
Jednokratni efekt promjene u definiciji statusa neispunjavanja obveza u refail segmentu je poveéanje non—performing
portfelia za 5,8 milijuna EUR, uz jednokratno smanijenie rezervacija za 1,3 milijuna EUR. Smanjenje rezervacija je
rezultat pobolisane strukiure portfelia u statusu neispunjenja obveza 3fo utjece na razinu pokrivenosti rezervacijama u
Fazi 3 (Stage 3) skupini.



49. Upravljanije rizicima (nastavak]

Kreditni rizik (nastavak)
Non-retail:

Sa danom 30.11.2019. godine Banka je implementirala novu default definiciju za non-refail klijente.

Naijvec¢a izmjena se odnosi na broja¢ dana kadnjenja koji se koristi kao jedan od pokazateljo defaulta — D8 inidikator
[overdue payment). Prag materijalnosti za dospieli dug je da iznosi vise od 500 EUR ( 3.750 kn| i da predstavlja vise
od 1% ukupne bilancne izlozenosti klijenta.

Banka je duzna 12 mjeseci paralelno racunati DPD —jeve prema novoj i prema staroj definiciji.

Forward-looking” pristup za portfelj gotovinskih kredita

U skladu sa opazanjima Hrvatske narodne banke, koja je temeliem analize cjelokupnog bankarskog sekiora procijenila
da bi portfelj gotovinskih kredita duze ro&nosti mogao dovesti do poveéanog iznosa neprihodujuéih izlozenosti u
vremenima nepovolinih makroekonomskih kretanja ili povisenih kamatnih stopa, Banka je primijenila proakfivni pristup fe
ih odlucila pojacano pratiti.

Tako je Banka tijgkom 2019. godine, temeliem interne metodologije, a u skladu sa zahtievima MSFl—ja 9 koji je
dielomi¢no inkorporiran u Odluku o klasifikaciji plasmana u riziéne skupine i nacinu utvrdivanja kredimnih gubitaka,
identificirala dio portfelja gotovinskih kredita duZe rocnosti, odobren u ranijim razdobljima te ih holistickim pristupom
klasificirala u fazu 2 i na njih primijenila izragun kreditnih gubitaka za o&ekivani vijek trajanja financijske imovine.

Razvoj i kvalitetu identificiranog dijela portfelja Banka planira pojaéano pratiti i tijiekom narednih godina te ée redovito,
a najmanie jednom godidnje, preispitivati te, ovisno o rezultatima analiza, donijeti odluku o daljnjoj potrebi za
klasifikacijom spomenutog portfelia u fazu 2.

Milijuni kn Grupa Banka
Bruto izlozenost 5.386 5.386
Rezervacije (299) (299)
Neto izlozenost 5.087 5.087

Prikaz kretanja prosjecnog roka ofplate i prosjecnog preostalog roka otplate gotovinskih kredita:

Gotovinski krediti

K 8.4 82 82 80
g 14—
7 | — I I ]
57 57 59 6.1

4 J I — I — I A— _—
5 S| E— L | L | L | I
44— — [— — |
g — [— — |
2 S| E— L | L | L | I
'| S| E— L | L | L | I
0 T T

31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019

Prosjeéni rok otplate Prosjecni preostali rok otplate
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49. Upravljanie rizicima (nastavak)
Kreditni rizik (nastavak)

Pregled restrukiurirane bilancne izloZzenosti po segmentima portfelja i s obzirom na status restrukiuriranja za kraj 2019. i
kraj 2018. dan je u nastavku:

Restruktrirana bilanéna izlozenost

31.12.2019. 31.12.2018.
Grupa Prihodujuée  Neprihodujuée Prihodujuée  Neprihodujuée
izloZzenosti izlozenosti izlozenosti izlozenosti
s mjerama s mjerama s mjerama s mjerama
Milijuni kn restrukturianja  restrukturiranja Ukupno restrukturianja  restrukturiranja Ukupno
Stanovnistvo 108 53 161 137 52 189
Drustva i sliéni
subjeki 130 46 176 230 Q6 326
Ukupno 238 99 337 367 148 515
Restruktrirana bilanéna izloZenost
31.12.2019. 31.12.2018.
Banka Prihodujuée  Neprihodujuée Prihodujuée  Neprihodujuée
izlozenosti izlozenosti izlozenosti izlozenosti
s mjerama s mjerama s mjerama s mjerama
Milijuni kn restrukturianja  restrukturiranja Ukupno  restrukturianja  restrukturiranja Ukupno
Stanovnistvo 114 56 170 140 59 199
Drustva i slicni
subsioki 152 = 157 230 163 393

Ukupno 246 111 357 370 222 592




49. Upravljanje rizicima (nastavak)

Kreditni rizik (nastavak)

Prvorazredni instrumenti osiguranja

Banka posjeduije instrumente prvorazredne instrumente osi%uron]o kod pojedinih izloZzenosti. Donji pregled

prikazuje osnovne vrste instrumenata osiguranja prema razlicitim vrstama izloZenosti.

% izlozenosti kredita
za ko]u su nuzni instrumenti

osiguranja Tip kolaterala
Krediti fizickim osobama
Stambeni krediti 100% Stambena nekretnina
Nenamijenski krediti = =
Kreditne kartice - -
Prekoracenia po tekuéim racunima = =
Krediti mikro klijentima
Mikro osigurani krediti 100% Poslovna nekretnina
Mikro neosigurani krediti -
Krediti tvrtkama 33% Poslovna nekretnina

Stambeni krediti fizickim osobama

2019.
LTV
Milijuni HRK Grupa Banka
<40% 649 549
40%-60% 786 718
60%-80% 1.209 1.089
80%—90% 737 633
>90% 1.248 1.056
n/a 336 148
Ukupno 4.965 4193
2018.
LTV
Milijuni HRK Grupa Banka
<40% 606 485
40%-60% /709 645
60%-80% 1.018 Q29
80%-90% 620 525
>00% 1.473 1.277
n/a 416 259
Ukupno 4.842 4120
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49. Upravljanje rizicima (nastavak)
Kreditni rizik (nastavak)

Vrijednost primlienih instrumenata osigurana za stambene kredite se bazira na procijenjenoj vrijednosti nekretnina
prilikom odobravanja plasmana. Ista se jednom godisnje aZurira u procesu revalorizacije. Za klijente u statusu
neispunjavania vrijednosti vrijednost insfrumenta osiguranja pociva na procjeni koja je napravliena u sklopu procesa
prelaska u nadleznost organizacijske jedinice Poslovanie s restrukiuriranim klijentima i naplate.

Krediti pravnim osobama

Kreditna kvaliteta kredita ovisi o kreditnoj sposobnosti korisnika kredita. Za odredene plasmane i odredene korisnike
plasmana Banka ugovara dodatne prvorazredne instrumente osiguranja. Banka kao prvorazredni instrument
osigurania prihva¢a noveani polog, zalog na nekretninama, zalog na pokretninama, garancije te ostale oblike
prvoklasnih instrumenata osigurania.

Banka radi redovito ponovno procjenu vrijednosti primljenih instrumenata osiguranja. Novéani depozit i vrijednosne
papire procjenjuje na dnevnoj osnovi, a pokretnine i nekretnine jednom godisnje. Za klijente kod kojih je prepoznat
povecani rizik (pre—workout sfatus) instrumenti osiguranija se konfroliraju i Eesée. Za klijente u sfatusu neispunjavania
vrijednosti, vrijednost instrumenta osiguranja pociva na najnovijoj procieni koja je izradena u sklopu prijenosa u
nadleznost organizacijske jedinice Poslovanje s restrukturiranim klijentima i naplate, a dodatno vrijednosti ugovorenih
insfrumenata osiguranja se prafe na fromjesecnoj osnovi.

Metodologija izraéuna ocekivanih kreditnih gubitaka (ECL)

IzloZenosti dijelimo na 3 skupine ovisno o sfatusu neispunjavanja obveza i razini povecanja kreditnog rizika izloZzenosti
u odnosu na procjenu prilikom odobrenja izlozenosti, a koja se utvrduje putem kvalitativnih i kvantitativnih kriterija.

IzloZenosti koji se nalaze u stanju neispunjavanja obveza automatski se grupiraju u skupinu 3. Skupini 2 pripadaju
izlozenosti kod kojih je doslo do znagajnog pogorsanja kreditnog rizika u odnosu na procjenu kreditnog rizika prilikom
odobrenja, a skupina 1 predstavlja nove izlozenosti te one kod kojih nije doslo do znacajnog povecanja kreditnog
rizika.

Znadajno pogorsanije kreditnog rizika

Pri odredivanju da |i se rizik nasfajonja sfatusa neispunjenja obveza znacajno povecao Banka koristi relevanine
i dostupne podatke. Pristup ukljucuje kvantitativne i kvalitativne kriterije odnosno  analizu baziranu na povijesnim
podacima i struénoj procjeni kreditnog rizika te ukljucuje ,forward looking” komponentu.

Kvantitativni kriterij, odnosno kvantitativni prag znacajnosti, primjenjuje se na promienu procjene vierojamosti ulaska
u sfatus neispunjavanja obveza tijekom cjelokupnog razdoblja kredime izloZenosti [over the lifetime of the facility) u
trenutku odobrenija izloZenosti i izviedtajnom datumu. Ukoliko je razlika veé¢a od praga zna&ajnosti, za izlozenost se
utvrduje znacajno pogorianije kreditnog rizika zbog cega se grupira u skupinu 2.

Kod non—retail izlozenosti Banka smatra da interni kreditni rafing predstavlja sveobuhvatnu procjenu kreditne kvalitete
duznika, a PD je, u slucajevima gdje je to relevantno, korigiran statusom makroekonomskog polozaja. Procjena
nastanka poveéanog rizika bazira se na usporedbi s razinom kreditnog rizika koja je postojala pri odobrenju
krediine izlozenosti. PD koristen u izracunu prilagoden je koristenjem makroekonomske prognoze te se na taj nacin
dobiva point=in—time PD. Lista kvalitativnih kriterija uglavnom sadrzi podatke koji se mogu dobiti upotrebom infernih
rejting modela koji se koriste kao input u odredivanju ratinga. S obzirom da su i svi podaci sadrzani i u samom
rejingu kvantitativni kriterij je dovoljan za preciznu procjenu znacajnog povecanja kreditnog rizika. Ostale ,forward
looking” informacije koje se koriste su holistic pristup, indikatori rZista, Early VWarning System, promijene u ugovornim
odredbama, forbearance i non—performing regulatorne definicije fe kasnjenje u razdoblju duzem od 30 dana.

Kod refail izlozenosti procijenjena vierojatost ulaska u status neispunjavanja obveza pojedine izlozenosti temelji se na
scoring modelima koje banka koristi u upravljanju kreditnim rizicima i statistickim modelima te statistickim procjenama
ovisno o vrsti izloZenosti te je u nju uklju¢en i utiecaj ocekivanih makroekonomskih kretanja. Kvalitativni kriteriji ukljucuju
detekfiranje forbearance indikatora, indikatora holistickog pristupa (femelieno na ekspertoj procieni Retail credit risk
managementa i odobreno od nadleznog ¢lana Uprave), vise od 30 dana kasnjenia, ulazak u status neispunjavanja
obveza drugih izloZenosti klijenta (buduéi da se primjenjuje definicija za ulazak u sfatus neispunjavanja obveza na
razini proizvodal.



49. Upravljanie rizicima (nastavak)
Kreditni rizik (nastavak)
Makroekonomski faktori

Utiecaj makroekonomskih kretanja na izracun rezervacija izrazena je kroz makroekonomske modele za pojedine
parametre rizika. U primjeni su makroekonomski modeli za vierojomnost statusa neispunjavanja obveza i gubitka uslijed
stupanja u sfatus neispunjavanja obveza. Prilikom razvoja modela, promatrano je vise pokazatelja te su primijenjeni
model za retail izloZzenosti uzeti u obzir pokazatelji promjene stope nezaposlenosti i promjene bruto domaceg
proizvoda u odnosu na prethodnu godinu. Ponovna procjena makroekonomskih modela provodi se najmanje jednom
godinje.

Izradun ocekivanog gubitka uslijed kreditnog rizika

Izracun ocekivanih gubitaka uslijed kreditnog rizika femelji se na procijenjenim vierojatnostima stupanija u status
neispunjavania obveza sa svim prethodno navedenim elementima, procijenim gubitcima uslijed ulaska u sfatus
neispunjavania obveza fe bilanénoj i izvanbilan¢noj izlozenosti.

Za skupinu 1 izracunava se ocekivani gubitak za narednih 12 mjeseci, gdje se primjenjuje 12— mjesecna vierojomnost
stupanja u sfatus neispunjavanja obveza. Za skupinu 2 izracunava se ocekivani gubitak za cjelokupno preostalo
ofplatno razdoblie, gdje se primjenjuje vierojatnost da izloZenost za vrijeme ¢itavog preostalog otplatnog razdoblja
ude u status neispunjavanja obveza.

Gubitak uslijed ulaska u status neispunjavania obveza takoder se za retail izlozenosti procjenjuje statistickim modelima
ili statistickim procjenama ovisno o vrsti izlozenosti. Revizija i ponovna procjena sfafistickih modela i statistickih
prociena provodi se najmanje jednom godisnje.

Status neispunjavanja obveza

Banka smatra da je sfatus neispunjavanja obveza nastupio:

B koda se smatra vierojatnim da druga ugovorna strana neée u cijelosti podmiriti svoje obveze prema krediinoj
instituciji nasfale po osnovi ugovora temeliem kojih je kredina institucija izlozena kreditnom riziku, nadredenom
drustvu kreditne insfitucije ili bilo kojem njezinom podredenom drustvu, ne uzimajuéi u obzir moguénost naplate iz
instrumenata osiguranja (ako je obveza osigurana instrumentima osiguranijal;

B ykoliko druga ugovoma strana vise od Q0 dana nije ispunila svoju dospjelu obvezu po bilo kojoj materijalno
znacajnoj kreditnoj obvezi prema kreditoj instituciji, nadredenom drustvu kreditne institucije ili bilo kojem njezinom
podredenom drustvu

B ykoliko dode do prisilnog restrukiuriranja postoje¢ih obveza

Prilikom odredivanja potrebne razine formiranja ispravaka vrijednosti za klijente u statusu neispunjavanja obveza nuzno
ie napraviti procjenu o o&ekivanim gubicima. Iznos ocekivanih gubitaka odreden je kao razlika izmedu izloZenosti
(carrying amount] i sadasnje vrijednosti diskontiranih buducih novéanih tokova diskontirane upotrebom originalne
efektivne kamatne stope. Prilikom izraduna za non—retail klijente, koriste se minimalno 2 scenarija. Za izloZenosti prema
stanovnidtvu primjenjuje se definicija statusa neispunjavanja obveza na pojedinom proizvodu. Banka duznu paznju
posvecuje specifiénim zahtievima Odluke o klasifikaciji.

Crupa je izloZzena kreditnom riziku kroz akfivnosti frgovania, kreditiranja, ekonomske zasfite i investiranja te u
slucajevima u kojima djeluje kao posrednik u ime komitenata ili fre¢ih osoba ili izdaje garancije. Rizik da druga
ugovorna strana nece izvrsiti svoje obveze po derivativima ili drugim instrumentima kontinuirano se prati. Kako bi
upravljala razinom kreditnog rizika, Grupa posluje s komitentima dobre kreditne sposobnosti, a tamo gdie je to
pofrebno, uzimaiju se instrumenti osigurania.

Primarna izlozenost Grupe kreditnom riziku proizlazi iz zajmova i potrazivanja. |znos kreditne izlozenosti po toj osnovi
predstavlja knjigovodstvena vrijednost imovine u izviesfaju o financijskom polozaju. Nadalie, Grupa je izlozena

i kreditnom riziku po izvanbilan¢nim stavkama, kroz obveze po neiskoristenim odobrenim zajmovima i izdanim
garancijama, kao 3o je prikazano u Biliesci 43.

IzloZzenos¢u kreditnom riziku upravlja se u skladu s politkama Grupe. Krediina izlozenost po portfeljima i pojedinim
grupama redovito se pregledava. O prekoracenju postavlienih limita obaviestava se nadlezno osoblje. Svako
znacajno povecanie krediine izlozenosti odobrava Kreditni odbor. Kreditni odbor i Odbor za problematicne plasmane
prate promjene krediine sposobnosti komitenata.
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49. Upravljanje rizicima (nastavak)
Kreditni rizik (nastavak)

U sluoju da analiza pokaze da kreditna sposobnost klijenta nije zadovoljavajuéa, workout referent izracunava i
predlaze formiranje ispravka vrijednosti. Odbor za problematicne plasmane donosi odluku o ispravku vrijednosti.
Procjena krediog rizika kontinuirano se prati kako bi se omoguéila pravovremena identifikacija umanjenja vrijednosti u
kreditnom portfelju.

Grupa primjenjuje oprezan pristup procjene kreditnog rizika. Kada je prvi puta kreditna izlozenost klasificirana kao
Work—out ("WO"), mora biti prenesena u Sekior poslovanija s restrukiuriranim klijentima i naplate te se mora obavijestiti
Odbor za problematicne plasmane. Medutim, u slu¢aju da je priznat gubitak po plasmanu, klijent se mora evidentirafi
u bazi Default Dana Base (DDB| i odmah preseliti u VWork-out odjel.

Sukladno metodologiji HNB—a Grupa i Banka rasporeduju plasmane u slijedece rizicne skupine:
Riziéna skupina A — potpuno nadoknadivi plasmani
Riziéna skupina B — djelomi¢no nadoknadivi plasmani
B1 — ispravak vrijednosti u visini od najmanje 1% ali ne vise od 30% potrazivanja po glavnici pojedinog
plasmana
B2 — ispravak vrijednosti vise od 30% ali ne vise od 70% potrazivania po glavnici pojedinog plasmana
B3 — ispravak vrijednosti vise od 70% ali ne vise od 100% potrazivanja po glavnici pojedinog plasmana
Rizicna skupina C — potpuno nenadoknadivi plasmani = 100% ispravak vrijednosti

Banka u segmentu Non—refail klijenata koristi sustav signala za rano otkrivanje potencijalno problematicnih klijenata.
Radi se o podrici za pravovremenu idenfifikaciju promjene rizi¢nosti pojedinog klijenta. Praéenje se obavlja na
mijesecnoj razini, a prilikom njihova aktiviranja provodi se obrada signala analiziranjem vrijednosti signala i uzorka
nastanka. Ovisno o vrsti risk statusa klijenta (od 1-4), klijent ostaje u nadleznosti Sektora poslovanja sa pravnim
osobama [status 1T — redovan klijent i status 2 — pre=workout klijent) ili prelazi u nadleznost Direkcije problematicnih
plasmana (statusi 3 — rana faza WO odnosno 4 — kasna faza WO ili naplata sudskim putem).

EWS — sustav signala za rano otkrivanje potencijalno problematicnih klijenata koristi se za Micro segment. Rezultafi
modela su uglavnom bazirani na karakferistikama ponasanija klijenta, a pracenje se odvija na mjesecnoj osnovi.
Klijenti su Klasificirani sukladno profilu rizinosti (nizak/srednii/visok), temeliem kojeg se poduzimaju odredene akcije u
poslovnom procesu.

Krediti odbor je nadlezan za odobravanja plasmana klijentima risk statusa 11 2. Odluku Kreditnog odbora moze
opozvati jedino Nadzomi odbor. Odbor za problematicne kredite nadlezan je za preispitivanje limita i provieru
kredita klijenata statusa 3 i 4 te za utvidivanje iznosa ispravaka vrijednosti po pojedinacnim kredifima.

Grupa je u svojim kreditnim politkama propisala smiemice za kreditiranje fizi¢kih i pravnih osoba. Kreditnim politikama
definiraju se kriteriji za financiranje npr. ciliane industrije, strukiura portfelja sukladno ratingu Klijenta, instrumentima
osiguranja i sl. Grupa je u svojim infernim aktima definirala koje vrste instrumenata osiguranja plasmana uzima te na
koji nacin se isti vrednuju. Naijceséi instrumenti osiguranja plasmana su nekretnine, novéani depoziti, pokretnina, zalihe,
vrijednosnica koje kotiraju, te ostale imovine.



49. Upravljanje rizicima (nastavak)

Kreditni rizik (nastavak)

Koncentracija rizika i maksimalna izlozenost kreditnom riziku

Koncentracija rizika prema zemljopisnim skupinama i industrijama

Banka i Grupa imaju u Hrvatskoj raznovrstan portfel, koji obuhvaca sve gospodarske sekiore. Veéina kredita
odobrena je frgovackim drustvima i fizickim osobama sa sjedistem u Republici Hrvatskoj. Slijedi pregled koncentracije

rizika Grupe i Banke, analizirana prema feritorijalnim podrugjima i vistama djelamnosti:

2019. 2018. 2019. 2018.
Grupa Grupa Banka Banka
Bilanéne  Izvanbilanéne  Bilanéne  Izvanbilanéne  Bilanéne  Izvanbilanéne  Bilanéne  Izvanbilanéne
Milijuni HRK stavke stavke  stavke sfavke  stavke stavke  stavke stavke
Zemljopisno
podrucje
Republika
Hrvatska 31.533 8.873 29025 7765 28956 8.664 26.593 7.576
Ostatak EU 2.099 38 3.568 28 2.012 38  3.546 28
Osfale
drzave 1.397 14 1.28] Q 1.358 14 1.281 9
Ukupno 35.029 8.925 33.874 7802 32.326 8.716 31.420 7.613
Rezervacija
Za umanijenje
viijednosi (1.214) (101) (1.333) 06 (1172 (101) (1.284) 96)
33.815 8.824 32.541 7706  31.154 8.615 30.136 7.517
Koncentracija kreditnoga rizika po granama djelatnosti:
Grupa Grupa Banka Banka
2019. 2018. 2019. 2018.
% % % %
Stanovnistvo 32 29 32 29
Sektor financijskih usluga 18 22 19 23
Trgovina 10 9 Q 8
Javna i lokalna uprava 15 10 13 8
Gradevinarstvo 5 4 5 5
Industrija proizvodnie hrane | pi¢a 3 3 3 3
Nemetalna industrija 4 4 4 4
Elekironicka industrija 3 2 3 3
Drvna industrija 1 1 1 1
Obrt i usluge 7 13 14
Ostale poslovne skupine 2 3 2
Ukupni kreditni rizik 100 100 100 100
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49. Upravljanie rizicima (nastavak)
Kreditni rizik (nastavak)

Koncentracija rizika i maksimalna izloZzenost kreditnom riziku (nastavak)

Pregled koncentracije rizika imovine vezane za rizicne skupine, a ukljuéuje bilanénu i vanbilanénu izloZenost:

Rizi¢ne skupine 2019. 2018.
Grupa Grupa
Ukupna  Umanjenja Neto Ukupna  Umanjenja Neto
Milijuni HRK izloZenost  vrijednosti izloZenost izloZenost  vrijednosti izloZenost
A 42.727 474 42.253 40.062 411 39.651
B1 153 23 130 384 o7 317
B2 210 98 112 250 132 118
B3 194 168 26 226 190 36
C 409 409 = 551 551 =
POCI 261 143 118 203 78 125
Ukupno 43.954 1.315 42.639 41.676 1.429 40.247
Rizi¢ne skupine 2019. 2018.
Banka Banka
Ukupna  Umanjenja Neto Ukupna  Umanjenja Neto
Milijuni HRK izloZenost  vrijednosti izloZenost izloZenost  vrijednosti izloZenost
A 39.873 460 39.413 37.499 397 37102
B1 122 19 103 341 6] 280
B2 201 Q3 108 239 127 112
B3 190 163 27 219 184 35
C 396 396 = 533 533 =
POCI 260 142 118 202 78 124
Ukupno 41.042 1.273 39.769 39033 1.380 37.653

Likvidnosni rizik

Jedna od vaznijih funkcija koje banke na financijskom trzistu imaju je i ro¢na transformacija. Potreba za rocnom
fransformacijom se javljo kao posliedica cinjenice da deponenti Zele brz i kratkorocan pristup svojim deponiranim
sredstvima dok s druge strane klijenti Banke Zele pristup financiranju putem dugorocnih kredita. Ovo za posliedicu
ima kontfinuiranu izviestajnu neuskladenost izmedu prilieva i odlieva koje Banka ostvaruje u odredenim vremenskim
razdobljima (gap likvidnosti). Kako bi upravljala ovim neuskladenostima Banka ulazi u transakcije s ostalim sudionicima
financijskog trzista uzimajuéi u obzir ne samo ugovomu ro&nost imovine i obveza nego i njihovu iskustvenu neuskladenost.
Neuskladenosti [gapovi] likvidnosti banci stvaraju izlozenost likvidnosnom riziku koji se javlja u obliku rizika da Banka
nece biti u stanju financirati (refinancirati] svoje pozicije po prihvatliivim uvietima u odgovarajuéim dospijeéima i u obliku
rizika da Banka nec¢e moéi efikasno unoveiti svoju imovinu u odgovarajuéem vremenskom roku.

Grupa neprestano procjenjuje izlozenost likvidnosnom riziku identificiranjem i pracenjem promiena u razini neuskladenosti
izmedu prilieva i odlieva fe promjena u dostupnosti izvora financiranja potrebnih za dostizanje definiranih poslovnih i
strateskih cilieva. Dodatno, Grupa odrzava i portfelj likvidne imovine koja se po potrebi moze koristiti kao izvor sviezih
sredstava. Rizikom likvidnosti upravlja se i uskladivanjem imovine i obveza, postavljanjem trzisnih i kreditnih limita fe
postizanjem povolinih pokazatelia likvidnosti, ukljucujuéi odrzavanje zastinog sloja likvidnosti, provodenje testirania
ofporosti na stres femelienog na razlicitim scenarijima i uspostavljanje plona postupania u kriznim situacijoma i plana
oporavka likvidnosti.

O navedenim mjerama, procjenama i analizama se redovito raspravlia na sastancima Odbora za upravljanje akfivom
i pasivom.



49. Upravljanije rizicima (nastavak]
Likvidnosni rizik (nastavak)

Grupa uskladuje svoje poslovne akfivnosti u skladu sa zakonskim odredbama koje reguliraju rizik likvidnosti te grupnim i
infernim aktima za odrzavanie likvidnosne rezerve.

Posebna paznja posvecuje se mierama likvidnosti propisanim Basel Il regulativom:

B Lkoeficiientom likvidnosne pokrivenosti (LCR) koji se prafi na dnevnoj i izviestava regulatora na mjesecnoj osnovi, a
predstavlja omier likvidnosne pokrivenosti u razdoblju stresa od 30 dana

B siabilnim izvorima financiranja (NSFR) koji se izracunava i izviestava na tromjesecnoj razini fe predstavlja sirukiurni
pokazatelj izlozensofi riziku likvidnosti

LCR i NSFR su odrzavani na razinama iznad regulatomo i interno definiranih limita (interno definirani limiti su: LCR 110%;

NSFR 100%).

Milijuni kn 31.12.2019. 31.12.2018.
Koeficijent likvidnosne pokrivenosti (LCR) 139% 183%
Zasfitni sloj likvidnosti 9.088,9 Q.2276
Netfo novéani odljevi 6.517,2 50397

Dodatno Banka svoju profil izloZenosti likvidnosnom riziku defalino na mjesecnoj razini izviesiava u sklopu dodatnih

izvied¢a o likvidnosti [ALMM).

Za intere potrebe, Grupa dodatno mieri i prati likvidnosni rizik kroz sustav miera kojima je cilj procjena likvidnosne
pozicije Banke, te njene moguénosti ispunjavanja buduéih obveza, kako u normalnim (Going Concern scenario) tako i
u stresnim uvietima poslovanja (Time=To-Wall). Tesfiranje ofpornosti na stres se svakodnevno provodi na razini Grupe,
kako bi se utvrdila potrebna razina rezervi likvidnosti.

Kratkoroena neuskladenost (gap) likvidnosti se analizira kroz visak likvidnosti te razdoblie prezivljavanja u uvietima stresa.
Andliza obuhvaéa sve bilancne i izvanbilancne stavke.

Kumulativna likvidnosna neuskladenost aktive i pasive po vremenskim zonama ogranicena je sustavima limita na
pojedinacnoj i konsolidiranoj osnovi.

2019. 2018.
U milijunima EUR 7dana 30dana  1godina  7dana 30 dana 1 godina
Gap likvidnosti (GC) 715 762 Q11 1.002 1.162 1.049

Dodatna kontrola i ograni¢avanje izlozenosti likvidnosnom riziku ostvaruje se pracenjem ciljanih omjera kredita i depozita
za odredene ¢lanice Grupe, imajuéi u vidu i propise Basela ll.

Posebna paznja posvecéuje se definiranju financijskih planova Grupe koji ukljucuju raznoliku strukturu financiranja za
ublaZavanije rizika likvidnosti financiranja. Sredstva se prikupliaju putem velikog broja instrumenata ukljuujuéi depozite,
uzete zajmove i dionicki kapital. Koridtenje razligitih izvora financiranja se medusobno koordinira i optimizira.
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49. Upravljanie rizicima (nastavak)

Andliza dospijeca

Preostalo ugovoreno dospijeée imovine, obveza i kapitala Grupe i Banke na dan 31. prosinca 2019. godine i 31.
prosinca 2018. godine prikazano je u sliedecim tablicama:

Stavke sa nedefiniranim dospije¢em ukljuene su u kategoriju iznad 5 godina, a obvezna pri¢uva u kategoriji do
mjesec dana a ne prema rocnosti povezanih obveza. Depoziti stanovnitva i pravnih osoba po videnju prikazani su

u kategoriji do mjesec dana, a Banka iz iskustva zna da se veliki dio ovih depozita ima znatno duzu roénost te da bi
rocna neuskladenost u kategoriji do godine dana bila eliminirana kad bi se njihova ro¢nost pokazala sukladno njihovoj
ocekivanoj, umjesfo ugovomoj ro¢nosti, a likvidna financijska imovina po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak i kroz

ostalu sveobuhvatnu dobit za koju postoiji akfivno sekundamo trziste u kategoriji do mjesec dana.

Grupa
2019.

Domijesec 1-3 3-12 1-5 Preko
Milijuni HRK ana  mijeseca  mijeseci  godina 5 godina  Ukupno
Imovina
Novac i racuni kod banaka 5125 = = = = 8125
Obvezna pricuva kod Hrvatske narodne banke 1969 = = = - 1969
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz dobit
ili gubitak 664 4 829 = = 1.497
Plasmani i zajmovi drugim bankama 95 454 = 5 = 554
Zajmovi komitentima 1.566 1.120 2943 2019 5219 19867
Ulagacke vrijednosnice 259 645  1.282 3.828 87  6.101
Nekretnine, postrojenija, oprema i ulagania
u nekretnine = = = = 985 985
Imovina s pravom uporabe = = = 24 13 37
Nematerijolna imovina = = = = 303 303
Odgodena porezna imovina - = = 104 = 104
Preplaceni porez na dobit = = 6 51 = 57
Ostala imovina 114 3 32 40 56 245
Ukupno imovina 9792 2226 5092 13.071 6.663  36.844
Obveze, kapital i rezerve
Financijske obveze po fer vrijednosti kroz dobit
ili gubitak 80 = ] = = 81
Depoziti banaka 1.171 = = = = 1.171
Deporziti drustava i osfalih sli¢nih subjekata 10.871 20 58 54 15  11.018
Depoziti stanovnistva 2945 1143 3.062 1.347 46 15.543
Uzeti zajmovi 341 109 440 Q51 154 1995
Rezervacije za obveze i froskove ] = 72 256 4 333
Obveze po najmu = = 2 21 14 37
Ostale obveze 459 20 66 219 437 1.201
Podredene obveze 3 - - 372 149 524
Kapital i rezerve koji pripadaju dioni¢arima
mati¢nog drustva = = = = 4941 494
Ukupno obveze, kapital i rezerve 22.871 1292  3.701 3.220 5760 36.844
Rocna neuskladenost (13.079) 934 1.391 9.851 903 -




49. Upravljanije rizicima (nastavak]

Andliza dospije¢a (nastavak)

Grupa

2018. Do mijesec 1-3 3-12 1-5 Preko

Milijuni HRK dana  mjeseca mijeseci  godina 5 godina  Ukupno
Imovina

Novac i racuni kod banaka 5.306 = = = - 5306
Obvezna pricuva kod Hrvatske narodne banke 1909 = = = = 1909
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz dobit

ili gubitak 1.533 = = = = 1.533
Plasmani i zajmovi drugim bankama 1.274 258 = = = 1.532
Zajmovi komitenfima 1.563 682  2.606 7.754 4.858 17463
Ulagacke vrijednosnice 45 922 1475 3.291 Qo7 5.830
Nekretnine, postrojenja, oprema i ulaganja u

nekretnine = = = = 986 986
Nematerijalna imovina = = = = 257 257
Odgodena porezna imovina = = = 99 = Q9
Ostala imovina 110 32 26 82 = 250
Ukupno imovina 11.740 1.894 4107  11.226 6198 35165
Obveze, kapital i rezerve

Financijske obveze po fer vrijednosti kroz dobit

ili gubitak 40 = = = = 40
Deporziti banaka 589 = = = = 589
Deporziti drustava i osfalih sli¢nih subjekata 10930 151 219 o7 17 11.384
Depoziti stanovnistva 8.531 1.275 3.344 1.649 50  14.849
Uzeti zajmovi 33 206 487 1.014 174 1914
Rezervacije za obveze i troskove 33 5 20 107 20 185
Ostale obveze 281 70 2 7 516 876
Podredene obveze = = = 822 = 822
Kapital i rezerve koji pripadaju dioni¢arima

mati¢nog drustva = = = - 4506 4.506
Ukupno obveze, kapital i rezerve 20.437 1707  4.072 3.666 5283 35165
Rocna neuskladenost (8.697) 187 35 7.560 915 -
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49. Upravljanie rizicima (nastavak)

Analiza dospijec¢a (nastavak)

Banka

2019 Do mijesec 1-3 3-12 1-5 Preko

Milijuni HRK dana  mieseca mijeseci  godina 5 godina  Ukupno
Imovina

Novac i racuni kod banaka 5.109 = = = = 5.109
Obvezna pricuva kod Hrvatske narodne banke 1969 = = = = 1969
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz dobit

ili gubitak 568 1 13 = = 682
Plasmani i zajmovi drugim bankama 81 423 = = 37 541
Zajmovi komitentima 1.511 1.050  2.706 8.275 4914 18.456
Ulagacke vrijednosnice 254 449  1.283 3.622 5] 5.659
Ulaganja u ovisna drustva = = = = 384 384
Nekretnine, postrojenja, oprema i ulagania u

nekretnine = = = = 501 501
Imovina s pravom uporabe = = = 29 153 182
Nematerijalna imovina = = = = 268 268
Odgodena porezna imovina = = = % = o7
Preplaceni porez na dobit = = = 5] = 5]
Osfala imovina 101 = = 20 56 177
Ukupno imovina 9.593 1923 4102  12.094 6.364  34.076
Obveze, kapital i rezerve

Financijske obveze po fer vrijednosti kroz dobit

ili gubitak 80 = = = = 80
Depoziti banaka 1.303 = = = = 1.303
Deporziti drustava i ostalih sli¢nih subjekata 11.043 22 54 36 15 11.170
Depoxziti stanovnistva 9924 1098 2./82 608 46 14.458
Uzeti zajmovi 360 31 131 392 144 1.058
Rezervacije za obveze i froskove = = 36 256 4 296
Obveza po najmu = = = 29 153 182
Osfale obveze 307 = 9 15 = 331
Podredene obveze 3 = = 372 149 524
Kapital i rezerve = = = - 4074 4.674
Ukupno obveze, kapital i rezerve 23.020 1.151 3.012 1.708 5185  34.076
Roéna neuskladenost (13.427) 772 1090 10386 1.179 -




49. Upravljanje rizicima (nastavak)

Analiza dospijec¢a (nastavak)

Banka

2018, Do mijesec 1-3 3-12 1-5 Preko

Milijuni HRK dana  mieseca mijeseci  godina 5 godina  Ukupno
Imovina

Novac i racuni kod banaka 5.298 = = = = 5298
Obvezna pricuva kod Hrvatske narodne banke 1909 = = = = 1909
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz dobit

ili gubitak 1.019 = = = = 1.019
Plasmani i zajmovi drugim bankama 1.310 233 = = = 1.543
Zajmovi komitentima 1.513 601 2367 7172 4446 16.099
Ulagacke vrijednosnice 43 918  1.450 2.801 % 5.309
Ulaganja u ovisna drustva = = 39 = 384 423
Nekretnine, postrojenja, oprema i ulaganja u

nekretine = = = = 507 507
Nematerijalna imovina = = = = 221 221
Odgodena porezna imovina = = = 95 = 95
Osfala i tekuéa porezna imovina 105 3 36 62 = 206
Ukupno imovina 11.197 1.755  3.892 10130 5655 32629
Obveze, kapital i rezerve

Financijske obveze po fer vrijednosti kroz dobit

ili gubitak 40 = = = = 40
Depoziti banaka 673 = = = = 673
Deporziti drustava i ostalih sliénih subjekata 11171 150 217 42 17 11.597
Depoziti stanovnistva 8.526 1.268  3.169 770 50 13.783
Uzeti zajmovi % 28 266 533 168 1.004
Rezervacije za obveze i froskove 31 5 20 93 20 169
Obveza za porez na dobit = = = = = =
Ostale obveze 249 66 = = = 315
Podredene obveze = = = 822 = 822
Kapital i rezerve = = = - 4226 4.226
Ukupno obveze, kapital i rezerve 20699 1517  3.672 2260  4.481  32.629
Rocna neuskladenost (9.502) 238 220 7.870 1.174 -
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49. Upravljanie rizicima (nastavak)

Analiza dospije¢a financijskih obveza

Tabela u nastavku prikazuje analizu ocekivanih odlieva financijskih obveza na dan 31.12.2019. godine.

Grupa .
2019 Do Knjigo-
' mijesec 1-3 3-12 1-5 Preko vodstve-
Milijuni HRK dana  mjeseca  mijeseci  godina 5 godina  Ukupno  ni iznos
Obveze
Financijske obveze po fer
vrijednosti kroz dobit ili gubitak 81 = 3 1 = 85 81
Depoziti banaka 1171 = = = = 1171 1171
Depoziti drustava i ostalih
slinih subjekata 10.871 50 58 63 85 11127 11.018
Depoziti stanovnistva 10.061 1146  3.069 1.380 49 15705 15.543
Uzeti zajmovi 341 112 454 Q75 158 2.040 1995
Obveza po najmu - - 1 21 16 38 37
Podredene obveze 3 10 28 430 205 676 524
Ukupno imovina 22.528 1.318 3.613 2.870 513  30.842  30.369
Bank
28?90 Do Knjigo-
' mijesec 1-3 3-12 1-5 Preko vodstve-
Milijuni HRK dana  mijeseca  mijeseci  godina 5 godina  Ukupno  ni iznos
Obveze
Financijske obveze po fer
vrijednosti kroz dobit ili gubitak 81 = 2 = = 83 80
Depoziti banaka 1.3083 = = = = 1.3083 1.308
Depoxziti drustava i ostalih
slicnih subjekata 11.043 52 54 45 85 11.279 11.170
Depoziti stanovnistva 10.040 1.101 2.783 615 49 14.588  14.458
Uzeti zajmovi 360 31 131 393 144 1.059 1.058
Obveza po najmu = = = 29 171 200 182
Podredene obveze 3 9 26 425 205 668 524
Ukupno imovina 22.830 1.193 2.996 1.507 654 29180 28.775




49. Upravljanije rizicima (nastavak]

Financijska imovina raspoloZiva za buduéa financiranja

Imovina se smatra optere¢enom ako je zalozena ili ako podlijeze nekom obliku osiguranja, osiguranja kolateralom il
kreditnog poboljsanja bilancne ili izvanbilancne transakcije iz koje se ne moze slobodno povuéi (primjerice, zalozit ¢e
se za potrebe financiranja). ZaloZena imovina Eije je povlacenje ograniceno, primjerice imovina cije se povlacenje ili
zamjena drugom imovinom mora prethodno odobriti, smafra se optere¢enom.

Neopterecena imovina Grupe jest bilancna imovina koja nije;

B zaloZena ili
B prenesena bez prestanka priznavania ili
B optere¢ena na neki drugi nacin.

Ukupna optere¢ena i neoptereéena imovina Grupe priznata u izviestaju o financijskom polozaju na dan 31. prosinca

2019. prikazana je u nastavku

Grupa
2019. Knjigovodstveni
Knjigovodstveni iznos

o iznos opterecene neopterecene
Milijuni HRK imovine imovine Ukupno
Imovina
Novac i racuni kod banaka 1.006 4119 5125
Obvezna pricuva kod Hrvatske narodne banke 1969 = 1969
Plasmani i zajmovi bankama 62 492 554
Ulagacke vrijednosnice 821 5.280 6.101
Zajmovi komitentima = 19.867 19.867
Ostala imovina = 3.228 3.228
Ukupna imovina 3.858 32.986 36.844
Banka
2019. Knjigovodstveni

Knjigovodstveni iznos

. iznos opterecene neopterecene
Milijuni HRK imovine imovine Ukupno
Imovina
Novac i racuni kod banaka 1.006 4.103 5.109
Obvezna pricuva kod Hrvatske narodne banke 1969 = 1969
Plasmani | zajmovi bankama 62 479 541
Ulagacke vrijednosnice 821 4.838 5.659
Zajmovi komitentima = 18.456 18.456
Ostala imovina = 2.342 2.342
Ukupna imovina 3.858 30.218 34.076
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49. Upravljanie rizicima (nastavak)

Trzidni rizik

Trzigni rizik je rizik negativnog utjecaja promjena u rzisnim parametrima, poput kamatnih stopa ili tfe¢ajeva stranih valuta,
na prihod Grupe ili na vrijednost njenih pozicija u financijskim instrumentima. Procjena izloZenosti frzisnim rizicima temelje
se na promjenama fecajeva stranih valuta, kamamih stopa, krediinih spreadova, cijena vlasnickih vrijednosnica i robe,
te drugih trzisnih parametara. Cilj upravljanja frzisnim rizicima je upravljanje i ograni¢avanje izlozenosti frzisnim rizicima
unutar prihvatljivih granica, istovremeno optimiziraju¢i povrat na rizik.

Upravljanie trzisnim rizikom Grupe i Banke se provodi u skladu sa zakonima, odlukama i uputama domadih i inozemnih
regulatora, definiranim internim polifikama i procedurama koje se redovito revidiraju u organizacijskim jedinicama
zaduZenima za rizike.

RBA Grupa, unutar RBI Grupe, koristi sveobuhvatan pristup upravljanju trzisnim rizicima u knjizi banke i knjizi trgovanja.
Trzisnim rizicima upravlja se dosliedno i u knjizi banke i knjizi frgovanja. Na dnevnoj razini, u sklopu sustava upravljanja
frzignim rizikom miere se i konfroliraju slijedece vrijednosti:

B Volue—atRisk (razina pouzdanosti 99%, razdoblie drzanja 1 dan)

Value—at-Risk (VaR) je najvazniji instrument za mierenje trzisnih rizika pri normalnoj situaciji. Value—at-Risk je maksimalni
ocekivani gubitak, koji je Banka spremna prihvafiti u odredenom frenutku. Predstavlja statisticku mefodu  procjene
maksimalnog moguéeg gubitka postojeceg portfelia, uz odredenu razinu pouzdanosti i odredeni period unutar kojeg
se odredena pozicijo moze zatvoriti. Za sam izracun VaR-a, Grupa koristi mefodu koja je kombinacija Monte Carlo
mefode i povijesne mefode. Ovakva metodologija izraduna VaR-a razvijena je interno u RBI Grupi i to za kamatni rizik,
valuni rizik, rizik viasnickih vrijednosnica, rizik osnovice te rizik promjene kreditnog spreada i to uz 1-dnevno razdoblie
drzanja te razinu pouzdanosti od 99%. Ova razina pouzdanosti koristi se za interno praéenje rizika. VaR Sensitivity
[osjetliivost VaR—a) daje vezu izmedu osjetljivosti pojedinih faktora rizika i promjene u vrijednosti VoR—a i koristi se za
dnevno pracenje VaR—a i upravlianje rizicima.

Ucinkovitost modela za izracun VaR-a se konfinuirano prafi putem refroaklivnog testiranja [backtesting) te testa disfribucije
koji se provodi jednom godignje.

B Testiranje ofpornosti na stres

Value—atRisk opisuje maksimalni gubitak koji se ne¢e prekoraditi uz odredenu razinu pouzdanosti, uz uobicajene uvjete
na frzistu, ali ne sadrzi informaciju o potencijalnim efekiima koje ekstremni uvieti na trzistu mogu imati na portfelj Banke
/ Grupe. Stoga, da bi se i ovakvi dogadaji uzeli u obzir, Grupa svakodnevno provodi testiranje ofpomosti na stresne
scenarije. Na ovaj nacin simulira se potencijalna krizna situacija i njezin utjecaj na trenutnu poziciju. Testiranje ofpornosti
na stres koristi se za procjenu utiecaja trzidnih rizika na portfelj Grupe, ukupne pozicije i limite u izvanrednim okolnostima
(trzisni sokovi).

Testiranje otpornosti na stres provodi se na dnevnoj razini, a rezultati testova ukljucuju se u redovna tiedna izvieséa.
B Pozicijski limiti i limiti na mjere osjetljivosti (na promjene u tecajevima, kamatnim stopama itd.)

Koristenjem pozicijskih limita osigurava se izbjegavanje koncentracije u normalnim wvjetima poslovanja i koriste se kao
glavni instrument upravljanja rizicima u ekstremnim uvjefima, fe u uvjetima nelikvidnog frzista.

B Stop-loss limifi

Ovi limiti osiguravaju disciplinu dealera/trgovaca pri vrednovanju pozicija kojima se trguje za vlastiti racun banke fe se
njima bitno ogranic¢avaju gubici koji bi se u suprotnom gomilali.

High—water mark year—fo—date sfop loss limiti se primjenjuju na kumulativni iznos Pnl—a na YTD osnovi. Spomenuti
limiti definirani su i primjenjuju se za pozicije koje su prema MSFI @ Klasificirane kao FVTOCI. HFT_FVTPL il FVTPL_
DES.

Pocetkom svake poslovne godine limit se postavlja na nulu budué¢i da se gubitak racuna u odnosu na maksimalni- profit

u YTD periodu.



49. Upravljanje rizicima (nastavak)

Trzisni rizik (nastavak)

Sliedeca tablica prikazuje Value—atRisk za 2019. i 2018. godinu:

Milijuni HRK

Prosinac 2019.

Prosinac 2018.

Prosjek

Minimum  Maksimum

Rizik promjene kamatne stope

— knjiga frgovanja

0,65

0,76

0,57

0,32

1,08

— knjiga banke

0,54

2,21

1,70

0,54

3,26

Rizik promijene tecaja

0,67

1,16

0,81

0,12

293

Credit Spread Risk

297

4,59

3,66

094

i

513

/

Cjenovni rizik

0,14

0,16

0,13

0,10

017

Ukupan VaR

3,46

6,00

4,52

2,65

6,98
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49. Upravljanie rizicima (nastavak)

Trzisni rizik (nastavak)

Ucinkovitost VaR modela provierava se retroaktivnim tesfiranjem [backtesfing). Ova metoda usporeduje 1-dnevni VaR s
odgovarajuéim (hipotetskim) P&l—om izracunatom sliedeéeg radnog dana [ij. tokom horizonta za koji je VaR izracunat).
Prekriaj backtestinga se registrira na datume na kojima je (hipotetski) P&L negativan i u svom apsolutnom iznosu veci od
VaR-a izracunatog za taj dan (. na datume na kojima je hipotetski gubitak veéi od VaR-al. Broj prekrsaja backtestinga
detekfiranih tokom odredenog perioda, ukoliko je veci od broja prekriaja koji se ocekuje s obzirom na odabranu razinu
pouzdanosti pri izracunu Var—a, moze ukazivati na odredene nedostatke VaR modela.

Kao 3fo gornji graf pokazuie, tijgkom 2019. godine zabiliezena su fri prekoragenja po refroaktivnom festfiranju 3fo je u

skladu sa o&ekivanjima i odabranom stafistickom znacajnoscéu.

Kamatni rizik

Izlozenost kamatnom riziku ocituje se negativnim ufiecajima promjene kamatih stopa na sadasnju vrijednost buducih
noveanih tokova, stoga su i neto kamami prihod te ostali noveani tokovi osjetljivi na promjenu kamatnih stopa.

Primarni izvori rizika promjene kamainih stopa su sliededi:

B rizik promjene cijena |,repricing risk”) koji proizlazi iz viemenske neuskladenosti dospijeca (za fiksne kamatne stope
i ponovnog vrednovanja kamatnih stopa (za promijenijive kamatne stope] stavki imovine i obveza banke kao i

vabilanenih pozicija;

B rizik promjene nagiba i oblika krivulie prinosa (,yield curve risk”) do kojeg dolazi prilikom neocekivanih promjena u

krivulioma prinosa koje imaju nepovolian utiecaj na prihod banke i njenu ekonomsku vrijednost;

B rizik osnovice koji se javlja prilikom nesavriene korelacije izmedu kamatnih stopa koje se primjenjuju na razlicite
instrumente koji su slicni u svim ostalim svojim karakteristikama (osim vrste kamatne stope);

B rizik opcionalnosti.

Upravlianje rizicima ima za cilj optimiziranje neto kamatnog prihoda, s obzirom na trenuine frzisne kamatne stope,

uskladujuci se s poslovnom strategijom Grupe. Pri ostvarenju ovih cilieva, Grupa koristi kamatne derivate.

Kamatni rizik u knjizi trgovanija

Sliedece tablice prikazuju promjenu sadasnje vrijednosti u knjizi frgovanja (BPV odnosno engl. basis point value po
valutama za koje je ova promjena materijalna) za 2019. i 2018. godinu:

BPV/Valuta u HRK EUR UsD HRK
31. prosinac 2019. 10.406,94 (10.738,16) (239.046,09)
Prosiek 12.498,50 (16.006,64) (233.603,07)
Minimum (4.334,63) (32.892,71) (267.24992)
Maximum 121.462,89 9965,65 (115.565,47)
BPV/Valuta u HRK EUR USD HRK
31. prosinac 2018. 121.102,83 (19.869,55) (137.231,24)
Prosiek 9199714 (18.200,81) (156.234,72)
Minimum (52.872,61) (26.702,89) (270.844,87)
Maximum 233.884,35 6.750,10] (3.858,60)

Ukupni BPV za knjigu frgovanja na dan 31. prosinca 2019. godine iznosio je 260,7 fisu¢a kn u odnosu na 31. prosinca

2018. kada je bio 2799 tisu¢a kn.



49. Upravljanje rizicima (nastavak)

Kamatni rizik (nastavak)
Kamatni rizik izvan knijige trgovanija

Aktivnosti upravlianja aktivom i pasivom provode se imajuéi u vidu osjetljivost pozicija Grupe na promiene kamatnih
stopa. Odluke se donose na osnovu raznih analiza i simulacija kamatnih prihoda kako bi se osigurala odgovaraju¢a
osjefliivost na promijene kamaih stopa u skladu s o&ekivanim promjenama trzignih kamatnih stopa te u skladu s
ukupnim apetitom za rizik.

Sliedece tablice prikazuju promjenu sadasnje vrijednosti izvan knjige trgovanja (BPV po valulama za koje je ova
promiena materijalna) za 2019. i 2018. godinu:

BPV/Valuta u HRK HRK EUR usD
31. prosinac 2019. (514.434,24) (319.364,64) (50.353,26)
Prosjek (333.801,73) 65.725,89 (21.792,14)
Minimum (563.502,806) (336.14706) (112.453,03)
Maximum (417901,47) 1.297.591,89 13.113,44
BPV/Valuta u HRK HRK EUR usb
31. prosinac 2018. (230.623,21) 558.163,44 5.598,29
Prosjek (82.43921) 251.133,70 29.778,25
Minimum (281.490,34) (162.895,306) (22976,43)
Maximum 232974,79 794.156,25 71.212,75

Ukupni BPV izvan knjige frgovanja na 31, prosinca 2019. godine iznosio je 887,81 fisu¢u kn u odnosu na 31.
prosinca 2018. kada je bio 798,45 tisu¢a kn.

Kamatni rizik u knjizi banke ne mieri se samo koristenjem Value—at-Risk metode nego i fradicionalnim alatima kao 3o
su analize uskladenosti ponovnih vrednovania sfavki aktive i pasive (interest rate gap analize). Pri mierenju izlozenosti
kamatnim riziku putem andlize osjetljivosti ekonomske vrijednosti primjenjuje se metodologija definirana Odlukom o
sustavu upravljanja, koja predvida mierenje efekia koji paralelni pomak referentnih krivulia za standardni regulatorni 3ok

od 200 baznih poena.

u kunama 31. prosinac 2019. 31. prosinac 2018.
EUR 70.140 18.531
HRK 82.062 Q7.295
Osfalo 1.196 (6.732)
Ukupno 153.398 109.094
% 3,60% 2,70%

Grupa mieri izlozenost kamatnom riziku i utiecajem na neto kamate prihode, sukladno Odluci o upravijanju kamatnim
rizikom u knjizi banke fe u skladu sa EBA smjemicama za upravljanje kamatnim rizikom.

u HRK 31. prosinac 2019. 31. prosinac 2018.
NKP 151900 116.884

Mierenie utiecaja na nefo kamatne prihode i valuaciju instrumenta knjige banke koji su kamatno osjefljivi provodi se kroz
predefinirane scenarije sukladno EBA smjernicama, te dodatne scenarije definirane od strane glavnih makroekonomista
Grupe. IS! (Inferest sensifivity analiza | provodi se za Banku. Stambenu Stedionicu i leasing i mieri ukupan rezuliat u
odnosu na stabilni scenarij u periodu 24 mjeseca.
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49. Upravljanie rizicima (nastavak)

Kamatni rizik (nastavak)

Utiecaj na neto kamatne prihode ograniéen je u iznosu regulatornog kapitala. U izragunu ufiecaja promjene kamatne
stope Banka ujedno ukljucuje efekte tfemeliem modela razvijenih za produkie bez ugovorenog dospijeca te efekie
modeliranog utjecaja ugradenih opcionalnosti na produkie aktive i pasive u smslu prijevremenih ofplata kredita i
prijeviemenog razrodenja depozita.

Utiecaj promjene od 200 baznih poena na neto kamatne prihode na kraju 2018. i 2019. godine dani su u sliede¢oj
fablici

ISI rezultat na 31.12.2019.

Milijuni HRK +200 bp +200 bp —200 bp —200 bp

HRK FCY HRK FCY
Utiecaj na NI 72,72 (96,28 (326,51) (172,35)
Utiecaj na valuation (32,54) (0,64) 33,27 (2,05)
Total 40,18 (96,92) (293,24) (174,40)

ISI rezultat na 31.12.2018.

Milijuni HRK +200 bp +200 bp —200 bp —200 bp

HRK FCY HRK FCY
Utiecaj na NI /758 (32,16) (370,88 (206,23)
Utiecaj na valuation (42,74) 56,64 45,52 (67,85)
Total 34,84 24,48 (325,36) (274,08)

Cienovni rizik vlasnickih vrijednosnica

Cienovni rizik viasniekih vrijednosnica rizik je fluktuacije cijene viasniekih vrijednosnica, koja ée utiecati na fer vrijednost
vlasnickih ulaganja i ostalih instrumenata ija vrijednost proizlazi iz viasnickih ulaganja. Primamna izlozenost cjenovnom
riziku proizlazi iz viasnickih vrijednosnica koje se vrednuju po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka.

Equity delta je indikator izloZenosti cjenovnom riziku koja proizlazi iz pozicija u viasnickim vrijednosnicama koje se
drze radi trgovanja. Upravljanje cjenovnim rizikom vlasnickih vrijednosnica obavlja se putem uspostavlienih equity delta
limita na razini pojedine pozicije, ukupnog equity delta limita kao i VaR limita na razini ukupne pozicije viasnickih
vrijednosnica koje se drze radi frgovania.

Pracenje vlasnickog portfelja obavlja se analizom osjefljivosti ovog portfelja putem Equity delta limita i VaR limita.
Valutni rizik

Crupa je izlozena riziku promjene tecajeva koji oznacava rizik gubitaka ostvarenih na otvorenim pozicijama u stranim
valutama.

IzloZenost riziku promjene tecaja proizlazi iz transakcija s kreditima denominiranim u stranim valutama, depozitima
denominiranima u stranim valutama te iz investicijskih i rzisnih akfivnosti. Ova izlozenost se prati dnevno, sukladno
inferno utvrdenim limifima na razini pojedine valute te u ukupnom iznosu maksimalno dozvoliene otvorene devizne
pozicije.

Grupa upravlja svojom izloZeno$cu riziku promjene tecaja postavljanjem nacela i limita za izlozenosti u stranim
valutama fe pracenjem izlozenosti u odnosu na limite, ukljucujuéi i stop loss limite. Svoje poslovne aktivnosti Grupa
usmjerava nasfoje¢i minimizirati neuskladenost izmedu imovine i obveza denominiranih u stranoj valuti ili uz valutnu
klauzulu, odrzavaju¢i dnevno poslovanie u granicama odobrenih limita po valutama. Grupa je primamo izlozena valuti
EUR. Kako bi se zastitila od valutnog rizika, Grupa koristi derivatne financijske instrumente.



49. Upravljanje rizicima (nastavak)

Analiza po valutama

Grupa Valute Valute  Ostale  Ukupno

2019. vezane vezane uz  strane strane  Domacéa  Ukupno
Milijuni HRK EUR  uz EUR CHF CHF  valute  valute  valuta  valute
Imovina

Novac i racuni kod

banaka 132 = 24 = 89 245  4.880 5125
Obvezna pricuva kod

Hrvatske narodne banke = = = = = - 1969 1969
Financijska imovina po fer

vrijednosti kroz dobit li

gubitak 356 224 1 = 152 733 764 1.497
Plasmani i zajmovi drugim

bankama 83 = 210 = 211 504 50 554
Zajmovi komitentima 2.639 7.494 = Q 139 10.28] 9.586 19.867
Ulagacke vrijednosnice 1936 1.430 = - 1339 4705 1396 6101
Nekremine, postrojenia,

oprema i ulaganija u

nekrefnine = = = = = = 985 985
Imovina s pravom uporabe = 1 = = = 1 36 37
Nematerijalna imovina = = = = = = 303 303
Odgodena porezna

imovina = = = = = = 104 104
Preplaceni porez na dobit - - - - - - 57 57
Ostala imovina 7 13 1 = 2 23 222 245
Ukupno imovina 5153 9162 236 9 1932 16492 20352 36.844
Obveze, kapital i rezerve

Financijske obveze po fer

vrijednosti kroz dobit ili

gubitak 53 = = = 15 68 13 81
Depoziti banaka 446 = 11 = 136 593 578 1171
Depoziti drustava i ostalih

slicnih subjekata 2919 31 15 = 467 3.432 7586 11018
Deporziti stanovnistva 8.586 885 318 - 14083 11.161 4.382 15.543
Uzeti zajmovi Q91 387 = = 177 1.555 440 1995
Rezervacije za obveze i

froskove 27 4 = = 2 33 300 333
Obveza po najmu = 37 = = = 37 = 37
Ostale obveze 362 12 = = 2 376 825 1.201
Podredene obveze 488 - - - = 488 36 524
Kapital i rezerve koji

pripadaiju dioni¢arima

matiénog drustva = = = = = - 494] 4941
Ukupno obveze, kapital i

rezerve 13.872 1.325 344 - 2202 17743 19101 36.844
Valutna neuskladenost (8.719) 7.837 (108) 9  (270) (1.251) 1.251 -
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49. Upravljanie rizicima (nastavak)

Analiza po valutama (nastavak)

Grupa Valute Valute  Ostale  Ukupno

2018. vezane vezane uz  strane strane  Domacéa  Ukupno
Milijuni HRK EUR  uz EUR CHF CHF  valute  valute  valuta  valute
Imovina

Novac i racuni kod

banaka 154 = 39 = 78 271 5035 5306
Obvezna pricuva kod

Hrvatske narodne banke = = = = = - 1909 1909
Financijska imovina po fer

vrijednosti kroz dobit ili

gubitak 706 111 3 = 101 Q21 612 1.533
Plasmani i zajmovi drugim

bankama 1.044 2 = = 423 1.469 63 1.532
Zajmovi komitenfima 2.521 6.848 = 10 37 Q416  8.047 17463
Ulagacke vrijednosnice 2.704 999 = = 980  4.683 1147 5.830
Nekretnine, postrojenia,

oprema i ulaganija u

nekretnine = = = = = = 987 987
Nematerijalna imovina - - - - = = 256 256
Odgodena porezna

imovina = = = = = = Q9 Q9
Ostala imovina 10 12 = = 2 24 226 250
Ostala imovina 7139 7972 42 10 1.621 16784 18.381  35.165
Obveze, kapital i rezerve

Financijske obveze po fer

vrijednosti kroz dobit ili

gubitak 29 = = = 4 33 7 40
Depoziti banaka 4] = 22 = 192 255 334 589
Deporziti drustava i osfalih

sliénih subjekata 2.838 34 22 = 502 3.396 7988  11.384
Depoziti stanovnistva 8.395 885 297 - 1453 11.030 3.819 14.849
Uzeti zajmovi 1.318 = = = = 1.318 596 1914
Rezervacije za obveze i

froskove 35 = = = 2 37 148 185
Obveza za porez na

dobit = = = = = = = =
Osfale obveze 26 Q = = 2 37 839 876
Podredene obveze 822 = = = = 822 = 822
Kapital i rezerve koji

pripadaju dioni¢arima

mati¢nog drustva = = = = = - 4506  4.506
Ukupno obveze, kapital i

rezerve 13.504 928 341 - 2155 16928 18237 35165
Valutna neuskladenost (6.365) 7044 (299) 10  (534) (144) 144 -




49. Upravljanije rizicima (nastavak]

Analiza po valutama (nastavak)

Banka Valute Valute  Ostale  Ukupno

2019. vezane vezane uz  strane strane Ukupno
Milijuni HRK EUR  uz EUR CHF CHF  valute  valute Kuna  valute
Imovina

Novac i racuni kod

banaka 132 = 24 = 89 245 4864 5.109
Obvezna pricuva kod

Hrvatske narodne banke = = = = = - 1969 1969
Financijska imovina po fer

vrijednosti kroz dobit ili

gubitak 47 124 ] = o] 233 449 682
Plasmani i zajmovi drugim

bankama 83 = 210 = 211 504 37 54]
Zajmovi komifentima 2.639 6.164 = 9 139 8951 9.505 18.456
Ulagacke vrijednosnice 1.882 1.194 = - 1.339 4415 1244 5659
Ulaganja u ovisna drustva = = = = = = 384 384
Nekretnine, postrojenja,

oprema i ulaganja u

nekretnine = = = = = = 501 501
Imovina s pravom uporabe = = = = = = 182 182
Nematerijalna imovina = = = = = = 268 268
Odgodena porezna

imovina = = = = = = % %
Preplaceni porez na dobit = = = = = = 5] 5]
Osfala imovina 7 = 1 = 2 10 167 177
Ukupno imovina 4.790 7.482 236 9 1.841 14358 19718 34.076
Obveze, kapital i rezerve

Financijske obveze po fer

vrijednosti kroz dobit ili

gubitak 52 = = = 15 67 13 80
Deporziti banaka 462 = 11 = 136 609 64 1.303
Deporziti drustava i osfalih

slicnih subjekata 2922 = 15 = 467 3404 7766 11170
Deporziti stanovnistva 8.586 2 318 - 1403 10.309 4149 14.458
Uzeti zajmovi 366 187 = = 177 730 328 1.058
Rezervacije za obveze i

froskove 27 4 = = 2 33 263 296
Obveza po najmu = 4] = = = 4] 141 182
Osfale obveze 39 6 = = 2 47 284 331
Podredene obveze 524 = = = = 524 = 524
Kapital i rezerve = = = = = - 4674 4674
Ukupno obveze, kapital i

rezerve 12.978 240 344 - 2202 15764 18312 34.076
Valutna neuskladenost (8.188) 7.242 (108) 9 (361)  (1.406) 1.406 -
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49. Upravljanie rizicima (nastavak)
Analiza po valutama (nastavak)
Banka Valute Valute  Ostale  Ukupno
2018. vezane vezane uz  strane strane Ukupno
Milijuni HRK EUR  uz EUR CHF CHF  valute  valute Kuna  valute
Imovina
Novac i racuni kod
banaka 130 = 39 = 78 247 5051 5298
Obvezna pricuva kod
Hrvatske narodne banke = = = = = - 1909 1909
Financijska imovina po fer
vrijednosti kroz dobit ili
gubitak 416 [N 3 = 101 631 388 1.019
Plasmani i zajmovi drugim
bankama 1.082 2 = = 423 1.507 36 1.543
Ulagacke vrijednosnice 2.691 5514 = 10 37 8252 7847 16.099
Zajmovi komitenfima 2.705 771 = = 980  4.456 853 5309
Ulaganja u ovisna drustva = = = = = = 423 423
Nekretnine, postrojenja,
oprema i ulaganja u
nekretnine = = = = = = 507 507
Nematerijalna imovina = = = = = = 221 221
Odgodena porezna
imovina = = = = = = Q5 Q5
Ostala i teku¢a porezna
imovina 10 = = = 2 12 194 206
Ukupno imovina 7034 6.398 42 10  1.621 15105 17524 32.629
Obveze, kapital i rezerve
Financijske obveze po fer
vrijednosti kroz dobit ili
gubitak 29 = = = 4 33 7 40
Deporziti banaka 62 = 22 = 192 276 397 673
Depoziti drustava i ostalih
slicnih subjekata 2.873 = 22 = 502 3397 8200 11.597
Depoziti stanovnistva 8.395 = 297 - 1453 10145  3.638 13.783
Uzeti zajmovi 528 = = = = 528 476 1.004
Rezervacije za obveze i
froskove 34 = = = 2 36 133 169
Obveza za porez na
dobit = = = = = = =
Ostale obveze 26 = = = 2 28 287 315
Podredene obveze 822 = = = = 822 822
Kapital i rezerve = = = = = - 4226 4226
Ukupno obveze, kapital i
rezerve 12.769 = 341 - 2155 15265 17364 32.629
Valutna neuskladenost (5.735) 6.398 (299) 10 (534) (160) 160 -




49. Upravljanie rizicima (nastavak)
Operativni rizik

Operativni rizik se definira kao rizik gubitka koji proizlazi iz neodgovarajuéih ili neuspielih internih procesa, ljudskog
faktora, sustava ili vanjskih dogadaija, ukljuuje pravni rizik, ali iskliucuje strateski i reputacijski rizik.

S ciliem efikasnog upravlianja operativnim rizikom, Grupa donosi smiernice koje se baziraju na standardima i
uredbama EU, Zakonu o kreditnim institucijoma, Odlukama HNB-a, dokumentima Bazelskog odbora i RBI grupnim
direkfivama.

Okvir za upravljanje operativnim rizikom Grupe sastoji se od procesa za upravlianje, pracenie, kontrolu rizika i
ublazavanje gubitaka nastalih zbog neadekvatnih ili neizvidenih infemih procesa, gresaka ljudi i sustava ili vanjskih
dogadaja. Strukiuriran je tako da poveca fransparentost operativnih rizika sirom Grupe, ojaca upravljonje izlozenoséu
operafivnom riziku i osigura potpunu sukladnost regulatornim zahtjevima.

Uloge i Odgovornosti

Grupa potice otvoreno okruzenje i kulturu a svi djelatnici Grupe, preko svojih pojedinagnih uloga i odgovornosti,
doprinose odrzavanju u&inkovitog Okvira za upravljanje operativnim rizikom. Sviesnost o kulturi upravljonja rizika
kontinuirano se provodi edukacijom sudionika procesa te poboljsanjem sustava izviestavania.

Sustav odgovornosti za upravljanje operativnim rizikom bazira se na i linije obrane, koje pridonose odrzavaniju

dielotvornog okvira za upravljanje operativnim rizikom:

B Prvu liniju obrane predstavljaju organizacijske jedinice ¢ije poslovne akfivnosti generiraju rizik te su stoga one i
nositelji rizika te njime aktivno upravjaju.

B Druga linija obrane pruza neovisnu procjenu operafivnog rizika, nadzor i preispituje prvu liniju obrane. a ¢ine je
&lan Uprave za rizike, Odbor za upravlianje operativnim rizikom i kontrolama te Kontrola operativnih rizika. Odbor
provodi nadzor nadzor nad akfivnostima vezanim uz operativni rizik, usuglasava prijedloge za ovladavanije rizikom
te daje preporuke za upravljanje operativnim rizikom.

B Treca linija obrane je Unufarnja revizija, koja ispituje djelotvornost i prikladnost glavnih procesa upravlianja rizicima.

Prepoznavanie, mjerenje, upravljanje i izvjestavanje

Operativnim rizikom upravlja se u okviru ciklusa upravlianja rizikom koji obuhvaca prepoznavanje, mierenje, upravljanje
i izvieStavanije o rizicima.

Operativni rizici u Grupi prepoznaju se na proaktivnoj i redovnoj osnovi u okviru: proizvoda, procesa, sustava i
vanjskih fakiora.

Mijerenije operativnog rizika moZe po svojoj prirodi biti kvantitativno i kvalitativno a ukljugeni su sliededi instrumenti:

B Procjena rizika sluZi poveéanju sviesnosti o operativnim rizicima, identificira operativne rizike, i ovladava
identificirane operativne rizike

B Pokazatelji ranog upozorenja pruzaju signal ranog upozorenja za potencijalne probleme ili promjene u rizi€nom
profilu, koje mogu  zahtijevati upravljacku mieru.

B Prikuplianje podataka o dogadajima operativnog rizika i analiza internih podatka gubicima pruzaju znacajne
informacije za mjerenje utjecaja dogadaja operativnog rizika i djelotvornosti sustava unutarnjih kontrola.

B Andliza scenarija je proces kojim Grupa razmatra utiecaj ekstremnih ali mogucih dogadaja na svoje poslovanie te
omogucuje pokrefanje miera ovladavanja rizikom koji proizlaze iz rijetkih dogadaja.

Strategije upravljanja operativnim rizikom definirane su kroz upravljacki okvir, apetit za rizik te mjere za ovladavanie
operativnim rizikom u cilju sprie¢avanja nastanka dogadaija operativnog rizika i smanjenje gubitaka od dogadaja
operativnog rizika.

Ovladavanie rizikom usmiereno je na upravljonje izlozenos¢u riziku na nacin da se primjeni odgovarajuéa strategija:
izbjegavanie rizika, smanjenje rizika, prijenos rizika ili prihvaéanie rizika informiranom odlukom.

lako Grupa definira okidage unutar alata za prepoznavanie rizika, koji rezultiraju obveznim mierama ovladavanja
rizikom, ovladavanie rizikom je i dio svakodnevnih akfivnosti u frenutku prepoznavanja rizika.

Izviestavanje podrzava ciklus upravijanja operativnim rizikom, osiguravajuéi stalan i pravovremen protok informacija do
relevanmih tijela kojo donose odluke. Na taj nacin, izviestavanje o operativnom riziku podrzava fransparentnost rizika i

infegraciju akfivnosti upravljanja operativnim rizikom u svakodnevno poslovanie.

Za izragun kapitalnog zahtieva za operativni rizik Grupa koristi standardizirani pristup.
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50. Fer vrijednost financijskih instrumenata

Fer vrijednost je cijena koja bi bila ostvarena prodajom neke stavke imovine ili pla¢ena za prijenos neke obveze u
urednoj fransakciji na glavnom, odnosno najpovolinijem trzistu pod postoje¢im trzisnim uvietima, 1. izlazna cijena,
neovisno o fome da li je ona neposredno vidljiva ili procijenjena nekom drugom metodom vrednovania.

Financijski instrumenti po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak i oni koji su po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu
dobit vrednuju se po fer vrijednosti. Zajmovi i potraZivanja i imovina koja se drzi do dospije¢a vrednuju se po
amortiziranom trosku umanjenom za umanjenje vrijednosti.

Zbog kratkih dospije¢a novca i potrazivania od banaka, plasmana drugim bankama, depozita banaka, depozita
drustava i slicnih subjekata, njihova knjigovodstvena vrijednost reflektira njihovu fer vrijednost.

U nastavku slijedi sazetak glavnih metoda i pretpostavki koristenih u procjeni fer vrijednosti financijskih instrumenata.
Zajmovi

Metoda vrednovanja koja se primjenjuje na jednostavne, engl. plain-vanilla fransakeije provodi se putem diskontiranog
noveanog foka, o znadi da ¢e se generirani buduéi novéani tijekovi transakcije diskontirati s odgovaraju¢om
diskontnom stopom koja ¢e odraZzavati frenutno stanje na trzisty, fe dodatni add-on koji odgovara specifinostima
pojedinih pod-portfelja.

Depoziti banaka i komitenata

Za depozite po videnju i depozite koji nemaiju definirano dospijece, fer vrijednost je iznos plafiv po videnju na dan
izviestavanja. Procijenjena fer vrijednost depozita s fiksnim dospije¢em temelji se na diskontiranim novéanih fokovima
prema frenutaéno vazedim kamatnim stopama za depozite sli¢nog preostalog dospijeca. Vrijednost dugorocnih
odnosa s deponentima ne uzima se u obzir kod procjene fer vrijednosti.

Uzeti zajmovi

Ve¢i dio dugoro&nih uzetih zajmova Grupe nema frzignu cijenu, te se fer vrijednost procjenjuie kao sadadnja vrijednost
buducih noveanih tokova, diskontiranih po kamatim stopama na datum izvjestavania za Grupu, za novi zajam sliénog
fipa i preostale ro&nosti.

U iduéoj tablici su analizirani financijski instrumenti koji su nakon prvog priznavanja svedeni na fer vrijednost, razvrstani
u fri skupine ovisno o dostupnosti dostupnih pokazatelja fer vrijednosti (tabelamni prikaz za razliku od povezanih biljeski
ne ukljucuje ukalkuliranu kamatu):

B 1. razina dostupnih primjetljivih pokazatelja — pokazatelji fer vrijednosti su izvedeni iz [neuskladenih) cijena koje
kotiraju na aktivnim trzistima za isfovrsnu imovinu i isfovrsne obveze;

B 2. rozina dostupnih primietljivih pokazateljo — pokazatelji fer vrijednosti su izvedeni iz druaih podataka, a ne iz
kofiranih cijena iz 1. razine, a odnose se na izravno promatranje imovine ili obveza, fj. njihovih cijena ili su dobiveni
neizravno, fj. izvedeni iz cijena; i

B 3. razina pokazatelja — pokazatelji izvedeni primjenom metoda vrednovanja u kojima su kao ulazni podaci koristeni
podaci o imovini ili obvezama koji se ne temelie na primjetliivim trzisnim podacima (neprimietliivi ulazni podaci).



50. Fer vrijednost financijskih instrumenata (nastavak|

Grupa Fer vrijednost
2019. Knjigovodstvena Ukupno fer
Milijuni HRK vrijednost  l.razina  2razina  3.razina  vrijednost
Novac i racuni kod banaka 5125 = = 5125 5125
Obvezna pricuva kod Hrvatske narodne banke 1969 = = 1969 1969
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz
racun dobiti i gubitka
Financijska imovina koja se drzi za trgovanie
Duznicke vrijednosnice 500 500 = = 500
Vlasnicke vrijednosnice 6 6 = = 6
Derivativna financijska imovina 52 = 52 = 52
Financijska imovina pogetno rasporedena po
fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka
Duznicke vrijednosnice 880 676 204 = 880
Vlasnicke vrijednosnice 1 1 = = 1
Ulaganija u invesficijske fondove 57 57 = = 57
Zastita fer vrijednosti 1 = 1 = 1
Plasmani i zajmovi drugim bankama 554 = = 554 554
Zajmovi komitenfima 19.867 = - 20.322 20.322
Ulagocke vrijednosnice po amortiziranom trosku
Ulagacke vrijednosnice po fer vrijednosti kroz
ostalu sveobuhvainu dobit
Duznicke vrijednosnice 5253 5253 = = 5253
Vlasnicke vrijednosnice 50 10 38 2 50
Ulagacke vrijednosnice mjerene po
amortiziranom frosku 798 823 = = 823
Ostala imovina 169 = = 169 169
Ukupno 35.282 7.326 295 28.141 35.762
Financijske obveze po fer vrijednosti
kroz racun dobiti i gubitka
Derivativna financijske obveze 81 = 81 = 81
Depoziti banaka 1171 = = 1.171 1171
Deporziti drustava i slicnih subjekata 11.018 = - 11.060 11.060
Depoziti stanovnistva 15.543 = = 15.518 15.518
Uzeti zajmovi 1995 = = 2.037 2.037
Ostale i obveze po najmu 1.236 = = 1.236 1.236
Podredene obveze 524 = = 558 558
Ukupno 31.568 = 81 31.580 31.661
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50. Fer vrijednost financijskih instrumenata (nastavak|

Grupa Fer vrijednost

2018. Knjigovodstvena Ukupno fer
Milijuni HRK vrijednost  l.razina  2razina  3razina  vrijednost
Novac i racuni kod banaka 5.306 = = 5.306 5.306
Obvezna pricuva kod Hrvatske narodne banke 1909 = = 1909 1909

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz
racun dobiti i gubitka

Financijska imovina koja se drzi za trgovanie

Duznicke vrijednosnice 774 390 384 = 774
Vlasnicke vrijednosnice 5 5 = = 5
Derivativna financijska imovina 50 = 50 = 50

Financijska imovina po&etno rasporedena po
fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti i gubitka

Duznicke vrijednosnice 646 324 322 = 646

Vlasnicke vrijednosnice 1 1 = = 1

Ulagania u investicijske fondove 57 57 = = 57
Plasmani i zajmovi drugim bankama 1.532 = = 1.532 1.532
Zajmovi komitentima 17.463 = - 17450 17.450
Ulagacke vrijednosnice po amortiziranom frosku 535 562 = = 562

Ulagacke vrijednosnice po fer vrijednosti kroz
ostalu sveobuhvatnu dobit

Duznicke vrijednosnice 5.262 4.612 650 = 5.262
Vlasnicke vrijednosnice 33 5 27 1 33
Osfala imovina 168 = = 168 168
Ukupno 33.741 5956 1.433 26.366 33.755

Financijske obveze po fer vrijednosti
kroz racun dobiti i gubitka

Derivativna financijske obveze 40 1 39 = 40
Depoziti banaka 589 = = 589 589
Depoziti drustava i sliénih subjekata 11.384 = = 11.352 11.352
Depoziti stanovnistva 14.849 = = 14.818 14.818
Uzeti zajmovi 1914 = = 1961 1961
Ostale i obveze po najmu 876 = = 876 876
Podredene obveze 822 = = 868 868

Ukupno 30.474 1 39 30464 30.504




50. Fer vrijednost financijskih instrumenata (nastavak|

Banka Fer vrijednost
2019. Knjigovodstvena Ukupno fer
Milijuni HRK vrijednost  l.razina  2razina  3.razina  vrijednost
Novac i raéuni kod banaka 5109 = = 5109 5.109
Obvezna pricuva kod Hrvatske narodne banke 1969 = = 1969 1969
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz
racun dobiti i gubitka
Financijska imovina koja se drzi za trgovanie
Duznicke vrijednosnice 500 500 = = 500
Vlasnicke vrijednosnice 6 6 = = 6
Derivativna financijska imovina 62 = 62 = 62
Financijska imovina rasporedena po fer
vrijednosti kroz dobit ili gubitak
Duznicke vrijednosnice 13 73 40 = 13
Zastita fer vrijednosti 1 = 1 = 1
Plasmani i zajmovi drugim bankama 541 = = 541 541
Zajmovi komitentima 18.456 = - 18.850 18.850
Ulagacke vrijednosnice po amortiziranom trosku
Ulagagke vrijednosnice po fer vrijednosti kroz
osfalu sveobuhvatnu dobit
Duznicke vrijednosnice 5086 5086 = = 5.086
Vlasnicke vrijednosnice 50 10 38 2 50
Ulagacke vrijednosnice mjerene po
amortiziranom trosku 523 527 = = 527
Ulaganija u ovisna drustva 384 = = 384 384
Osfala imovina 101 = = 101 101
Ukupno 32.901 6.202 141 26.956 33.299
Financijske obveze po fer vrijednosti
kroz ra¢un dobiti i gubitka
Derivativne financijske obveze 80 = 80 = 80
Deporziti banaka 1.3083 = = 1.3083 1.308
Depoziti drustava i sliénih subjekata 11.170 = = 11.213 11.213
Depoziti stanovnistva 14.458 = - 14.455 14.455
Uzeti zajmovi 1.058 = = 1.067 1.067
Ostale i obveze po najmu 513 = = 513 513
Podredene obveze 524 = = 558 558
Ukupno 29106 = 80 29109 29189
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50. Fer vrijednost financijskih instrumenata (nastavak|

Banka Fer vrijednost
2018. Knjigovodstvena Ukupno fer
Milijuni HRK vrijednost  l.razina  2razina  3razina  vrijednost
Novac i racuni kod banaka 5298 = = 5298 5.298
Obvezna pricuva kod Hrvatske narodne banke 1909 = = 1909 1909
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz
racun dobiti i gubitka
Financijska imovina koja se drzi za trgovanie

Duznicke vrijednosnice 774 390 384 = 774

Vlasnicke vrijednosnice 5 5 = = 5

Derivativna financijska imovina 52 = 52 = 52
Financijska imovina po&etno rasporedena po
fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti i gubitka

Duznicke vrijednosnice 188 159 29 = 188
Plasmani i zajmovi drugim bankama 1.543 = = 1.543 1.543
Zajmovi komitentima 16.099 = - 16.041 16.041
Ulagacke vrijednosnice po amortiziranom trosku

Duznicke vrijednosnice 252 253 = = 253
Ulagacke vrijednosnice po fer vrijednosti kroz
ostalu sveobuhvatu dobit

Duznicke vrijednosnice 5024  4.43] 593 = 5.024

Vlasnicke vrijednosnice 33 5 27 1 33
Ulaganja u ovisna drustva 423 = = 423 423
Ostala imovina 17 = = 17 17
Ukupno 31.717 5243 1.085 25332 31.660
Financijske obveze po fer vrijednosti
kroz racun dobiti i gubitka

Derivativna financijske obveze 40 1 39 = 40
Depoziti banaka 673 = = 673 673
Depoziti drustava i sliénih subjekata 11.597 = - 11.600 11.600
Depoxziti stanovnistva 13.783 = - 13.780 13.780
Uzeti zajmovi 1.004 = = 1.038 1.038
Ostale i obveze po najmu 315 = = 315 315
Podredene obveze 822 = = 868 868
Ukupno 28.234 1 39 28274 28.314




50. Fer vrijednost financijskih instrumenata (nastavak|

Sliede¢a tablica prikazuje uskladu izmedu pocetnih i zavrénih stanja za mjerenie fer vrijednosti u razini 3 unutar

hijerarhije fer vrijednosti:

Grupa/Banka

Instrumenti namijenjeni
trgovaniju

Financijska imovina
po fer vrijednosti kroz
doLit ili gubitak

Financijska imovina po
fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit

Vlasnicki instrumenti

Duznicki vri'r\adnosni
papiri pravnih osoba

Vlasnicke vrijednosnice

Na dan 1. sijeénja 2018.

Dobici i gubici iskazani u sklopu
ostale sveobuhvate dobiti

Na dan 31. prosinca 2018.

Dobici i gubici iskazani u sklopu
ostale sveobuhvatne dobiti

Na dan 31. prosinca 2019.
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51. Upravljanje kapitalom

Kreditne su institucije u Hrvatskoj od 1. sije¢nja 2014. godine obvezne izracunavati i izviestavati bonitetne zahtjeve
sukladno Uredbi (EU) br. 575/2013, Direktivi 2013/36/EU, provedbenim tehnickim standardima i ostalim relevantnim

propisima Europskog nadzornog fijela za bankarstvo [EBA) kao i lokalnog regulatora, HNB-a.
Regulatorni kapital Grupa i Banke izragunat je primjenom Basel lll metodologije.

Crupa, se prema regulatornim zahtievima HNB-a i EBA-e, sastoji od Raiffeisenbank Ausfria d.d. i njezinih ovisnih
drustava koje cine dio grupe kreditnih institucija. Grupu za potrebe izracuna regulatornog kapitala cine: Raiffeisenbank
Austria d.d., Raiffeisen stambena 3tedionica d.d, Raiffeisen leasing d.o.0., Raiffeisen Consulting d.o.o.,. (2018.:
Raiffeisenbank Austria d.d., Raiffeisen stambena 3tedionica d.d, Raiffeisen leasing d.o.o., Raiffeisen Consulting d.o.0.,
Raiffeisen Factoring d.o.0.).

Regulatorni kapital Grupe i Banke ¢ine Redovni osnovni kapital, dodatni osnovni kapital i dopunski kapital. Redovni
osnovni kapital ukljucuje kapital nastao izdavanjem obi¢nih dionica, pripadaju¢e premije na dionice, zadrzanu dobit,
rezerve, umanjenje za nemoferi]oﬂnu imovinu, promjena fer vriiednosﬁ ﬁnonciiske imovine po fer vri]ednosﬁ kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit i vrijednosna uskladenja zbog zahtjeva za bonitetno vrednovanije te goodwill-a proizaslog iz
stiecanja sto postotnog udjela u drustvu Raiffeisen Leasing d.o.o. Dodatni osnovni kapital predstavlja izdasnu obveznicu
bez roka dospijeca. Dopunski kapital ukljucuje podredene obveze koje se priznaju kao dopunski kapital.

Propisane minimalne sfope kapitala suklodno ¢l. 92. Uredbe (EU) br. 575/2013 su:

B Stopa redovnog osnovnog kapitala 4,5 % ukupne izloZenosti rizicima
B Stopa osnovnog kapitala 6% ukupne izloZzenosti rizicima
B Stopa ukupnog kapitala 8% ukupne izlozenosti rizicima.

Sukladno ¢&l. 129. i 133. Direktive 2013/36/EU i &l. 1171 130. Zakona o kreditnim insfitucijoma, Grupa i Banka su
duzne osigurati sliedece zasfiine slojeve kapitala:

B Zagdfini sloj za ocuvanie kapitala od 2,5% ukupne izloZenosti rizicima
B Zasfitni sloj za strukiurni sistfemski rizik od 3% ukupne izlozenosti rizicima.



51. Upravljanje kapitalom (nastavak)

Grupa Grupa Banka Banka

Milijuni HRK 2019. 2018. 2019. 2018.
Regulatorni kapital
Osnovni kapifal
Redovni osnovni kapital
Izdani dionicki kapital 3.62] 3.621 3.621 3.621
Premija na emitirane dionice 12 12 12 12
Zadrzana dobit (iskljuujuéi dobit razdoblja) 197 106 29 ]
Neto dobit razdoblja = = = =
Zakonske, statutarne i ostale rezerve 173 173 173 173
Akumulirana ostala sveobuhvama dobit 107 68 104 65
Odbici u skladu s regulativom:

Nematerijalna imovina (273) (231) (268) (224)

Vrijednosna uskladenja zbog zahtjeva za

bonitetno vrednovanie (10) (21) Q) (20)

Goodwill (27) (27) = =
Odbici za ulaganja subjekte financijskog
sekiora (23) (23) (23) (23)
Osnovni kapital 3.777 3.678 3.639 3.605
Dodatni osnovni kapital 297 = 297 =
Dopunski kapital 328 443 328 443
Regulatorni kapital 4.402 4121 4.264 4.048
Ukupno rizikom ponderirana aktiva 21.926 21.331 20.543 19.651
Od gega za:

Kreditni rizik, kreditni rizik druge ugovor

strane i razrjedivacki rizik te slobodne

isporuke 18.518 17318 17436 16.114

Pozicijski, valutni i robni rizik 4 1.172 /14 1.093
Operativni rizik 2.604 2.815 2.345 2412
Prilagodbu kreditnom vrednovanju 27 26 48 32
Stopa adekvatnosti kapitala 20,08% 19,32% 20,76% 20,60%

Tiiekom 2019. godine stopa adekvatnosti kapitala Grupe i Banke je bila iznad propisanog minimuma.
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52. Dogadaiji nakon datuma bilance

Banka je procijenila da ¢e Sirenje zaraze COVID 19 virusom u 2020. godini imati negativni ufiecaj na prihode od
poslovanja i povecati gubitke za umanijenie vrijednosti. Intenzitet ¢e direkino ovisiti o periodu frajanja negativnih
gospodarskih aktivnosfi i ucincima mjera za njihovo ublazavanie.

Ocekivani, negativni efekti na turisticku sezonu smanjit ¢e prihode od provizija i naknada u sektoru stanovnistva, kao
i nefo dobit od frgovania stranim valutama i te¢ajnih razlika. U sekioru poduze¢a, smanjena gospodarska akfivnost
ufjecat ¢e na razinu prihoda po osnovi platnih transakeija.

U duzem roku, pad potraznje za kreditima i smanjenje ukupne razine prometa u segmentu stanovnistva moglo bi
dovesti do smanjenja kamatnih prihoda koji bi se trebali nadomiestiti ocekivanim rastom kredita za resfrukturiranie i
nowu likvidnost u segmentu poduzeca.

Rezultat Banke u prva dva mjeseca 2020. godine u skladu je s planom. Dobit nakon oporezivanja visa je u odnosu
na isti period prosle godine za 23 posto uz operativni rezultat nizi za 2,8 posto.

Na temelju javno dostupnih podataka na dan odobrenja ovih financijskih izviestaja, Uprava i menadzment banke
razmatrali su potencijalni razvoj epidemije i oekivani utiecaj na Banku i Grupu i ekonomsko okruzenje u kojem
posluje, ukljucujuéi miere koje su ve¢ poduzete od strane Viade Republike Hrvatske.

U cilju zastite neprekinutih poslovnih aktivnosti i likvidnosti na razini Banke i Grupe, Uprava je provela niz mjera, a
posebno se isfice:

— akfivna suradnja s Vladom Republike Hrvatske, Hrvatskom udrugom banaka i Hrvatskom narodnom bankom na
operacionalizaciji razli¢itih viadinih miera vezanih uz pomo¢ hrvatskim gradanima, klijentima Banke i Grupe,

— aktivni pristup potrodacima i korporativnim klijentima koji su negativno pogodeni izbijanjem Covid 19 pandemije, @
koji ¢e imati potrebu ili ¢e vierojatno trazZiti restrukturiranje svojih izlozenosti prema Banci ili Grupi

— uspostava rada u smjenskim  rotacijama i rad od doma za znagajnu skupinu administrativnih i pozadinskih poslova;

- pridrzavanje vrlo strogih standarda predostroznosti, ukljucuju¢i socijalnu distancu u poslovaniu sa klijentima;

— pojacano dnevno praéenie razine likvidnosti i zagtinog sloja likvidnosti

— redovno pracenie i evaluacija potencialnih utiecaja na racun dobit i gubitak, na RWA i na kapital banke.

Na temelju trenutno dostupnih informacija, trenumih pokazatelia poslovanja Banke i Grupe, a s obzirom na akcije koje
ie pokrenula Uprava, ne predvidamo direkian, trenutan i znacajan negativan utjecaj izbijanja Covid=19 pandemije na
Banku i Grupu, njeno poslovanie, adekvamost kapitala, financijski polozaj i poslovni rezultat. Medutim, ne mozemo
iskljuciti moguénost da bi produzavanjem negativnog razdoblia zaustavljanja gospodarske akfivnosti, eskalacijom i
jacanjem mijera ili posliedicnim negativnim ufiecajima takvih mjera na ekonomsko okruZenije, doslo do 3fetnih utjecaja
na Banku i Grupu i njenu adekvamost kapitala, financijski polozaj i poslovni rezultati, u srednjorocnom i dugorocnom
razdoblju. Mi i dalie paZljivo pratimo situaciju i po potrebi ¢emo odgovoriti adekvamim mierama za ublazavanije
negativnih utjecaja bilo kakvih dogadaja i promijenjenih okolnosti.

Dodatne informacije o utjecaju pandenmiie Covid 19 na poslovanje Banke i Grupe, nalaze se u lzvieséu
poslovodstva, u odijeliku 5 Dogadaiji nakon datuma poslovanja i u biliesci 2 f) Stanje na globalnim financijskim
frzistima i utjecaj na Hrvatsku.



Dodatak |

Dodatna regulatorna izvie$éa za Hrvatsku narodnu banku
Izvjestaj o financijskom polozaju (Bilanca)
Temeliem hrvatskog Zakona o racunovodstvu (Narodne novine 78/15, 134/15, 120/16, 116/18] Hrvatska

narodna banka donijela je Odluku o strukiuri i sadrzaju izviestaja kredimih instituciia (NN 42/18). Sliedece tablice
prikazuju financijske izviestaje u skladu s navedenom odlukom.

Izvjestaj o financijskom poloZaju (Bilanca) Grupa Grupa
Milijuni HRK 2019. 2018.
Imovina

uvoD

1. Novéana sredstva, novéana potroiivon'so od sredisnjih banaka

POSIOVANJE U 2019. GODINI

RBI UKRATKO

FINANCISKA 1ZVIESCA

i ostali depoziti po videnju od 2. do 4. 5.203 5.359
2. Novac u blagaijni 1.242 1.049
3. Novéana potrazivanja od sredisnjih banaka 3.790 4.160
4. Ostali depoziti po videnju 171 150
5. Financijska imovina koja se drzi radi frgovania (od 6. do 9)) 558 828
6. lzvedenice 52 49
7 Vlasnicki instrumenti 6 5
8. Duznicki vijednosni papiri 500 774
Q. Krediti i predujmovi = =
10. Financijska imovina kojom se ne trguje koja se obvezno mieri po fer vrijednosti
kroz dobit ili gubitak [ od 11. do 13.) - -
11. Vlasnicki instrumenti = =
12. Duznicki vijednosni papiri = =
13. Krediti i predujmovi = =
14. Financijska imovina po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak (15. + 16.) 114 188
15. Duznicki vijednosni papiri 114 188
16. Krediti i predujmovi = =
17. Financijska imovina po fer viijednosti kroz ostalu svecbuhvatnu dobit ( od 18. do 20 5.303 5.264
18. Vlasnicki instrumenti 50 32
19. Duznicki vijednosni papiri 5.253 5.232
20. Kredliti i predujmovi - -
21. Financijska imovina po amortiziranom frosku (22. + 23 229097 21.302
22. Duznicki vijednosni papiri 689 419
23. Krediti i predujmovi 22.308 20.883
24. |zvedenice — racunovodsivo zastite ] =
25. Promijene fer vrijednosti zasti¢enih stavki u zastiti portfelja od kamatnog rizika 14 5
26. Ulagania u drustva kéeri, zajednicke pothvate i pridruzena drustva 263 290
27. Materijalna imovina 1.024 991
28. Nematerijalna imovina 300 258
29. Porezna imovina 157 127
30. Ostala imovina 170 154

31. Dugotrajna imovina i grupe za otudenie klasificirane kao namijenjene za prodaiju = =

KONTAKTI

32. UKUPNA IMOVINA (1. + 5. + 10. + 14. + 17. + 21. + od 24. do 31.) 36.104 34.766




Dodatak |

Dodatna regulatorna izvie$éa za Hrvatsku narodnu banku (nastavak|

Izvjestaj o financijskom poloZaju (Bilanca) (nastavak)

Izvjedtaj o financijskom polozaiju (Bilanca) Grupa Grupa
Milijuni HRK 2019. 2018.
Obveze

33. Financijske obveze koje se drze radi trgovanja od 34. do 38 o4 30
34. |zvedenice 64 30
35. Kratke pozicije = =
36. Depoziti = =
37. lzdani duznicki vrijednosni papiri = =
38. Ostale financijske obveze = =
39. Financijske obveze po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak (od 40. do 42.) = =
40. Depoziti = =
41. lzdani duznicki viijednosni papiri = =
42. Ostale financijske obveze = =
43. Financijske obveze mjerene po amortiziranom frosku (od 44. do 46.) 30.402 29.666
44. Depoziti 30.334 29.628
45. Izdani duznicki viijednosni papiri = =
46. Ostale financijske obveze 68 38
47 1zvedenice — raunovodstvo zastite 16 10
48. Promijene fer vrijednosti zasticenih stavki u zastiti portfelja od kamatnog rizika = =
49. Rezervacije 328 206
50. Porezne obveze = 13
51. Temelini kapital koji se viaéa na zahtjev = =
52. Ostale obveze 342 326
53. Obveze ukljuene u grupe za otudenie klasificirane kao namijenjene za prodaiju = =
54. UKUPNE OBVEZE (33. + 39. + 43. + od 47. do 53)) 31.152 30.251
Kapital

55. Temelini kapital 3.621 3.621
56. Premija na dionice 12 12
57. Izdani vlasnieki instrumenti — osim kapitala 297 =
58. Osfali viasnicki instrumenti = =
59. Akumulirana osfala sveobuhvatna dobit 110 73
60. Zadrzana dobit 209 337
1. Revalorizacijske rezerve = =
62. Ostale rezerve 192 190
63. (=) Trezorske dionice - -
64. Dobit ili gubitak koji pripadaju vlasnicima mati¢nog drustva 421 282
65. (- ) Dividende tijgkom poslovne godine = =
66. Manjinski udjeli [nekontroliraju¢i udjeli] = =
67. UKUPNO KAPITAL (od 55. do 66.) 4.952 4.515
68. UKUPNO OBVEZE | KAPITAL (54. + 67) 36.104 34.766




Dodatak |

Dodatna regulatorna izvie$éa za Hrvatsku narodnu banku (nastavak)

Izvjestaj o financijskom poloZaju (Bilanca) (nastavak)

Izvjedtaj o financijskom poloZaju (Bilanca) Banka Banka
Milijuni HRK 2019. 2018.
Imovina

1. Novéana sredstva, novéana potroZivon'So od sredisnjih banaka

uvoD

i ostali depoziti po videnju od 2. do 4. 5170 5322
2. Novac u blagajni 1.242 1.049
3. Novéana potrazivanja od sredisnjih banaka 3.790 4.160
4. Ostali depoziti po videnju 138 113
5. Financijska imovina koja se drzi radi frgovania (od 6. do 9)) 568 831
6. lzvedenice 62 52
7. Vlasnicki instrumenti 6 5
8. Duznicki vijednosni papiri 500 774

9. Kredliti i predujmovi _ _

10. Financijska imovina kojom se ne trguje koja se obvezno mieri po fer vrijednosti
kroz dobit ili gubitak ( od 11. do 13.) 37 36

POSIOVANJE U 2019. GODINI

11. Vlasnicki instrumenti _ _

12. Duznicki vijednosni papiri = =

RBI UKRATKO

FINANCISKA 1ZVIESCA

13. Kredliti i predujmovi 37 36
14. Financijska imovina po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak (15. + 16)) 113 188
15. Duznicki vijednosni papiri 113 188
16. Krediti i predujmovi = =
17. Financijska imovina po fer vrijiednosfi kroz ostalu sveobuhvatnu dobit ( od 18. do 20 5.136 5057
18. Vlasnicki instrumenti 50 32
19. Duznicki vijednosni papiri 5.086 5.025
20. Kredliti i predujmovi = =
21. Financijska imovina po amortiziranom frosku (22. + 23 21.409 19.783
22. Duznicki vijednosni papiri 523 252
23. Krediti i predujmovi 20.886 19.531
24. |zvedenice — racunovodsivo zadtite 1 =
25. Promijene fer vrijednosti zasti¢enih stavki u zastiti portfelja od kamatnog rizika 14 5
26. Ulagania u drustva kéeri, zajednicke pothvate i pridruzena drustva 384 423
27. Materijalna imovina 683 507
28. Nematerijalna imovina 268 224
29. Porezna imovina 148 120
30. Ostala imovina 145 129
31. Dugotrajna imovina i grupe za ofudenie klasificirane kao namijenjene za prodaju = =
32. UKUPNA IMOVINA (1. + 5. + 10. + 14. + 17. + 21. + od 24. do 31.) 34.076 32.625

KONTAKTI



Dodatak |

Dodatna regulatorna izvje$éa za Hrvatsku narodnu banku (nastavak)

Izviestaj o financijskom poloZaju (Bilanca) (nastavak)

Izvjedtaj o financijskom poloZaju (Bilanca) Banka Banka
Milijuni HRK 2019. 2018.
Obveze

33. Financijske obveze koje se drze radi trgovanija (od 34. do 38.) o4 30
34. lzvedenice 64 30
35. Kratke pozicije = =
36. Depoziti = =
37 lzdani duznicki vrijednosni papiri = =
38. Ostale financijske obveze = =
39. Financijske obveze po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak (od 40. do 42)) = =
40. Depoziti = =
41. lzdani duznicki vrijednosni papiri = =
42 Ostale financijske obveze - -
43. Financijske obveze mjerene po amortiziranom frosku (od 44. do 46.) 28.692 27.869
44. Depoziti 28.510 27866
45. Izdani duznicki viijednosni papiri = =
46. Ostale financijske obveze 182 3
47. |zvedenice — racunovodstvo zastite 16 10
48. Promijene fer vrijednosti zastiéenih stavki u zatiti portfelia od kamatnog rizika = =
49. Rezervacije 312 189
50. Porezne obveze = =
51. Temelini kapital koji se via¢a na zahtjev = =
52. Ostale obveze 306 292
53. Obveze ukljucene u grupe za otudenie klasificirane kao namijenjene za prodaiju = =
54. UKUPNE OBVEZE (33. + 39. + 43. + od 47. do 53)) 29.390 28.390
Kapital

55. Temelini kapital 3.621 3.621
56. Premija na dionice 12 12
57. |zdani vlasnicki instrumenti — osim kapitala 297 =
58. Ostali viasnicki instrumenti = =
59. Akumulirana ostala sveobuhvatna dobit 104 65
60. Zadrzana dobit 29 136
6. Revalorizacijske rezerve = =
62. Ostale rezerve 185 182
63. | =) Trezorske dionice - -
64. Dobit ili gubitak koji pripadaju vlasnicima mati¢nog drustva 438 219
65. | =) Dividende tijekom poslovne godine = =
66. Manijinski udijeli [nekontrolirajué¢i udjeli] = =
67. UKUPNO KAPITAL (od 55. do 66.) 4.686 4.235
68. UKUPNO OBVEZE | KAPITAL (54. + 67) 34.076 32.625




Dodatak |

Dodatna regulatorna izvie$éa za Hrvatsku narodnu banku (nastavak|
Raéun dobiti i gubitka

Grupa Grupa
Milijuni HRK 2019. 2018.
1. Kamatni prihodi 1.009 1.031
2. (Kamatni rashodi) (122) (165)
3. (Rashodi od temelinog kapitala koji se vraca na zahtjev) = =
4. Prihodi od dividende 85 79
5. Prihodi od naknada i provizija 798 689
6. [Rashodi od naknada i provizija) (457) (320)
7. Dobici ili (<) gubici po prestanku priznavanja financijske imovine i financijskih
obveza koje nisu mjerene po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak, neto 6 184
8. Dobici ili () gubici po financijskoj imovini i financijskim obvezama koje
se drze radi frgovanja, nefo 140 149
Q. Dobici ili gubici po financijskoj imovini kojom se ne trguje koja se obvezno
mieri po F%r vrijednosti kroz dobit ili gubitak, neto (2) =
10. Dobici ili [ — ) gubici po financijskoj imovini i financijskim
obvezama po fer  vrijednosti kroz dobit ili gubitak, nefo 10 (3)
11. Dobici ili () gubici od ra€unovodstva zastite, neto (3) -
12. Tecajne razlike [dobit ili (=) gubitak], neto Q) (1)
13. Dobici ili () gubici po prestanku priznavania nefinancijske imovine, neto (19) 14
14. Ostali prihodi iz poslovanja 100 103
15. (Ostali rashodi iz poslovania) (73) (84)
16. UKUPNI PRIHODI 1Z POSLOVANJA, NETO (od 1. do 15.) 1.463 1.606
17, (Administrativni rashodi) (721) (733)
18. [Amortizacijal (138) (137)
19. Dobici ili (<) gubici zbog promjena, neto (8) (15)
20. (Rezervacije ili [-) ukidanije rezervacijal) (129) (19)
21. (Umanienie vrijednosti ili (-] ukidanje umanijenja vrijednosti po financijskoj imovini
koja nije mjerena po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak) (24) (400)
22. (Umanijenje vrijednosti ili (<) ukidanje umanjenja vrijednosti ulaganja
u drustva keeri, zajednicke pothvate i pridruzena drustval = =
23. (Umanjenje vrijednosti ili | — ) ukidanje umanjenja vrijednosti po
nefinancijskoj imovini) = =
24. Negativni goodwill priznat u dobiti ili gubitku = =
25. Udio dobiti ili [ =) gubitka od ulaganja u drustva kéeri, zajednicke
pothvate i pridruzena drustva obracunatih mefodom udjela (22) 7
26. Dobit ili (- | gubitak od dugotrajne imovine i grupe za ofudenie klasificirane kao
namijenjene za prodaiju koje nisu kvalificirane kao poslovanie koje se ne¢e nastaviti = =
27. DOBIT ILI () GUBITAK PRIJE OPOREZIVANJA 1Z POSLOVANJA KOJE
CE SE NASTAVITI (od 16. do 26.) 421 309
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Dodatak |

Dodatna regulatorna izvie$éa za Hrvatsku narodnu banku (nastavak)
Ragun dobiti i gubitka (nastavak)

Grupa Grupa

Milijuni HRK 2019. 2018.
28. (Porezni rashodi ili (-) prihodi povezani s dobiti ili gubitkom

iz poslovanja koje ¢e se nastaviti) = -
29. DOBIT ILI () GUBITAK NAKON OPOREZIVANJA IZ POSLOVANJA

KOJE CE SE NASTAVITI (27. - 28.) 421 283
30. Dobit ili | =) gubitak nakon oporezivanja iz poslovanija koje se

nec¢e nastaviti (31. — 32.) - -
31. Dobit ili ( =) gubitak prije oporezivanja iz poslovania koje se nece nastaviti = =
32. (Porezni rashodi ili | — ) prihodi povezani s poslovanjem koje se nece nastaviti) = =
33. DOBIT ILI (-) GUBITAK TEKUCE GODINE 421 283

34. Pripada manijinskom udjelu [nekontroliraju¢i udjeli] = =

35. Pripada vlasnicima mati¢nog drustva 421 283




Dodatak |

Dodatna regulatorna izvie$éa za Hrvatsku narodnu banku (nastavak|

|zvjedtaj o sveobuhvatnoj dobiti

Grupa Grupa
Milijuni HRK 2019. 2018.
1. Dobit ili (-) gubitak tekuée godine 421 283
2. Ostfala sveobuhvaina dobit (3. +15.) 37 (15)
3. Stavke koje nece biti reklasificirane u dobit ili gubitak (od 4. do 10. + 13. + 14.) 17 2
4. Materijalna imovina = =
5. Nematerijalna imovina = =
6. Aktuarski dobici ili ( —) gubici od mirovinskih planova pod pokroviteljstvom _ _
poslodavca
7. Dugotrajna imovina i grupe za ofudenje namijenjene za prodaju = =
8. Udjel ostalih priznatih prihoda i rashoda od subjekata koji se obracunava 8 3
metodom udjela
9. Promijene fer vrijednosti vlasnickih instrumenata mierenih po fer vrijednosti
- 18 2
kroz osfalu sveobuhvatnu dobit
10. Dobici ili [ =) gubici od racunovodstva zadtite viasnickih instrumenata 3 a
mierenih po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit, nefo
11. Promjene fer vrijednosti viasnickih instrumenata mierenih po fer vrijednosti 8 5
kroz ostalu sveobuhvatnu dobit [zasti¢ena stavka]
12. Promijene fer vrijednosti viasnickih instrumenata mjerenih po fer 8 3
vrijednosti kroz osfalu sveobuhvatnu dobit [instrument zastite]
13. Promjene fer vrijednosti financijskih obveza mijerenih po fer vrijednosti kroz 8 3
dobit ili gubitak koje se pripisuju promjenama u kreditnom riziku
14. Porez na dobit koji se odnosi na stavke koje nece biti reklasificirane (1) =
15. Stavke koje je moguée reklasificirati u dobit ili gubitak (od 16. do 23.) 20 (17)
16. Zasfita nefo ulaganja u inozemno poslovanie [efektivni udjel] = =
17. Preracunavanie sfranih valuta = =
18. Zastite nov&anih tokova [efekfivni udjel] - -
19. Instrumenti zastite od rizika [elementi koji nisu odredeni] - -
20. Duznieki instrumenti po fer vrijednosti kroz osfalu sveobuhvatnu dobit 25 (19)
21. Dugotrajna imovina i grupe za otudenje namijenjene za prodaju = =
22. Udiel ostalih priznatih prihoda i rashoda od ulaganja u drustva keeri,
zajednicke pothvate i pridruzena drustva
23. Porez na dobit koji se odnosi na stavke koje je moguée reklasificirati
u dobit ili [ =) gubitak (5) 2
24. Ukupna sveobuhvatna dobit tekuée godine (1. + 2.; 25. + 26.) 458 268
25. Pripada manijinskom udijelu [nekontrolirajuéi udjel] = =
26. Pripada vlasnicima mati¢nog drustva 458 268
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Dodatak |

Dodatna regulatorna izvie$éa za Hrvatsku narodnu banku (nastavak|
Ra&un dobiti i gubitka

Banka Banka
Milijuni HRK 2019. 2018.
1. Kamai prihodi 932 952
2. (Kamatni rashodi) (93) (125)
3. (Rashodi od temelinog kapitala koji se vraca na zahtjev) = =
4. Prihodi od dividende 85 79
5. Prihodi od naknada i provizija 795 685
6. [Rashodi od naknada i provizija) ([454) (386)
7. Dobici ili (-gubici po prestanku priznavanja financijske imovine i financijskih
obveza koje nisu mjerene po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak, neto 6 184
8. Dobici ili (<) gubici po financijskoj imovini i financijskim obvezama koje
se drze radi frgovanja, nefo 147 156
Q. Dobici ili gubici po financijskoj imovini kojom se ne trguje koja se obvezno
mijeri po %r vrijednosti kroz dobit ili gubitak, neto = =
10. Dobici ili [ —) gFUbici po financijskoj imovini i financijskim
obvezama pofer  vrijednosti kroz dobit ili gubitak, nefo 10 (2)
11. Dobici ili (-] gubici od ragunovodstva zasfite, neto (3) -
12. Tecajne razlike [dobit ili (<) gubitak], neto (1) (14)
13. Dobici ili () gubici po prestanku priznavanja nefinancijske imovine, neto (20) =
14. Osfali prihodi iz poslovanja 37 18
15. (Ostali rashodi iz poslovania) (69) (79)
16. UKUPNI PRIHODI IZ POSLOVANJA, NETO (od 1. do 15)) 1.362 1.468
17, [Administrativni rashodi) (657) (688)
18. [Amortizacijal (106) (81)
19. Dobici ili (-) gubici zbog promjena, neto (8) (15)
20. (Rezervaciie ili () ukidanije rezervacijal (129) (13)
21. (Umanijenie vrijednosti ili (-] ukidanje umanjenja vrijednosti po financijskoj imovini
koja nije mjerena po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak) (26) (393)
22. (Umanijenje vrijednosti ili (<) ukidanje umanjenja vrijednosti ulaganija
u drustva kéeri, zajednicke pothvate i pridruzena o‘ruétvo] - (39)
23. (Umanijenje vrijednosti ili | — ) ukidanje umanjenja vrijednosti po
nefinancijskoj imovini) = =
24. Negativni goodwill priznat u dobiti ili gubitku = =
25. Udio dobiti ili [ =) gubitka od ulaganija u drustva kéeri, zajednicke
pothvate i pridruzena drustva obracunatih metodom udijela = =
26. Dobit ili [ - ) gubitak od dugotrajne imovine i grupe za ofudenie klasificirane kao
namijenjene za prodaiju koje nisu kvalificirane kao poslovanie koje se nece nastaviti = =
27. DOBIT ILI () GUBITAK PRIJE OPOREZIVANJA IZ POSLOVANJA KOJE 436 239

CE SE NASTAVITI (od 16. do 26.)




Dodatak |

Dodatna regulatorna izvie$éa za Hrvatsku narodnu banku (nastavak)

Racun dobiti i gubitka (nastavak)

Banka Banka

Milijuni HRK 2019. 2018.
28. (Porezni rashodi ili (<) prihodi povezani s dobiti ili gubitkom

. lovania koie & » 2 (20)

iz poslovania koje ¢e se nastaviti)
29. DOBIT ILI (-) GUBITAK NAKON OPOREZIVANJA 1Z POSLOVANJA

KOJE CE SE NASTAVITI (27. - 28.) 438 219
30. Dobit ili [ =) gubitak nakon oporezivanja iz poslovania koje se

neée nastaviti (31. — 32.) - -
31. Dobit ili { =) gubitak prije oporezivanja iz poslovanja koje se ne¢e nastaviti = =
32. [Porezni rashodi ili [ =) prihodi povezani s poslovanjem koje se nece nastaviti) =
33. DOBIT ILI (-) GUBITAK TEKUCE GODINE 438 219
34. Pripada manjinskom udjelu [nekontrolirajuéi udijeli] = =
35. Pripada vlasnicima mati¢nog drustva 438 219
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Dodatak |

Dodatna regulatorna izvie$éa za Hrvatsku narodnu banku (nastavak|

|zvjedtaj o sveobuhvatnoj dobiti

Banka Banka
Milijuni HRK 2019. 2018.
1. Dobit ili (=) gubitak tekuée godine 438 219
2. Ostala sveobuhvatna dobit (3. +15.) 39 (13)
3. Stavke koje nece biti reklasificirane u dobit ili gubitak od 4. do 10. + 13. + 14 17 2
4. Materijalna imovina = =
5. Nematerijalna imovina = =
6. Aktuarski dobici ili ( —) gubici od mirovinskih planova pod pokroviteljstvom _ _
poslodavca
7. Dugotrajna imovina i grupe za ofudenje namijenjene za prodaju = =
8. Udjel ostalih priznatih prihoda i rashoda od subjekata koji se obracunava B 5
metodom udijela
9. Promiene fer vrijednosti vlasnickih instrumenata mierenih po fer vrijednosti 18 5
kroz osfalu sveobuhvatnu dobit
10. Dobici ili [ =) gubici od racunovodstva zatite viasnickih instrumenata B 5
mijerenih po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit, nefo
11. Promiene fer vrijednosti viasnickih instrumenata mierenih po fer vrijednosti B 5
kroz ostalu sveobuhvatnu dobit [zasti¢ena stavka]
12. Promjene fer vrijednosti viasnickih instrumenata mjerenih po fer B 3
vrijednosti kroz osfalu sveobuhvatnu dobit [instrument zastite]
13. Promiene fer vrijednosti financijskih obveza mjerenih po fer vrijednosti kroz B 3
dobit ili gubitak koje se pripisuju promjenama u kreditnom riziku
14. Porez na dobit koji se odnosi na stavke koje nece biti reklasificirane (1) =
15. Stavke koje je moguée reklasificirati u dobit ili gubitak (od 16. do 23.) 22 (15)
16. Zasfita nefo ulaganja u inozemno poslovanie [efektivni udjel] = =
17. Preracunavanie stranih valuta = =
18. Zasfite noveanih fokova [efektivni udiel] = =
19. Instrumenti zastite od rizika [elementi koji nisu odredeni] - -
20. Duznieki instrumenti po fer vrijednosti kroz osfalu sveobuhvatnu dobit 27 (17)
21. Dugotrajna imovina i grupe za otudenje namijenjene za prodaju = =
22. Udiel ostalih priznatih prihoda i rashoda od ulaganja u drustva keeri, B B
zajednicke pothvate i pridruzena drustva
23. Porez na dobit koji se odnosi na stavke koje je moguée reklasificirafi (5] 9
u dobit ili { =) gubitak
24. Ukupna sveobuhvatna dobit tekuée godine (1. + 2.; 25. + 26.) 477 206
25. Pripada manjinskom udielu [nekontrolirajuéi udiel] = =
26. Pripada vlasnicima mati¢nog drustva 477 206
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Dodatak |

Dodatna regulatorna izvie$éa za Hrvatsku narodnu banku (nastavak)

Izvjedtaj o nov€anim tokovima — indirekina metoda

Grupa Grupa
Milijuni HRK 2019. 2018.
Poslovne aktivnosti prema indirektnoj metodi
9. Dobit/|gubitak) prije oporezivanja 421 309
Uskladenia:

10. Umanienija vrijednosti i rezerviranja 134 419
11. Amortizacija 138 137
12. Netfo neredlizirana (dobit) /gubitak od financijske imovine i obveza

po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka () (1406)
13. (Dobit]/gubitak od prodaje materijalne imovine (20) (13)
14. Ostale nenovéane stavke (949) (1)
Promijene u imovini i obvezama iz poslovnih aktivnosti
15. Sredstva kod Hrvatske narodne banke = =
16. Depoziti ked financijskih institucija i krediti financijskim insfitucijama 33 66
17. Krediti i predujmovi osfalim komitentima (2.507) (451)
18. Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti po fer vrijednosti kroz

ostalu sveobuhvatnu dobit = =
19. Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti koji se drze radi rgovanjo 326 (170)
20. Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti kojima se aktivno ne frguje,

a vrednuju se prema fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka (17) (150)
21. Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti koji se obvezno vode

po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka = -
22. Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti koji se vode po amortiziranom frosku = =
23. Osfala imovina iz poslovnih aktivnosti (16) (59)
24. Deporziti od financijskih insfitucija 576 (467)
25. Transakcijski racuni ostalih komitenata 1.605 3.777
26. Stedni depoziti ostalih komitenata = =
27. Oroceni deporziti ostalih komitenata (1.372) (2.411)
28. Izvedene financijske obveze i ostale obveze kojima se frguje 40 =
29. Ostale obveze iz poslovnih aktivnosti 60 (130)
30. Naplacene kamate iz poslovnih aktivnosti [indirekina metoda] 58 1.065
31. Primliene dividende iz poslovnih aktivnosti [indirekina metodal] = =
32. Pla¢ene kamate iz poslovnih aktivnosti [indirekina metoda] (127) (183)
33. (Plageni porez na dobi) (35) (131)
34. Neto novéani tokovi iz poslovnih aktivnosti (od 1. do 33.) (758) 1.451
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Dodatak |

Dodatna regulatorna izvie$éa za Hrvatsku narodnu banku (nastavak|

|zvjedtaj o novéanim tokovima - indirektna metoda (nastavak)

Grupa Grupa

Milijuni HRK 2019. 2018.
Ulagacke aktivnosti
35. Primici od prodaje/(pla¢anja za kupnju) materijalne i nematerijalne imovine (122) 293
36. Primici od prodaje/(placanja za kupniju) ulaganija u drustva kéeri,

zajednicke pothvate i pridruzena drustva - -
37. Primici od naplate/(placanja za kupniju) vrijednosnih papira

i drugih financijskih instrumenata iz ulagackih aktivnosti (186) 487
38. Primliene dividende iz ulagackih aktivnosti 85 79
39. Ostali primici/[pla¢anja) iz ulagackih akfivnosti 22 7
40. Neto novéani tokovi iz ulagackih akfivnosti (od 35. do 39) (201) 866
Financijske aktivnosti
41. Neto povecanie/(smanjenje] primlienih kredita iz financijskih aktivnosfi 86 (624)
42. Nefo povecanje/(smanjenie) izdanih duznickih vrijednosnih papira = =
43. Nefo povecanie/(smanijenje) instrumenata dopunskoga kapitala 2 =
44. Povecanie dionickoga kapitala = =
45. (Ispla¢ena dividendal (354) (396)
46. Ostali primici/(pla¢ania) iz financijskih akfivnosti = =
47. Neto novéani tokovi iz financijskih aktivnosti (od 41. do 46.) (266) (1.020)
48. Neto povecanje/(smanijenje) novca i novéanih ekvivalenata (34. + 40. + 47) (1.225) 1.297
49. Novac i novéani ekvivalenti na pocetku godine 6.829 5.529
50. Ucinak promijene tecaja stranih valuta na novac i novéane ekvivalente 34 3

51. Novac i novéani ekvivalenti na kraju godine (48. + 49. + 50.) 5.638 6.829
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Dodatak |

Dodatna regulatorna izvie$éa za Hrvatsku narodnu banku (nastavak)

|zvjedtaj o novéanim tokovima - indirektna metoda (nastavak)

Banka Banka
Milijuni HRK 2019. 2018.
Poslovne aktivnosti prema indirektnoj metodi
9. Dobit/[gubitak] prije oporezivania 436 239
Uskladenia:

10. Umanienija vrijednosti i rezerviranja 157 444
11. Amortizacija 106 81
12. Nefo neredlizirana (dobit) /gubitak od financijske imovine i obveza

po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka (6) (154)
13. (Dobit)/gubitak od prodaje materijalne imovine (20) -
14. Ostale nenovéane stavke (902) (396)
Promijene u imovini i obvezama iz poslovnih aktivnosti
15. Sredstva kod Hrvatske narodne banke = =
16. Deporziti kod financijskih institucija i krediti financijskim insfitucijama 49 44
17. Krediti i predujmovi osfalim komitentima (2.468) (123)
18. Viijednosni papiri i drugi financijski instrumenti po fer vrijednosti kroz

ostalu sveobuhvainu dobit = =
19. Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti koji se drze radi trgovania 319 (150)
20. Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti kojima se aktivno ne frguie,

a vrednuju se prema fer vrijednosti kroz racun doLiﬁ i gubitka 76 (188)
21. Viilednosni papiri i drugi financijski instrumenti koji se obvezno vode

po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka (2) 5
22. Viijednosni papiri i drugi financijski instrumenti koji se vode po amortiziranom froku = =
23. Ostala imovina iz poslovnih akfivnosti 23 35
24. Depoziti od financijskih insfitucija 622 (420)
25. Transakcijski racuni ostalih komitenata 1.547 3.732
26. Stedni deporziti ostalih komitenata - -
27. Oroceni depoziti ostalih komitenata (1.400) (1994)
28. |zvedene financijske obveze i ostale obveze kojima se frguje 40 =
29. Ostale obveze iz poslovnih aktivnosti 13 (1206)
30. Naplacene kamate iz poslovnih akfivnosti [indirekina metodal] Q08 952
31. Primliene dividende iz poslovnih akfivnosti [indirekina metodal] = =
32. Pla¢ene kamate iz poslovnih akfivnosti [indirekina metodal] (97) (141)
33. [Placeni porez na dobif) (28) (135)
34. Neto novéani tokovi iz poslovnih aktivnosti (od 1. do 33.) (633) 1.705
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Dodatak |

Dodatna regulatorna izvie$éa za Hrvatsku narodnu banku (nastavak|

|zvjedtaj o novéanim tokovima - indirekina metoda (nastavak)

Banka Banka

Milijuni HRK 2019. 2018.
Ulagacke aktivnosti
35. Primici od prodaje/(pla¢anja za kupnju) materijalne i nematerijalne imovine (142) (113)
36. Primici od prodaje/(placanja za kupniju) ulaganija u drustva keeri,

zajednicke pothvate i pridruzena drustva = (67)
37. Primici od naplate/(placanja za kupniju) vrijednosnih papira

i drugih financijskih instrumenata iz ulagackih aktivnosti (251) 265
38. Primliene dividende iz ulagackih aktivnosti 85 79
39. Ostali primici/[pla¢anja) iz ulagackih akfivnosti 8 =
40. Neto novéani tokovi iz ulagackih akfivnosti (od 35. do 39) (300) 164
Financijske aktivnosti
41. Nefo povecanie/(smanjenje] primlienih kredita iz financijskih aktivnosti ol (199)
42. Nefo povecanje/(smanjenie) izdanih duznickih vrijednosnih papira = =
43. Nefo povecanie/(smanijenje| instrumenata dopunskoga kapitala 2 =
44 Poveéanie dionickoga kapitala = =
45. (Ispla¢ena dividendal (354) (396)
46. Ostali primici/(pla¢ania) iz financijskih akfivnosti = =
47. Neto novéani tokovi iz financijskih aktivnosti (od 41. do 46.) (291) (595)
48. Neto povecanje/(smanijenje) novca i novéanih ekvivalenata (34. + 40. + 47) (1.224) 1.274
49. Novac i novéani ekvivalenti na pocetku godine 6.805 5.528
50. Ueinak promiene tecaja sfranih valuta na novac i novéane ekvivalente 33 3
51. Novac i novéani ekvivalenti na kraju godine (48. + 49. + 50.) 5.614 6.805




Dodatak |

Dodatna regulatorna izviedéa za Hrvatsku narodnu banku (nastavak|

Izvjestaj o promjenama kapitala

205

Grupa 2019.

(Svi iznosi izrazeni
su u miljunima kn)

Kapital

Premija na
ionice

lzdani
Vlasnicki Ostali
instrumenti  Vlasnicki
osim instru-
kapitala menti

Zadrzona
dobit

Ostale
rezerve

Revalori-
zacijske
rezerve

Trezorske moﬁE[\og
drusiva

dionice

Dividende
tigkom
poslovne

ine

Manjinski udjeli

Akumu-
lirona
osfala

e

hvatna Ostale

dobit stavke  Ukupno

1. Pocetno stanje
[prije prepraviiania]

3621

12

336

= 190

= 283

4515

2. Ueinci ispravaka
pogreaka

3. Ucinci promiena
racunovodstveni
poliika

4. Pocetno stanje
tekuce razdoblie]

1.+2.+3)

3621

73

336

5. lzdavanje
redovnih dionica

6. lzdavonie
povlastenih dionica

7. lzdavanie ostalih
viasnickil
instrumenata

297

8. lzvidavanje
il istek ostalih
izdanih viasnigkih
insfrumenata

9. Pretvaranje
dugovanja u
Viasnicke instrumente

10. Redukcija

kapitala

11. Dividende

(354)

12. Kupnia frezorskih
ionica

13. Prodaja i
ponistenje
frezorskih dionica

14. Reklasifikacia
financiskih
instrumenata iz
Viasnickil
instrumenata
U Obveze

15. Reklasifikacija
financijskih
instrumenata iz
obveza uvlasnicke
instrumente

16. Prijenosi izmedu
omponenata
viasnickih
instrumenata

283

= (283)

17. Povecanje i (- )
smomenLe
Viasniekil
instrumenata kao
posliedica

oslovnih
ombinacija

18. Pla¢anja
temeljena na
dionicama

19. Ostalo
povecanie i H
smanjenie
v\osniékiL
insfrumenata

34

36

20. Ukupna
sveobuhvaina
dobit tekuce
godine

37

458

21. Zavrino stanje
tekuée razdoblie]
(od 4. do 20)

3621

110

299

4952
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Dodatak |

Dodatna regulatorna izvie$éa za Hrvatsku narodnu banku (nastavak|

|zvjedtaj o promjenama kapitala (nastavak)

Banka 2019
Dobit Manijinski udjeli

Akumu- gubifak Akumu-
Izdlani lirona i i lirana
Vlasnicki Ostali ostala pripada  Dividende ostala
instrumenti  vlasnicki  sveobu~- R viosnicima " fjekom  sveobu=
(Svi iznosi izrazeni Premjja na osim instru- hvaina  Zodrzona  zqcigke Ostdle  Trezorske  Mafi€og  poslovne hvaina Ostale
su u milijunima kn) Kapital ~ dionice  kapitala menti dobit dobit  rezerve rezerve  dionce VA godine dobit savke  Ukupno

1. Pocetno stanje 3621 2

[prile preprovieric] = = 65 136 = 182 = 219 = = - 4235

2. Ueinci ispravaka
pogresaka = = = = - - - = = = = - _ _

3. Ucinci promjena
radunovodstvenh
poliiika - - - - - - - - - - - - _ .

4. Poefno stanje
tekuce razdoblie]
1.+2.+3) 3621 12 = = 65 136 = 182 = 219 = = - 4235

5. lzdavanje
redovnih dionica - - - - = = = - - _ _ _ _ _

6. lzdavanje
poviastenih dionica - - - - - - - - - - - - - .

7. lzdavanie ostalh
Viasnickil
instrumenata = = = 297 = = = = = = = = = 297

8. lzvisavanje
ili istek osfalih
izdanih viasnickih
insfrumenata = = - - - = = = = - _ _ _ _

9. Pretvaranje
dugovanja u
Viosnicke insfrumente - - - - - = - - - - - - - .

10. Redukcija

kapitala - - - - - - - - - - - - - _

11. Dividende - - - - (354) - - - - - = = (354)

12. Kupnia frezorskih
ionica = = - - - - - = = - - - _ _

13. Prodaia il
nistenje
IFr):zorsk\'A dionica - - - - = = = - - _ - _ _ _

14. Reklasifikacija
financijskih
instrumenata iz
Viasnickih
instrumenata
u obveze = = = = = = = = = = = = = =

15. Reklasifikacija
financijskih
instrumenata iz
obveza uvlasnicke
instrumente = = - - - - - = - - - _ _ _

16. Prijenosi izmedu
komponenata
Vlasnickih
instrumenata = = = = = 219 = = = 219) = - - -

17 Povecanje ili [ - )
smanjenje
v|osn'\ék'\‘w
instrumenata kao
posliedica

slovnih
ombinacija - - - - = = = - - - - - - _

18. Pla¢anja
temeljena na
dionicama - - - - - = - - - _ _ _ _ _

19. Ostalo
povecanie i (H
smanjenje
vlosniékiL
instrumenata = = = - - 28 - 3 = = - - - 3]

20. Ukupna
sveobuhvatna
dobitekuée
godine = = = = 39 - - - - 438 - - - 477

21. Zavr$no stanje
tekuce razdoblie]
[od 4. do 20) 3621 12 - 297 104 29 - 185 - 438 - - - 4686




Dodatak |

Dodatna regulatorna izvieséa za Hrvatsku narodnu banku (nastavak|

|zvjedtaj o promjenama kapitala (nastavak)

207

Grupa 2018.

(Svi iznosi izrazeni
su u miljunima kn)

Premija na

Kapital dionice

lzdani
Vlosnicki Ostali
instrumenti  vlasnicki
osim instru-
kapitala menti

Osfele
rezerve

Trezorske
dionice

Dividende
ﬁifcv

poslovne

godine

Manjinski udjeli
Akumu-

lirana

osfala

—
hvaina Ostale
dobit stavke

Ukupno

1. Pocetno stanje
[prije prepraviianic]

3621 12

190

4.694

2. Uginci ispravaka
pogresaka

3. Uginci promiena
racunovodsiveni

poliika

(%0)

4. Pocetno stanje
tekuce razdoblie]
1.+2.+3)

3621 12

544

188

5. Izdovanie
redovnih dionica

6. lzdavanie
povlastenih dionica

7. lzdavanie osfalih
Vlasnickih
insfrumenata

8. lzvisavanje
ili istek ostalih
izdanih viasnigkih
instrumenata

9. Pretvaranje
dugovanja u
Vasnicke instrumente

10. Redukeija
kapitala

11. Dividende

(39¢)

12. Kupnja frezorskih
dionica

13. Prodaja i
ponistenie
frezorskih dionica

14. Reklasifikacia
financiiskih
instrumenata iz
Viasnickih
instrumenata
U Obveze

15. Reklasffikecija
financiiskih
instrumenata iz
obveza ulasnicke
insfrumente

16. Prijenosi izmedu
omponenata
viasnickih
instrumenata

188

(188)

17, Povecanie il (=)
smanjenje
v\osm’ékiL
instrumenata kao
posliedica

oslovnih
ombinacija

18. Pla¢anja
temeliena na
dionicama

19. Ostalo
povecanie il
smanjen ﬁ
Viasniekil
instrumenata

20. Ukupna
sveobuhvaina
dobit tekuce
godine

283

268

21. Zavrino stanje
tekuce razdoblie]
(od 4. do 20)

3621 12

73

336

283

4515
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Dodatak |

Dodatna regulatorna izvieséa za Hrvatsku narodnu banku (nastavak|

Izvjestaj o promjenama kapitala (nastavak)

Banka 2018.

(Svi iznosi izrazeni
su u miljunima kn)

Kapital

Premija na
dionice

lzdani
Vlosnicki
instrumenti
osim
kapitala

Ostali
Vlosnicki
insfru-
menti

Akumu-
lirana
ostala

Revalori-
zaciiske
rezerve

Osfele
rezerve

Trezorske
dionice

Dividendg
ﬁifw

ne

pCysgodine

Manijinski udjeli
Akumu-

lirana
osfala
sveobu—

hvatna
dobit

Ostale
stavke

Ukupno

1. Pocetno stanje
[prife prepravijania]

3621

12

180

4.465

2. Uginci ispravaka
pogresaka

3. Uginci promiena
racunovodstvenih
polifka

44

(89)

4. Pocetno stanje
tekuce razdoblie]
1.+2.43)

3621

180

39

5. lzdovanje
redovnih dionica

6. lzdavanie
poviagtenih dionica

7. lzdavanje osfalih
Vlasnickih
insfrumenafa

8. lzvisavanje
i istek ostalih
izdanih viasnigkih
instrumenata

9. Pretvaranje
dugovanja u
Vasnicke instrumente

10. Redukeija
kapitala

11. Dividende

(39¢)

12. Kupnia trezorskih
ionica

13. Prodaia i
ponistenie
rezorskih dionica

14. Reklasifikacijo
financiiskih
instrumenata iz
Vlosnickih
instrumenata
U Obveze

15. Reklasffikecija
financiskih
insfrumenata iz
obveza ulasnicke
insfrumente

16. Prijencsi izmedu
omponenata
Viasnickih
instumenata

396

(396

17, Povecanie ili ()
smanjenje
v\osmék\'L
instrumenata kao
posliedica

oslovnih
ombinacija

18. Pla¢anja
temeliena na
dionicama

19. Ostalo
povecanie ili
smanjen f
Vlasnicki
instrumenata

20. Ukupna
sveobuhvaina
dobit tekuce
godine

(13)

219

206

21. Zavrino stanje
tekuce razdoblie]
(od 4. do 20)

3621

182

219

4235
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Dodatak |l

Usklada temeljnih financijskih izviestaja i dodatnih regulatornih izvie$é¢a
za Hrvatsku narodnu banku

Izvjedtaj o financijskom polozaju

B Razlika u ukupnoj imovini i ukupnim obvezama odnosi se na ostala konsolidirajué¢a drustva, koja se prema Odluci
HNB-a konsolidiraju prema metodi udjela

m U izvjestajima prema Odluci HNB-a jomstveni depoziti u iznosu od 62 milijuna kn iskazani su u poziciji ,Ostali
deporziti po videnju” dok je u izviestoju prema zakonskim zahtievima za racunovodstvo banaka u Republici Hrvatskoj
iskazan u poziciji ,Financijska imovina po amortiziranom trogku”.

B Razlike izmedu stavki objavlienih u izviestaju prema zakonskim zahtievima za racunovodstvo banaka u Republici
Hrvatskoj i izviestajima prema Odluci HNB—a odnose se na sliedece kategorije: — Pozicije ,Obvezna pricuva kod
Hrvatske narodne banke”, ,Plasmani i zajmovi drugim bankama” i, Zajmovi komitentima” zasebno su iskazane a
investicijske vrijednosnice po amortiziranom frosku unufar pozicije , Ulagacke vrijednosnice” u izviesfaju prema
zakonskim zahtjevima za raunovodstvo banaka u Republici Hrvatskoj , dok su u izviestajima prema Odluci
HNB-a ,Financijska imovina po amortiziranom frosku”. Nadalje, u izviestajima prema Odluci HNB-a u poziciji
,Financijska imovina po amortiziranom trosku” uklju¢ene su naknade i ostala potraZivanja iskazana po
amortiziranom trogku u iznosu od 32 milijuna kn ,dok je u izviestaju prema zakonskim zahtjevima za racunovodstvo
banaka u Republici Hrvatskoj iznos iskazan u poziciji ,Ostala imovina”. Takoder je prema Odluci HNB-a pozicija
,Promjena fer vrijednosti zasfi¢enih stavki u zasfiti portfelia od kamatnog rizika” u iznosu od 14 milijuna kn iskazana
zasebno dok je u u izviestaju prema zakonskim zahtievima za racunovodstvo banaka u Republici Hrvatskoj iskazano
u poziciji ,Financijska imovina po amortiziranom trosku”.

B Pozicija , Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ra&un dobiti i gubitka” iskazana je kao jedna pozicija u izviestaju
prema zakonskim zahfievima za racunovodsivo banaka u Republici Hrvatskoj, dok su u izviestajima prema Odluci
HNB—a odvojeno iskazane poziciie ,Financijska imovina koja se drzi radi frgovanja” i, Financijska imovina po fer
vrijednosti kroz dobit ili gubitak”.

B Razlika izmedu pozicije ,Ulaganja u drustva kéeri, zajednicke pothvate i pridruzena drustva” u konsolidiranom
izviestaju o financijskom polozaju u izviestajima prema Odluci HNB-a i prema
zakonskim zahtjevima za ra¢unovodstvo banaka u Republici Hrvatskoj predstavijaju ulaganja koja se sukladno
Odluci HNB—-a konsolidiraju prema metodi udjela

W Pozicije ,Imovina s pravom uporabe” i ,Nekremine, postrojenja, oprema i ulaganja u nekremine” u izvjestaju prema
zakonskim zahtjevima za ra¢unovodstvo banaka u Republici Hrvatskoj iskazane su zasebno dok su u izviestajima
prema Odluci HNB-a iskazane u poziciji ,Materijalna imovina”.

W Pozicije ,Depoziti banaka”, ,Depoziti drustava i ostalih sliénih subjekata” i, Depoziti stanovnistva” u izviestoju prema
zakonskim zahtjevima za ra¢unovodstvo banaka u Republici Hrvatskoj iskazane su zasebno dok su u izvjestajima
prema Odluci HNB-a iskazane u poziciji ,Financijske obveze mjerene po amortiziranom trosku”.

m U izvjestajima prema Odluci HNB-a ostale dugorocne pogodnosti za zaposlenike iskazane su u poziciji
,Rezervacije” dok je u izviestaju prema zakonskim zahtievima za racunovodstvo banaka u Republici Hrvatskoj
iskazano u poziciji ,Osfole obveze".

m U izvjedtaju prema zakonskim zahtievima za racunovodstvo banaka u Republici Hrvatskoj sredstva klijenata nastala
zatvaranjem neaktivnih depozitnih racuna, u iznosu od 12 milijuna kn,prikazana su u poziciji Ostale obveze, dok su
u izviestajima prema Odluci HNB-a prikazani unutar pozicije Osfale rezerve.
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Dodatak |l

Usklada temeljnih financijskih izvjestaja i dodatnih regulatornih izvie$éa
za Hrvatsku narodnu banku

Radun dobiti i gubitka

B U izvjestaju prema zakonskim zahtievima za racunovodstvo banaka u Republici Hrvatskoj promjene ugovornih
noveanih fokova iskazane su unutar pozicije Kamatni prihodi dok su prema Odluci HNB—a iskazani u poziciji Dobici
ili gubici zbog promjena.

B Prihod od dividendi Grupe iskazan u izviestajima prema Odluci HNB—a ostvaren je od drustva koje se prema
Odluci HNB—-a ne konsolidira, dok se prema zahtjevima za racunovodstvo banaka u Republici Hrvatskoj
konsolidira, i posliedi¢no eliminira.

B Prihodi od prodaje materijalne imovine su prema zakonskim zahtjevima za racunovodstvo banaka u Republici
Hrvatskoj umaniili poziciju ,Ostali troskovi poslovanja” dok su u izvjestajima prema Odluci HNB-a iskazani
u poziciji Ostfali prihodi iz poslovanja”.

B Prema Odluci HNB—q, froskovi osiguranja depoxzita i troskovi sanacijskog fonda iskazani su u sklopu pozicije Ostali
rashodi iz poslovania, dok su u izviestaju prema zakonskim zahtjevima za rac¢unovodstvo banaka u Republici
Hrvatskoj razvrstani u poziciju , Troskovi iz poslovanja”.

B Pozicije ,Administrativni rashodi’i ,Amortizacija” u izvjestaju prema Odluci HNB—a iskazani su zasebno dok su
u izviestaju prema zakonskim zahtjevima za racunovodstvo banaka u Republici Hrvatskoj iskazani unutar pozicije
JTroskovi iz poslovanija”.

Izviestaj o promjenama u kretanju kapitala

B Pozicija osfale rezerve u izvjestaju prema Odluci HNB sastoji se od kapitalne i zakonske rezerve, a u izviestaju
prema zakonskim zahtjevima za racunovodstivo banaka u Republici Hrvatskoj te su pozicije zasebno iskazane,
dodatno je kapital prema Odluci HNB-a vedi za sredstva klijenata nasfala zatvaranjem neaktivnih depozita.

B Dobit teku¢e godine i zadrzana dobit su u izvjestaju prema Odluci HNB—a prikazane odvojeno, a u izviestaju
prema zakonskih zahtievima te su dvije pozicije prikazane kao zadrzana dobit

Izvjedtaj o novéanom tijeku

m U izvjestaju o novéanom fijeku se prema Odluci HNB-a drustva koja nisu dio boniteine konsolidacije konsolidiraju
mefodom udjela, a efekt se vidi u dobiti prije oporezivanja i ostaloj imovini iz poslovnih akfivnosti.



Dodani tinancijski izviestaii

iskazani u EUR i

USD
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Dodatni financijski izvjestaji Grupe i Banke dana su samo radi ilustraciie,

te ne predstavljaju dio revidiranih financijskih izvjestaja.

Iznosi u izviedfaju o financijskom polozaju i izviestaju o sveobuhvamoj dobiti na dan 31. prosinca , iskazani u revidiro-

nim financijskim izviestajima, pretvoreni su u EUR, odnosno u USD prema tecaju vaozecem na taj dan:

31 December 2019
1 EUR = HRK 7442580
1 USD = HRK 6,64991

Konsolidirano izvieée o financijskom polozaju
Na dan 31. prosinca

31 December 2018
1 EUR = HRK 7513648
1 USD = HRK 6,269/33

Grupa 2019. 2019. 2018. 2018.
Imovina Milijuni EUR  Milijuni USD  Milijuni EUR  Milijuni USD
Novac i racuni kod banaka 689 771 715 820
Obvezna pricuva kod Hrvatske narodne banke 265 296 257 295
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ragun dobiti

ili gubitka 201 225 207 237
Plasmani i zajmovi drugim bankama 74 83 206 237
Zajmovi komitenfima 2.669 2987 2.354 2.700
Ulagacke vrijednosnice 820 Q17 786 Q01
Nekretnine, postrojenia, oprema i ulaganie

u nekretnine 132 148 133 153
Imovina s pravom uporabe 5 6 - -
Nematerijalna imovina 41 46 35 40
Odgodena porezna imovina 14 16 13 15
Preplaceni porez na dobit 8 9 3 3
Ostala imovina 33 37 3] 35
Ukupno imovina 4.951 5.541 4.740 5.436
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Dodatni tinancijski izviestaiji
iskazani u EUR i USD (nastavak|

Konsolidirano izvjesée o financijskom poloZaju (nastavak)

Na dan 31. prosinca

Grupa 2019. 2019. 2018. 2018.
Obveze Milijuni EUR  Milijuni USD  Milijuni EUR ~ Milijuni USD
Financijske obveze po fer vrijednosti kroz racun dobiti

ili gubitka 11 12 5 6
Depoziti banaka 157 176 79 91
Depoziti drustava i ostalih sliénih subjekata 1.480 1.657 1.535 1.760
Depoziti stanovnistva 2.089 2.337 2.002 2.295
Uzeti zajmovi 268 300 258 296
Rezervacije za obveze i froskove 45 50 25 29
Obveza po najmu 5 6 = =
Ostale obveze 161 181 118 135
Podredene obveze 70 79 117 127
Ukupno obveze 4.286 4.798 4133 4.739
Kapital i rezerve

Dionicki kapital 487 545 488 560
Dodatni osnovni kapital 40 45 = =
Premija na emitirane dionice 2 2 2 2
Kapitalna rezerva = = = =
Zakonska rezerva 24 27 24 28
Rezerva fer vrijednosti 15 16 10 11
Zadrzana dobit 97 108 83 Q6
UkURno kc;ritgl i rezerve koji pripadaju dionicarima

mati¢nog drustva 665 743 607 697
Ukupno obveze, kapital i rezerve 4.951 5.541 4.740 5.436




Dodatni financijski izviestaiji

iskazani u EUR i USD [nastavak|

Konsolidirano izvijesée o sveobuhvatnoj dobiti
Za godinu koja zavrsava 31. prosinca

Grupa 2019. 2019. 2018. 2018.
Milijuni EUR ~ Milijuni USD  Miliiuni EUR  Milijuni USD
Prihod od kamata izra&unat primjenom efektivne
kamate sfope 124 139 129 148
Ostali prihodi od kamata 13 15 1 13
Rashod od kamata (17) (19) 22) (25)
Neto prihod od kamata 120 135 118 136
Prihod od naknada i provizija 129 144 115 132
Rashod od naknada i provizija (61) (69) (53) (60)
Neto prihod od naknada i provizija 68 75 62 72
lp\ls}zrdv?ili)eitoﬁdosftiinonci]skih instrumenata 3 4 4 4
Neto dobit od trgovanja stranim valutfama i tecajnih 19 o1 16 18
rozlika od svodenja monetfarne imovine i obveza
Neto gubitak od instrumenata zastite - - - -
Ostali prihodi iz poslovanja 66 74 43 49
Prihodi od trgovanija i ostali prihodi 88 99 63 71
Prihod iz poslovanja 276 309 243 279
Troskovi iz poslovanija (194) (217) (166) (190)
Gubici od umanijenja vrijednosfi (3) (4) (30) (34)
Ukidanje rezerviranja za obveze i troskove (20) (23) (3) (3)
Dobit prije oporezivanja 59 65 44 52
Porez na dobit (2) 2) (6) (7)
Dobit za godinu 57 63 38 45
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Dodatni financijski izviestaji

iskazani u EUR i USD (nastavak|

Ostala sveobuhvatna dobit

Grupa 2019. 2019. 2018. 2018.
Milijuni EUR  Milijuni USD  Milijuni EUR  Milijuni USD

Stavke koje se ne reklasificiraju u ra¢un dobiti
i gubitka
Promjena u fer vrijednosti vlasnickih vrijednosnica po
fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobif, nefo od
poreza i realiziranih iznosa 2 3 = =
Stavke koje su, ili bi mogle biti, reklasificirane
u raéun dobiti i gubitka
Promijena u fer vrijednosti duznickih vrijednosnica po
fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobif, nefo od
poreza i realiziranih iznosa 2) (3)
Ostali sveobuhvatni gubitak tekuée godine 5 6 (2) (3)
Ukupna sveobuhvatna dobit tekuée godine 62 69 36 42
Dobit za godinu
Namijenjena:
- Dioni¢arima Mati¢nog drustva 57 63 38 44
Zarada po dionici namijenjena dioni¢arima
mati¢nog drustva EUR 16 usb 17 EUR 6 usb 7

Odvojeno izvjedée o financijskom polozaju

Na dan 31. prosinca
Banka 2019. 2019. 2018. 2018.
Imovina Milijuni EUR  Milijuni USD  Milijuni EUR  Milijuni USD
Novac i racuni kod banaka 686 768 714 819
Obvezna pricuva kod Hrvatske narodne banke 265 296 257 295
zlggir:ic”islgugir;fglno po fer vrijednosti kroz racun 97 103 138 158
Plasmani i zajmovi drugim bankama 73 81 208 239
Zajmovi komitentima 2.480 2775 2.170 2.489
Ulagacke vrijednosnice 760 851 716 821
Ulaganja u ovisna drustva 52 58 57 65
Nekretnine, postrojenja i oprema (Y4 75 68 78
Nematerijalna imovina 24 27 30 35
Imovina s pravom uporabe 36 40 = =
Odgodena porezna imovina 13 15 13 15
Preplaceni porez na dobit 7 8 4 5
Osfala imovina 24 27 24 27
Ukupno imovina 4.579 5124 4.399 5.046




Dodatni financijski izviestaiji

iskazani u EUR i USD (nastavak|

Odvojeno izvjesée o financijskom polozaju

Na dan 31. prosinca

Banka 2019. 2019. 2018. 2018.
Obveze Milijuni EUR  Milijuni USD  Milijuni EUR  Milijuni USD
Financijske obveze po fer vrijednosti kroz racun dobiti

ili gubitka 1 12 5 6
Deporziti banaka 175 196 91 104
Depoziti drustava i ostalih slicnih subjekata 1.501 1.680 1.563 1.793
Depoziti stanovnistva 1943 2.174 1.858 2131
Uzeti zajmovi 142 159 135 155
Rezervacije za obveze i froskove 40 44 23 26
Obveza po najmu 24 27 - -
Osfale obveze 44 50 43 49
Podredene obveze 70 79 M 127
Ukupno obveze 3.950 4.421 3.829 4.391
Kapital i rezerve

Dionicki kapital 487 545 488 560
Dodatni osnovni kapital 40 45 = =
Premija na emitirane dionice 2 2 2 2
Kapitalna rezerva = = = =
Zakonska rezerva 23 26 23 27
Rezerva fer vrijednosti 14 15 Q 10
Zadrzana dobit 63 70 48 56
Ukupno kapital i rezerve 629 703 570 655
Ukupno obveze, kapital i rezerve 4.579 5.124 4.399 5.046
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Dodatni financijski izviestaiji

iskazani u EUR |

Odvojeno izvjescée o sveobuhvatnoj dobiti
Za godinu koja zavriava 31. prosinca

USD [nastavak)

Banka 2019. 2019. 2018. 2018.
Milijuni EUR  Milijuni USD  Milijuni EUR  Milijuni USD

Erihod od kamata izraunat primjenom efektivne 13 197 17 134

amatne stope

Ostali prihodi od kamata 11 12 Q 10

Rashod od kamata (12) (14) (17) (19)

Neto prihod od kamata 12 125 109 125

Prihod od naknada i provizija 107 119 92 106

Rashod od naknada i provizija (61) (68) (52) (60)

Neto prihod od naknada i provizija 46 51 40 46

Nefo dobit od financijskih instrumenata

po fer vrijednosti 2 2 5 6

Neto dobit od trgovanja stranim valutama i tecainih 18 20 15 17

razlika od svodenja monefarne imovine i obveza

Neto gubitrak od insfrumenata zagtite = = = =

Ostali prihodi iz poslovanja 15 17 14 15

Prihodi od trgovania i ostali prihodi 85 39 34 38

Prihod iz poslovanja 193 215 183 209

Troskovi iz poslovanja (113) (1206) (119) (137)

Gubici od umanienja vrijednosti (4) (4) 29) (33)

Rezervacije za obveze i troskove (17) (19) (2) (3)

Dobit/(gubitak) prije oporezivanja 59 66 88 36

Porez na dobit - - (3) (3)

Dobit/(gubitak) za godinu 59 66 30 33

Stavke koje se ne reklasificiraju u racun dobiti

i gubitka

Promjena u fer vrijednosti vlasnickih vrijednosnica po

fer vrijednosti kroz osfalu sveobuhvamu dobit, neto od

poreza i realiziranih iznosa 2 3 = =

Stavke koje s, ili bi mogle biti, reklasificirane u

racun dobiti i gubitka

Promjena u fer vrijednosti viasnickih vrijednosnica po

fer vrijednosti kroz osfalu sveobuhvatnu dobit, neto od

poreza i realiziranih iznosa 3 3 (2) (2)

Ostala sveobuhvatna dobit tekuce godine 3 6 2) 2

umanijena za porez

Ukupna sveobuhvatna dobit/(gubitak) tekuée godine 62 72 28 31

Zarada/(gubitak) po dionici namijenjena

dioni¢arima matiénog drustva EUR 16 usD 18 EUR 8 usD 9
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Raiffeisenbank Austria d.d.

Sjediste

Magazinska cesta 69
HR/10000 Zagreb

Tel: 01/4566 466

Fax: 01/4811 624

INFO telefon: 072 62 62 62
SW.LET.: RZBH HR2X
info@rba.hr
http://www.rba.hr

Osoba za kontakt:

Iva Bakija, Direktor ureda Uprave

Poslovna mreza
Zagreb

Dankovecka 1
Tel: 072 62 62 62
Fax: 01/4604 935

Froudeova 11, Siget
Tel: 072 62 62 62
Fax: 01/4604 856

Gunduliceva 7
Tel: 072 62 62 62
Fax: 01/4604 850

llica 253
Tel: 072 62 62 62
Fax: 01/4604 993

Jurisiceva 9
Tel: 072 62 62 62
Fax: 01/4604 960

Laniste 26
Tel: 072 62 62 62
Fax: 01/4604 833

Magazinska 69
Tel: 072 62 62 62
Fax: 01/4604 838

Pakostanska 3a
Tel: 072 62 62 62
Fax: 01/4604 980

Petrinjska 59
Tel: 072 62 62 62
Fax: 01/4566 481

Radnicka cesta 43
Tel: 072 62 62 62
Fax: 01/4604 981

Samoborska 258
Tel: 072 62 62 62
Fax: 01/4604 828

Ulica SR Njemacke 8
Tel: 072 62 62 62
Fax: 01/4604 937

Trg Ivana Kukuljevi¢a @
Tel: 072 62 62 62
Fax: 01/4604 88

Ulica grada Vukovara 37b
Tel: 072 62 62 62
Fax: 01/6324 051

Ulica grada Vukovara 37b
RBA Stambeni centar

Tel: 01/6324 090

Fax: 01/6324 054

Vlazka 122
Tel: 072 62 62 62
Fax: 01/4604 931

Slavonska avenija 11d
City Center one East
Tel: 072 62 62 62

Bjelovar

Trg Eugena Kvaternika 9
43000 Bielovar

Tel: 043/343 500
Fax: 043/343 535

Cakovec

Trg Eugena Kvaternika 1
40000 Cakovec

Tel: 040/640 600
Fax: 040/640 644

Dubrovnik
Vukovarska 17
20000 Dubrovnik
Tel: 020/320 500
Fax: 020/320 546

Ivaniégrad
Savska 39

10310 Ivani¢ Grad
Tel: 01/6174 925
Fax: 01/4604 879

Jastrebarsko

Ulica Franje Tudmana 43
10450 Jastrebarsko

Tel: 01/6174 780
Fax: 01/4604 855

Karlovac

Trg Milana Sufflaya 1
47000 Karlovac

Tel: 047/547 500
Fax: 047/547 540

Koprivnica

Trg mladosti 16a
48000 Koprivnica
Tel: 048/248 500
Fax: 048/248 530

Kutina

Kralja Petra Kregimira IV br. 6
44320 Kutina

Tel: 044/844 500

Fax: 044/844 527

Ludbreg

Ulica kardinala Franje Kuhari¢a 14
42230 Ludbreg

Tel: 042/242 700

Fax: 042/242 710

Poslovna mreZa u
Hrvatskoj

Makarska

Trg Hrpina 5
21300 Makarska
Tel: 021/521 200
Fax: 021/521 220

Metkovié

Splitska 2

20350 Metkovi¢
Tel: 020/320 600
Fax: 020/320 615

Osijek
Kapucinska 34
31000 Osijek

Tel: 031/531 550
Fax: 031/531 570

Ulica hrvatske republike 14
31000 Osijek

Tel: 031/531 500

Fax: 031/531 535

Porec

Karla Huguesa 4
52440 Porec

Tel: 052/652 740
Fax: 052/652 755

Pozega
Vukovarska 14
34000 Pozega

Tel: 034/434 500
Fax: O1/434 520

Prelog

Glavna ulica 26
40323 Prelog

Tel: 040/640 500
Fax: 040/640 525

Pula

Ciscuttieva 1
52100 Pula

Tel: 052/652 660
Fax: 052/652 690

43. istarske divizije 2
52100 Pula

Tel: 052/652 600
Fax: 052/652 651

Rijeka

Bure Sporera 2
51000 Rijeka

Tel: 051/851 502
Fax: 051/851 540

Eugena Kvaternika 30
51000 Rijeka

Tel: 051/851 450
Fax: 051/851 465

Zabica 7

51000 Rijeka

Tel: 051/851 600
Fax: 051/851 635

Rovinj

Trg brodogradilisia 1
52210 Rovini

Tel: 052/652 700
Fax: 052/652 715

Samobor
Perkoveeva 36
10430 Samobor
Tel: 01/5575 550
Fax: 01/4604 972

Sesvete
Zagrebacka cesta 6
10360 Sesvete

Tel: 01/5575 500
Fax: 01/4604 939

Sisak

Trg bana Josipa Jelagi¢a 6
44000 Sisak

Tel: 044,/844 550

Fax: 044/844 587

Slavonski brod
Trg pobjede 7
35000 Slavonski Brod
Tel: 035/235 050
Fax: 035/235 080

Split

Kvaternikova 32
21000 Spli

Tel: 021/521 000
Fax: 01/521 030

Svaciceva 10
21000 Split
Tel: 021/521 040
Fax: 021/521 055

Ul. Domovinskog rata 29b
21000 Split

Tel: 021/521 100

Fax: 021/521 163

Ulica Rudera Boskovi¢a 13
21000 Spli

Tel: 021/521 060

Fax: 021/521 090

Sveta Nedelja

Dr. Franje Tudmana 6
10431 Sveta Nedelja
Tel: 01/6174 620
Fax: 01/4604 829

Sveti Ivan Zelina
Bacakova 2D

10380 Sveti Ivan Zelina
Tel: 01/5575033
Fax: 01/5575 030

Sibenik

Trg Drazena Petrovi¢a @
22000 Sibenik

Tel: 022/222 000
Fax: 022/222 025



Trogir

Ulica kneza Trpimira @
21220 Trogir

Tel: 021/521 170
Fax: 021/521 180

Uma

Obala Josipa Broza Tita 4
52470 Umag

Tel: 052/652 720
Fax: 052/652 735

Varazdin
Franjevacki trg 5
42000 Varazdin
Tel: 042/242 600
Fax: 042/242 650

Zagrebacka 13
42000 Varazdin
Tel: 042/242 520
Fax: 042/242 545

Velika gorica
Zagrebacka 44
10410 Velika Gorica
Tel: 072 62 62 62
Fax: 01/4604 953

Vinkovci

Trg dr. Franje Tudmana 2
32100 Vinkovci

Tel: 032/432 500
Fax: 032/432 535

Virovitica
Ljudevita Gaja 2
33000 Virovitica
Tel: 033/833 500
Fax: 033/833 530

Vrbovec

Trg Petra Zrinskog 5a
10340 Vibovec

Tel: 01/6174 411
Fax: 01/4604 933

Vukovar

Ulica dr. Franje Tudmana 12
32000 Vukovar

Tel: 032/432 400

Fax: 032/432 425

Zabok

Matije Gupca 90
49210 Zabok

Tel: 049/449 500
Fax: 049/449 520

Zadar

Ante Starcevi¢a 5a
23000 Zadar

Tel: 023/723 000
Fax: 023/723 030

Ulica bana Josipa Jelagi¢a 1
23000 Zadar

Tel: 023/723 100

Fax: 023/723 155

Zapresic

Ante Staréevi¢a 11a
10290 Zapresi¢

Tel: 01/5575 450
Fax: 01/4604 930

Rijeka Matulji
Smogorska 1

51 211 Matulji
Phone: 051/851 400
Fax: 051/851 425
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Clanice Raiffeisen grupe

Raiffeisen stambena stedionica d.d.
Ulica grada Vukovara 37b

HR/ 10000 Zagreb

Tel: 01/6006 100

Fax: 01/6006 199
www.raiffeisenstambena. hr
stambena.stednja@raiffeisensiambena.hr

Raiffeisen Leasing d.o.o.
Radni¢ka cesta 43

HR/ 10000 Zagreb

Tel: 01/6595 000
Fax: 01/6595 050
www.rl-hr.hr
leasing@rl-hr.hr

Raiffeisen drusivo za upravljanje obveznim i dobrovoljnim mirovinskim
fondovima d.d.

Pefrinjska 59

HR/ 10000 Zagreb

Tel: 0800 0200

Fax: 01/6003 927

www.rmf.hr

mojamirovina@rmf.hr

Raiffeisen mirovinsko osiguravajuée drustvo d.o.o.
Heinzelova 44

HR/ 10000 Zagreb

Tel: 01/5581 720

Fax: 01/3091 127

www.rmod.hr

mirovina@rmf.hr

Raiffeisen Invest d.o.o.

Pefrinjska 59

HR/ 10000 Zagreb

Odiel opcih poslova:

Tel: 01/6003 700

Direkcija prodaije i razvoja proizvoda:
Tel: 01/6003 777

Fax: 01/6112 767
www.rtbainvest.hr
rbainvest@rbainvest. hr

Raiffeisen Consulting d.o.o.

Magazinska cesta 69

HR/ 10000 Zagreb

Tel: 01/6174 357
01/6174 356, 358

Fax: 01/4604 895

izlog.limun.hr

rc@rba.hr

Pridruzena ¢lanica Raiffeisen grupe

UNIQA osiguranije d.d.
Planinska 13a

HR/ 10000 Zagreb
Tel: 01/6324 200
Fax: 01/6324 250
www.uniga.hr
info@uniga.hr
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Adrese i kontaki

v

C

Raiffeisen Bank
International AG

Austrija

Am Stadtpark 9

1030 Vienna

Tel: +43-1-71 707-0

SWIFT/ BIC: RZBATWW
www.rbinternational.com
ir@rbinternational.com
communications@rbinternational.com

Bankovna mreza

Albanija

Raiffeisen Bank Sh.A.
European Trade Center
Bulevardi “Bajram Curri”
1000 Tirana

Tel: +355-4-23 81 381
SWIFT/BIC: SGSBALTX

www.raiffeisen.al

Bjelorusija

Priorbank JSC

V. Khoruzhey St. 31-A
220002 Minsk

Tel: +375-17-28 9-9090
SWIFT/BIC: PJCBBY2X
www.priorbank.by

Bosna i Hercegovina
Raiffeisen Bank d.d.

Bosna i Hercegovina
Zmaija od Bosne bb
71000 Sarajevo

Tel: +387-33-75 50 10
SWIFT/BIC: RZBABA2S

www.raiffeisenbank.ba

Bugarska

Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD

55 Nikola I. Vaptzarov Blvd.
Business Center EXPO 2000 PHAZE
Il

1407 Sofia

Tel: +359-2-91 985 101
SWIFT/BIC: RZBBBGSF
www.rbb.bg

Hrvatska
Raiffeisenbank Austria d.d.
Magazinska cesta 69
10000 Zagreb

Tel: +385-72-626 262
SWIFT/BIC: RZBHHR2X
www.rba.hr

Ceska Republika
Raiffeisenbank a.s.
Hvézdova 1716/2b
14078 Prague 4

Tel: + 420-412 446 400
SWIFT/BIC: RZBCCZPP

www.rb.cz

anica Raif
Internationo

Madarska

Raiffeisen Bank Zrt.
Akadémia utca 6

1054 Budapest

Tel: +36-1-48 444-00
SWIFT/BIC: UBRTHUHB

www.raiffeisen.hu

Kosovo

Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C.
Robert Doll St. 99

10000 Pristina

Tel: +383-38-222 222
SWIFT/BIC: RBKOXKPR

www.raiffeisen—kosovo.com

Rumuniska

Raiffeisen Bank S.A.
Calea Floreasca 246C
014476 Bucharest

Tel: +40-21-30 610 00
SWIFT/BIC: RZBRROBU
www.raiffeisen.ro

Rusija

AO Raiffeisenbank

St. Troitskaya 17/1
129090 Moscow

Tel: +/-495-777 17 17
SWIFT/BIC: RZBMRUMM
www.raiffeisen.ru

Srbija

Raiffeisen banka a.d.
Dijordja Stanojevica 16
11070 Novi Beograd
Tel: +381-11-32 021 00
SWIFT/BIC: RZBSRSBG
www.raiffeisenbank.rs

Slovacka

Tatra banka, a.s.
HodZovo namestie 3
81106 Bratislava 1

Tel: +421-2-59 19-1000
SWIFT/BIC: TATRSKBX

www.tatrabanka.sk

Ukrajina

Raiffeisen Bank Aval JSC
Vul Leskova 9

01011 Kiev

Tel: +38-044-490 8888
SWIFT/BIC: AVALUAUK

www.aval.ua
Drustva za leasing

Austrija

Raiffeisen—Leasing Gesellschaft
m.b.H.

Mooslackengasse 12

1190 Vienna

Tel: +43-1-71 601-0
www.raiffeisen—leasing.at

eisen

Albanija

Raiffeisen Lleasing Sh.a.
European Trade Center
Bulevardi “Bajram Curri”
Tirana

Tel: +355-4-22 749 20
www.raiffeisen—leasing.al

Bjelorusija
"Raiffeisen—Leasing” JLLC
V. Khoruzhey 31-A
220002 Minsk

Tel: +375-17-28 9-9394

www.il.by

Bosna i Hercegovina
Raiffeisen leasing d.o.o. Sarajevo
Zmaja od Bosne bb.

71000 Sarajevo

Tel: +387-33-254 340
www.rlbh.ba

Bugarska

Raiffeisen Leasing Bulgaria OOD
32A Chemi Viah Bivd. Fl.6
1407 Sofia

Tel: +359-2-49 191 91
www.rlbg.bg

Hrvatska

Raiffeisen Leasing d.o.o.
Radnicka cesta 43
10000 Zagreb

Tel: +385-1-65 9-5000
www.raiffeisen—leasing.hr

Ceska Republika
Raiffeisen—leasing s.r.o.
Hvézdova 1716/2b
14078 Prague 4

Tel: +420-2-215 116 11

www.rl.cz

Madarska

Raiffeisen Corporate Lizing Zrt.
Akadémia uica 6

1054 Budapest

Tel: +36-1-477 8709
www.raiffeisenlizing.hu

Kosovo

Raiffeisen Leasing Kosovo LLC

Rr. UCK p.n. 222

10000 Pristina

Tel: +383-38-222 222-340
www.raiffeisenleasing—kosovo.com

Moldavija

I.C.S. Raiffeisen Leasing S.R.L.
Alexandru cel Bun 51

2012 Chisingu

Tel: +373-22-27 931 3
www.raiffeisen—leasing.md

Bank

grupe

Rumuniska

Raiffeisen Leasing IFN S.A.
Calea Floreasca 246 D
014476 Bucharest

Tel: +40-21-36 532 96
www.raiffeisen—leasing.ro

Rusija

OOQ Raiffeisen-Leasing
Smolenskaya-Sennaya Sq. 28
119121 Moscow

Tel: +/-495-72 1-9980

www.raiffeisen—leasing.ru

Srbija

Raiffeisen Leasing d.o.o.
Djordja Stanojevica 16
11070 Novi Beograd
Tel: +381-11-220 7400
www.raiffeisen—leasing.rs

Slovacka
Tatra—leasing s.r.o.
Cernysevského 50
85101 Bratislava

Tel: +421-2-5919-3168

www.fatraleasing.sk

Slovenija

Raiffeisen Leasing d.o.o.
Letaliska cesta 29a
1000 Ljubljana

Tel: +386-8-281-6200
www.raiffeisen—leasing.si

Ukrajina

LLC Raiffeisen leasing Aval
Stepan Bandera Av. 9
Build. 6 Office 6-201
04073 Kiev

Tel: +38-044-590 24 90
www.rla.com.ua

Podruznice i predstavnistva
— Europa

Francuska

RBI Representative Office Paris
9-11 Avenue Franklin D. Roosevelt
75008 Paris

Tel: +33-1-45 612 700

Njemacka

RBI Frankfurt Branch
Wiesenhittenplatz 26

60 329 Frankfurt

Tel: +49-69-29 921 924

Poljska

RBI Poland Branch

Ul. Grzybowska 78
00-844 Warsaw

Tel: +48-22-578 56 00
SWIFT/BIC: RCBWPLPW
www.raiffeisen.pl



Svedska

RBI Representative Office
Nordic Countries
Drottninggatan 89, 14th Floor
11360 Stockholm

Tel: +46-8-440 5086

Velika Britanija

RBI London Branch

Tower 42, leaf C, 9th Floor
25 Old Broad Street
Llondon EC2N THQ

Tel: +44-20-79 33-8000

Podruznice i predstavnidtva — Azija i Amerika

Kina

RBI Beijing Branch

Beijing International Club Suite 200
2nd Floor

Jianguomenwai Dajie 21

100020 Beijing

Tel: +86-10-65 32-3388

RBI Representative Office Zhuhai
Room 2404, Yue Cai Building
No. 188, Jingshan Road, Jida,
Zhuhai, Guangdong Province
519015, PR. China

Tel: +86-756-32 3-3500

Indija

RBI Representative Office Mumbai
501, Kamla Hub, Gulmohar Road, Juhu
Mumbai = 400049

Tel: +91-22-26 230 657

Koreja

RBI Representative Office Korea
#1809 Le Meilleur Jongno Town
24 Jongno lga

Seoul 110-888

Tel: +82-2-72 5-7951

Singapur

RBI Singapore Branch

50 Raffles Place

#31-03 Singapore Land Tower
Singapore 048623

Tel: +65-63 05-6000

Vijetnam

RBI Representative Office
Ho—Chi-Minh—City

35 Nguyen Hue Str.,
Harbour View Tower

Room 601A, 6th Floor, Dist 1
Ho—Chi-Minh—City

Tel: +84-8-38 214 718,
+84-8-38 214 719

Odabrana poduzeéa

Austria

Kathrein Privatbank Aktiengesellschaft
WipplingerstraBe 25

1010 Vienna

Tel: +43-1-53 451-300

www.kathrein.at

Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H.
Mooslackengasse 12

1190 Vienna

Tel: +43-1-54 646-0

www.bausparen.at

Raiffeisen Centrobank AG
Tegetthoffstrabe 1

1015 Vienna

Tel: +43-1-51 520-0

www.rcb.at
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Raiffeisen Factor Bank AG
Mooslackengasse 12

1190 Vienna

Tel: +43-1-21 974-57
www.raiffeisen—factorbank.at

Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft m.b.H.
Mooslackengasse 12

1190 Vienna

Tel: +43-1-71 170-0

www.rcm.at

Raiffeisen Wohnbaubank Aktiengesellschaft
Mooslackengasse 12

1190 Vienna

Tel: +43-1-71 707-0
www.raiffeisen—wohnbaubank.at

Valida Holding AG
Mooslackengasse 12
1190 Vienna

Tel: +43-1-31 648-0
www.valida.at

Ceska Republika

Raiffeisen stavebni spoiitelna a.s.
Konévova 2747/99

13045 Prague 3

Tel: +420-800 112 211

WWW.rsts.cz
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