NAKNADE U POSLOVANJU
S FIZICKIM OSOBAMA

x Raiffeisen
BANK

1. OTVARANJE RACUNA ZA PLACANJE

(tekuéi raéun, devizni ra€un, kunski i devizni Ziro raéun, kunska i devizna stedna knijiZica, a vista stedni racun)

1.1. Otvaranije kunske/devizne $tedne knjizice (na ime malodobnih osoba bez naknade) 100,00 kn
1.2. Otvaranie a vista $tednog racuna 20,00 kn
1.3. Otvaranije ostalih ra¢una bez naknade

2. VODENJE RACUNA ZA PLACANJE

2.1. Vodenije tekuéeg raéuna
2.1.1. | Vodenije tekuéeg ra¢una s prometom (na ime malodobnih osoba, blokiranih ra¢una zbog 9,00 kn miese¢no
provodenija ovrha i blokiranih ra¢una u sluéaju gubitka/krade kartice bez naknade)
2.1.2. | Vodenije tekuéeg racuna bez prometa bez naknade
2.1.3. | Vodenije teku¢eg rac¢una za isplatu mirovine bez naknade
2.2. Vodenje ostalih raéuna
2921. Vodenie kunskog Ziro ra¢una, deviznog ra¢una, deviznog Ziro ra¢una i bez naknade
a vista $tednog racuna s bankovnom karticom
2.2.2. | Vodenje deviznog ra¢una s debitnom karticom/ama (za blokirane ra¢une zbog provodenia 5,00 kn mjese¢no
ovrha i blokirane ra¢une u slu¢aju gubitka/krade kartice bez naknade)
2.2.3. | Vodenije kunske/devizne $tedne knijizice bez naknade
2.3. Koristenje Flexi PLUS tekuéeg racuna (paket usluga)
2.3.1. | Korigtenije Flexi START tekuéeg racuna 22,00 kn mjese¢no
2.3.2. | Koridtenje Flexi IDEAL tekuéeg racuna 44,00 kn mijese¢no
2.3.3. | Koristenje Flexi PREMIUM tekuéeg ra¢una 77,00 kn mjesecno
2.3.4. | Koristenje Flexi SENIOR tekuéeg raéuna 11,00 kn mjese¢no
2.3.5. | Koristenje Flexi RODA tekuéeg rac¢una 33,00 kn mijese¢no
2.3.6. | Koritenje Flexi STUDENT tekuéeg racuna bez naknade

3. ZATVARANJE RACUNA ZA PLACANJE

3.1. Zatvaranje kunske/devizne $tedne knjizice bez naknade
3.2. Zatvaranje ostalih racuna bez naknade
3.3. Zatvaranie Flexi PLUS tekuéeg ra¢una (paket usluga) bez naknade

4. KONVERZIJE VALUTA PO RACUNU ZA PLACANJE U BANCI

Konverzija stranih valuta kod isplate/uplate/sa prijenosom na racun za plaéanje

bez naknade

4.1. u Banci/kod plaéanja u inozemstvo ili tuzemstvo

49 Uplata na devizni ra¢un/devizni Ziro ra¢un/deviznu $tednu knjizicu iz kuna ili bez naknade
< prijenosom s kunskog ra¢una

43 Isplata s deviznog ra¢una/deviznog Ziro ra¢una/devizne $tedne knjizice u kunama bez naknade

ili prijenos na kunski racun

5. TRAJNI NALOG | NALOG ZA IZRAVNO TERECENJE

5.1. Ugovaranje trajnog naloga/naloga za izravno tereéenje | bez naknade

5.2. Izvravanie trajnog naloga/naloga za izravno tereéenje

5.2.1. | * u korist ra¢una fizi¢kih osoba u Banci bez naknade

5.2.2. | oy korist transakcijskih ra¢una pravnih osoba/obrtnika u Banci 0,20%, min 1,00 kn, max 20,00 kn
523. * u korist transakcijskih ra¢una izvan Banke 0,25%, min 1,00 kn, max 50,00 kn
5.3. Zatvaranie trajnog naloga/naloga za izravno terecenje bez naknade

6. 1ZVJESCIVANJE

6.1. Informacije o stanju i prometu po ra¢unima za plaéanje
6.1.1. | Redovni mjesecni izvadak po ra¢unima za plaéanije bez naknade
6.1.2. | Dodatni izvadak po ra¢unima za plaéanje 10,00 kn po izvatku

7. POSLOVANJE S CEKOVNIM BLANKETIMA

7.1. lzdavanje ¢ekovnih blanketa bez naknade

7.2. Blokiranje ¢ekovnih blanketa zbog gubitka/krade 5,00 kn/blanket
7.3. Dostava ¢ekovnih blanketa na adresu klijenta 14,00 kn

7.4. Naknada za obradu &eka

7.4.1. * realiziranog u trgovackoj mrezi 2,50 kn po &eku
7.4.2. | e redliziranog u Hrvatskoj posti 25,00 kn po ¢eku

8. DOPUSTENO PREKORACENJE/OKVIRNI KREDIT PO TEKUCEM RACUNU

8.1.

Odobravanie okvirnog kredita po teku¢em raunu

40,00 kn

8.2.

Promjena visine dopustenog prekoracenja po teku¢em ra¢unu
(Prvo odobravanije dopustenog prekoradenja bez naknade)

40,00 kn




9. OBAVLJESTI | OPOMENE PO RACUNIMA ZA PLACANJE U NEDOPUSTENOM PREKORACENJU

9.1. Obavijest 10,00 kn
9.2. Opomena 50,00 kn
9.3. Opomena pred tuzbu 150,00 kn

10. BLOKADE RACUNA - po rjeienju suda

10.1. Provodenija ovrha
10.1.1. | Nalog za provodenije osnova kroz platno-prometni sustav - interni Bez naknade
10.1.2. | Nalog za provodenije osnova kroz platno-prometni sustav - eksterni 2,00 kn
11. PLATNI PROMET (transakcije obavljene u poslovnici Banke)
11.1. Uplate/isplate/prijenosi po raéunima u Banci u istoj valuti
11.1.1. | Uplate/isplate/prijenosi/prilievi iz inozemstva ili tuzemstva na racune za pla¢anie fizitkih osoba, | bez naknade
ukljutujuéi orogenja uz moguénost visekratnih uplata i premijsku $tednju
11.1.2. | Uplate pologom ino &eka na devizne racune, devizne Ziro racune i devizne knijiZice, 1,50%, min 100,00 kn,
ukljutujuéi orogenja uz moguénost visekratnih uplata i premijsku $tednju max 300,00 kn po &eku
(Za ekove vueene na RBA-Zagreb, mirovinske ekove, ¢ekove na ime ratnih odsteta za
prisilni ili ropski rad i ¢ekove pomoraca s osnova plaé¢a bez naknade.)
11.2. Pla¢anja u korist raéuna u Banci - u kunama ili devizama
11.2.1. | Pla¢anja u kunama na transakcijski ra¢un domaéce pravne osobe otvoren u Banci 0,25% od iznosa, min 2,00 kn,
max 50,00 kn
11.2.2 Pla¢anja u kunama na transakcijski ra¢un strane pravne osobe otvoren u Banci 0.25% od iznosa. min 2.00 kn
(Naknada se napladuje za plaéanja u iznosu ve¢em od 1.500,00 kn.) m/ox 5000 kn ! ! !
(Za pla¢anja na ra¢une ambasada i British Council bez naknade.) !
11.2.3. Pla¢anja u devizama na transakcijski ra¢un domaée pravne osobe otvoren u Banci 0,35% od iznosa, min 10,00 kn,
max 100,00 kn
11.2.4 Pla¢anja u devizama na transakcijski ra¢un strane pravne osobe otvoren u Banci 0,35% od iznosa, min 10,00 kn,
(Naknada se naplacuje za plaéanja u iznosu ve¢em od 200,00 EUR odnosno protuvrijednost | max 100,00 kn
u stranoj valuti obra¢unato po srednjem tecaju Banke.)
(Za pla¢anja na ra¢une ambasada i British Council bez naknade.)
11.2.5 Pla¢anja po osnovi kredita u korist ra¢una Raiffeisenbank Unterpremstétten, Raiffeisenbank 0,35%, min 10,00 kn, max 100,00 kn
Poelstal i Raiffeisenbank St. Stefan-Jagerberg-Wolfsberg otvoren u Banci u kunama i devizama
11.2.6 Gotovinska uplata pravne osobe opéom uplatnicom (do 105.000,00 kuna) na transakcijski 0,25% od iznosa, min 2,00 kn,
ra¢un pravne osobe/obrinika otvoren u Banci max 50,00 kn
11.3. Pla¢anja u korist raéuna u drugim bankama u zemlji - u kunama ili devizama
11.3.1 Pla¢anja u kunama u korist ra¢una u drugim bankama 1,00%, min 5,00 kn, max 100,00 kn
(Za povrat doma¢ih mirovina bez naknade.)
11.3.2. Pla¢anja u devizama u korist ra¢una u drugim bankama — trodak druge banke plaéa korisnik 0,35%, min 80,00 kn,
max 1.000,00 kn
11.3.3. Pla¢anja u devizama u korist ra¢una u drugim bankama — trodak druge banke 0,50%, min 150,00 kn,
pla¢a nalogodavatel max 1.000,00 kn
11.4. Plaé¢anja u korist raéuna u inozemstvu - u kunama ili devizama
11.4.1 Pla¢anija u korist ra¢una u inozemstvu — tro$ak ino banke plac¢a korisnik 0,35%, min 80,00 kn, max 1.000,00 kn
(Za pla¢anija u korist ra¢una humanitarne zaklade H. Stepic CEE Charity bez naknade.)
11.4.2 Plaéanja u korist ra¢una u inozemstvu — tro$ak ino banke pla¢a nalogodavatelj 0,50%, min 150,00 kn, max 1.000,00 kn
(Za pla¢anija u korist ra¢una humanitarne zaklade H. Stepic CEE Charity bez naknade.)
11.4.3. Povrat inozemnih mirovina bez naknade
11.5. Gotovinske isplate doznake iz inozemstva u efektivnom stranom novcu, 0,50%, min 40,00 kn, max 1.500,00 kn
bez deviznog ra¢una/stedne knijizice
11.6. Reklamacije naloga u deviznom platnom prometu 200,00 kn
12. KUPOPRODAJA/ZAMJENA EFEKTIVNOG STRANOG NOVCA | OTKUP CEKOVA
12.1. Otkup strane efektive bez naknade
12.2. Prodaja strane efektive domadim fizickim osobama bez naknade
12.3. Prodaija strane efektive stranim fizickim osobama 1,00%
12.4. Zamjena nov&anica EMU valuta u EUR 10,00%, min 20,00 kn
12.5. Otkup ino &ekova na mienjanici 1,50%, min 100,00 kn,

max 300,00 kn po ¢eku

13. OSTALI POSLOVI U KUNSKOM | DEVIZNOM POSLOVANJU

13.1.

Inkaso ino éekova

1,00%, min 100,00 kn,
max 250,00 kn po ¢eku




13.2.

Inkaso novéanica

13.2.1. * Inkaso nové&anica — kune 5,00%, min 10,00 kn
13.2.2. * Inkaso novéanica — strana valuta 10,00%, min 20,00 kn
13.3. Manipulativni troskovi podnosenja zahtjeva za izdavanije kreditnog 25,00 kn, jednokratno po zahtjevu
izvies¢a HROK-a, na osobni zahtjev gradana (u iznos uklju¢en PDV)
13.4. Zamjena bankovne kartice raéuna za plaéanje (tekuéi racun, devizni raéun, kunski i devizni Ziro raéun, a vista Stedni raéun)
13.4.1. Zamjena bankovne kartice ra¢una za plac¢anie u slu¢aju gubitka/krade ili zbog osteéenja 20,00 kn
ili promjene imena i/ili prezimena (na ime malodobnih osoba bez naknade)
13.4.2. Zamijena bankovne kartice ra¢una za plaé¢anie u sluéaju gubitka/krade uz blokadu ra¢una 20,00 kn
(na ime malodobnih osoba bez naknade)
13.4.3. | Zamjena bankovne kartice ra¢una za pla¢anje zbog greske ili na zahtjev Banke bez naknade
13.5. Zamjena kunske/devizne Stedne knijizice
13.5.1. | Zamijena 3tedne knijizice u sluaju gubitka/krade ili zbog ostecenia ili promjene imena i/ili 50,00 kn
prezimena (na ime malodobnih osoba bez naknade)
13.5.2. | Zamjena $tedne knijizice u slu¢aju gubitka/krade uz blokadu ra¢una 50,00 kn
13.5.3. | Zamjena $tedne knjizice zbog greske ili na zahtjev Banke bez naknade
13.6. |lzdavanje raznih potvrda, ovjera, preslika, duplikata dokumenata i sl. 25,00 kn po potvrdi/ovieri/dokumentu
(u iznos ukljugen PDV)
13.7. |Ispis prometa/priljeva/stanja raéuna/swift potvrde u poslovnici 5,00 kn po stranici
(sa ili bez ovjere)
13.8. Slanje razli€itih dokumenata na zahtjev klijenta telefaksom
13.8.1. | ¢ uzemli 6,25 kn (u iznos uklju¢en PDV)
13.8.2. | * uinozemstvo 12,50 kn (u iznos ukljugen PDV)
13.9. Odustajanje od najavljene isplate gotovine
13.9.1. | ¢ iznad iznosa 30.000,00 kn za isplate u kunama 0,50% od najavlienog iznosa
13.9.2. | * iznad iznosa 10.000,00 EUR ili protuvrijednost drugih valuta za devizne isplate 0,50% od najavlienog iznosa, u kunama
po srednjem tedaju RBA
13.10. | Naknada za kovanice (naplaéuje se na cjelokupan iznos gotovinske uplate/isplate/zamjene)
13.10.1. | Gotovinska uplata/zamjena u novéanice efektivnih stranih kovanica ili zamjena u kune, 10,00%
u iznosu ve¢em od protuvrijednosti 20,00 EUR
13.10.2. | Gotovinska isplata ili prodaja u efektivnim stranim kovanicama, u iznosu ve¢em od 10,00%
protuvrijednosti 20,00 EUR
13.10.3. | Gotovinska uplata na ra¢un/zamijena u novéanice kovanica domaéeg novca, 5,00%, min 50,00 kn,
u iznosu ve¢em od 1.000,00 kn max 1.000.00 kn
(naknada se ne primjenijuje kod uplata na ra¢une maloljetnih osoba) !
13.10.4. | Gotovinska isplata u kovanicama domaceg novca, u iznosu ve¢em od 1.000,00 kn 5,00%, min 50,00 kn,

(naknada se ne primjenjuje kod isplata sa ra¢una maloljetnih osoba)

max 1.000,00 kn

14. STEDNO-DEPOZITNO POSLOVANJE

14.1. Raskid ugovora o nenamjenski oroéenom stednom ulogu prije isteka prvog ugovorenog roka oroéenja
14.1.1. | * uz ponovno oro&enje manje od 50% iznosa ili isplata u cijelosti iznosa razrogenog 100,00 kn
nenamienski oro&enog 3tednog uloga
* uz ponovno oro&enje najmanije 50% iznosa razrocenog nenamienski oro¢enog $tednog uloga 50,00 kn
14.2. Raskid ugovora o nenamienski oroenom $tednom ulogu po kojem se priznaje a vista kamata bez naknade
14.3. Raskid ugovora o namjenski oro¢enom garantnom depozitu bez naknade
(osim prijevremeno razrogenje garantnog depozita po kreditu u otplati)
15. SEFOVI
15.1. Pretinci za stedne knijizice | 180,00 kn (u iznos uklju¢en PDV)
15.2. Naknada za gubitak kljuéa
15.2.1. ¢ od sefa 125,00 kn i stvarni tro$ak
(u iznos ukljugen PDV)
15.2.2. | * od pretfinca 125,00 kn i stvarni trodak
(u iznos ukljugen PDV)
15.3. Opomena korisniku sefa/pretinca
15.3.1. | Obavijest 20,00 kn
15.3.2. | Opomena 50,00 kn
15.3.3. | Opomena pred tuzbu 100,00 kn

Sef se moze iznajmiti na rok najkra¢e od godinu dana. Naknada za najam sefa naplaéuje se godisnje, unaprijed. Naknada za koristenje
sefa ovisi o vrsti sefa i lokaciji na kojoj se sef nalazi te moze iznositi od 300,00 kn do 2.100,00 kn (u iznose naknada ukljuéen je PDV).
Naknada za najam sefa obra¢unava se prema Odluci o visini naknade za usluge.

16. INTERNE OSTAVE BANKE

16.1. Otvorene interne ostave Banke
16.1.1. | * na &uvanje bez naknade
16.1.2. | * na &uvanije i upravljanje bez naknade




Naknade za koristenje RBA DIREKT servisa

1. RBA iDIREKT (telefonsko bankarstvo)

1.1. Pristupnina za servis

1.1.1. Pristupnina za gradane s uredajem za ugovaranije tDIREKT servisa 50,00 kn jednokratno

1.1.2. Pristupnina za ugovaranije tDIREKT servisa uz ve¢ postojedi iDIREKT servis bez naknade

1.2, Miesei:'na naknada za tDIREKT servis* (Za blokirane ra¢une zbog provodenia ovrha bez naknade.)| 10,00 kn

*za koridtenje servisa sa dva razli¢ita uredaja napladuje se dvostruka naknada

1.3. Izdavanje potvrde o provedenom plaéanju - slanje postom | 5,00 kn

1.4. PLATNI PROMET (transakcije obavljene putem telefonskog bankarstva)

1.4.1. | Pla¢anja u korist raéuna u Banci - u kunama

1.4.1.1. | Pla¢anja na transakcijski ra¢un domacde i strane pravne osobe otvoren u Banci bez naknade

1.4.1.2. | Pla¢anja po radunima fizi¢kih osoba unutar Banke bez naknade

1.4.2. | Plaéanja u korist raéuna u Banci - u devizama

1.4.2.1. | Pla¢anja na transakcijski ra¢un domace i strane pravne osobe otvoren u Banci 0,15% min 8,00 kn, max 50,00 kn
(Naknada se napladuije za pla¢anja u iznosu ve¢em od 200,00 EUR odnosno protuvrijednost
u stranoj valuti obragunato po srednjem te¢aju Banke.)
(Za pla¢anja na ra¢une ambasada i British Council bez naknade.)

1.4.3. | Plac¢anja u korist racuna u drugim bankama u zemlji - v kunama ili devizama

1.4.3.1. | Pla¢anja u kunama u korist ra¢una u drugim bankama 0,50%, min 2,00 kn, max 50,00 kn

1.4.3.2. | Pla¢anjo u devizama u korist ra¢una u drugim bankama — tro$ak druge banke plac¢a korisnik 0,30%, min 80,00 kn, max 1.000,00 kn

1.4.3.3. | Pla¢anjo u devizama u korist ra¢una u drugim bankama — tro$ak druge banke plac¢a 0,40%, min 150,00 kn,
nalogodavatel max 1.000,00 kn

1.4.4. | Plaéanja u korist raéuna u inozemstvu - u kunama ili devizama

1.4.4.1. | Pla¢anja u korist ra¢una u inozemstvu — troak ino banke plac¢a korisnik 0,30%, min 80,00 kn, max 1.000,00 kn

1.4.4.2. | Pla¢anja u korist ra¢una u inozemstvu — tro$ak ino banke pla¢a nalogodavateli 0,40%, min 150,00 kn,

max 1.000,00 kn

2. RBA mDIREKT (mobilno telefonsko bankarstvo)

2.1. mDIREKT Stanje racuna

2.1.1. Pristupnina za ugovaranje mDIREKT Stanje ra¢una bez naknade

2.1.2. Mijese¢na naknada za mDIREKT Stanije racuna 5,00 kn mjese¢no po GSM broju
(Za blokirane ra¢une zbog provodenja ovrha bez naknade.)

2.2, mDIREKT Plaéanje raéuna

2.2.1. Pristupnina za ugovaranje mDIREKT Plaéanije ra¢una bez naknade

2.2.2. Mijese&na naknada za mDIREKT Plaéanie racuna bez naknade

2.3. mDIREKT Pregled prometa

2.3.1. Pristupnina za ugovaranje mDIREKT Pregled prometa bez naknade

2.3.2. Mijeseena naknada za mDIREKT Pregled prometa 5,00 kn mjese¢no po GSM broju
(Za blokirane ra¢une zbog provodenija ovrha bez noknade.)

2.4. mDIREKT Kreditne kartice

2.4.1. Pristupnina za ugovaranje mDIREKT Kreditne kartice bez naknade

2.4.2. Mijeseena naknada za mDIREKT Kreditne kartice bez naknade

2.5. RBA na dlanu (mobilno bankarstvo)*

2.5.1. Pristupnina za ugovaranje RBA na dlanu bez naknade

2572, Mijese¢na naknada za RBA na dlanu bez naknade

*preduvjet za ugovaranje RBA na dlanu je ugovoren iDIREKT servis

3. RBA iDIREKT (internetsko bankarstvo) / RBA NA DLANU

3.1. Pristupnina za servis

3.1.1. Pristupnina za ugovaranje iDIREKT servisa 30,00 kn jednokratno
(u promotivnom razdoblju do 30.06.2012. bez naknade)

3.1.2. Pristupnina za gradane za ugovaranje dodatnog servisa uz ve¢ postojeéi uredaj bez naknade

3.2. Mjeseéna naknada za iDIREKT servis* 7,00 kn
(Za blokirane ratune zbog provodenja ovrha bez naknade.)

*za koridtenje servisa sa dva razli¢ita uredaja napla¢uje se dvostruka naknada

3.3. lzdavanije potvrde o provedenom plaéaniju | 5,00 kn/potvrda

3.4. PLATNI PROMET (transakcije obavljene putem iDIREKT-a/RBA na dlanu)

3.4.1. | Plaéanja u korist raéuna u Banci - u kunama

3.4.1.1. | Pla¢anja na transakcijski ra¢un domacde i strane pravne osobe otvoren u Banci bez naknade

3.4.1.2. | Pla¢anija po ra¢unima fizickih osoba unutar Banke bez naknade

3.4.2. | Pla¢anja u korist ra¢una u Banci - u devizama

3.4.2.1. | Placanja na transakcijski racun domacde i strane pravne osobe otvoren u Banci (Naknada se naplacuie | 0,15% min 8,00 kn, max 40,00 kn
za plac¢anja v iznosu ve¢em od 200,00 EUR odnosno protuvrijednost u stranoj valuti obragunato po
srednjem tecaju Banke.) (Za pla¢anije na ra¢une ambasada i British Council bez naknade.)

3.4.3. | Pla¢anja u korist ra¢una u drugim bankama u zemlji - u kunama ili devizama

3.4.3.1. | Pla¢anja u kunama v korist ra¢una u drugim bankama 0,35%, min 2,00 kn, max 20,00 kn

3.4.3.2. | Pla¢anja u devizama u korist ra¢una u drugim bankama — tro$ak druge banke plac¢a korisnik 0,25%, min 80,00 kn, max 1.000,00 kn

3.4.3.3. | Pla¢anja u devizama u korist ra¢una u drugim bankama — tro$ak druge banke pla¢a 0,35%, min 150,00 kn,

nalogodavatelj max 1.000,00 kn




3.4.4. | Plaéanja u korist raéuna u inozemstvu - u kunama ili devizama

3.4.4.1. | Pla¢anja u korist ra¢una u inozemstvu - tro$ak ino banke pla¢a korisnik 0,25%, min 80,00 kn,
max 1.000,00 kn

3.4.4.2. | Pla¢anja u korist ra¢una u inozemstvu - trodak ino banke plaé¢a nalogodavatel 0,35%, min 150,00 kn,

max 1.000,00 kn

4. OTKAZ SERVISA

4.1. Otkaz servisa od strane korisnika bez povrata uredaja bez naknade

4.2. Otkaz servisa od strane Banke bez povrata uredaja bez naknade

4.3. Blokada servisa na zahtjev Banke bez naknade

5. NAKNADE ZA UREDA)J

5.1. Izdavanje dodatnog ili novog uredaja zbog gubitka/krade ili o$te¢enog uredaja 120,00 kn jednokratno
krivicom korisnika — preuzimanie u poslovnici

5.2, Izdavanje dodatnog ili novog uredaja zbog gubitka/krade ili o$te¢enog uredaja 150,00 kn jednokratno
krivicom korisnika — slanje na adresu

5.3. Naknada za mToken kao dodatni autorizacijski uredaj 50,00 kn jednokratno

5.4, Ponovno izdavanje mToken-a zbog gubitka PIN-a ili gubitka/krade mobitela
ili zaklju&avanja mTokena 50,00 kn jednokratno

5.5. Zamijena neispravnog uredaja zbog greske ili na zahtjev Banke bez naknade

6. RBA eBROKER

6.1.

Pristupnina za ugovaranije eBroker-a

bez naknade

6.2.

Mijese¢na naknada za eBroker

(Za blokirane ra¢une zbog provodenja ovrha bez naknade.)

10,00 kn

Naknade za karti¢no pos

ovan|e

1. DEBITNE KARTICE Visa Electron/Maesiro

1. Koristenje debitne Visa Electiron/Maestro kartice tekuéeg raéuna
1.1. Izdavanje debitnih kartica po raéunu
1.1.1. Izdavanije osnovne Visa Electron/Maestro kartice ra¢una 10,00 kn (za prvo izdavanie)
1.1.2. Izdavanje dodatne Visa Electron/Maestro kartice ra¢una opunomodéenika po racunu 10,00 kn (za prvo izdavanie)
1.1.3. lzdavanije druge osnovne ili druge dodatne Visa Electron/Maestro kartice ra¢una 50,00 kn jednokratno
1.2, Zamjena kartice
1.2.1. Zamijena/izdavanie kartice u sluéaju gubitka/krade 50,00 kn
1.2.2. Zamjena/izdavanie kartice zbog o$tecenija ili promjene imena i/ili prezimena 50,00 kn
1.2.3. Zamiena kartice zbog greske ili na zahtjev Banke bez naknade
1.3. Ponovno izdavanje PIN-a 20,00 kn
1.4. Ponovno slanje neuru&ene kartice na adresu klijenta unutar roka od 60 dana 25,00 kn
1.5. Trogkovi za neopravdano sporenu transakciju po kartici 20,00% od iznosa reklamacije,
min 20,00 EUR u kunskoj protuvr.
1.6. Gotovinske isplate
1.6.1. * na bankomatu Banke bez naknade
1.6.2. * na bankomatima dr. banaka u zemlji 1,50%, min 10,00 kn
1.6.3. * na bankomatima u inozemstvu 1,50%, min 20,00 kn
1.6.4. e na EFT POS uredaju dr. banke u zemlji i Hrvatskoj posti 2,00%, min 10,00 kn
1.6.5. * na EFT POS uredaju u inozemstvu 2,00%, min 30,00 kn
1.7. Plaé¢anje na EFT POS uredaju u zemlji i inozemstvu bez naknade
2. Koristenje debitne Visa Electron kartice deviznog racuna
2.1. Izdavanje Visa Electron kartice po deviznom raéunu
2.1.1 lzdavanje osnovne Visa Electron kartice raduna bez naknade
2.1.2. lzdavanje dodatne Visa Electron kartice ra¢una opunomodeniku po racunu 25,00 kn jednokratno
2.1.3. lzdavanije druge osnovne ili druge dodatne Visa Electron kartice ra¢una 50,00 kn jednokratno
2.2. Zamjena kartice
2.2.1. Zamijena/izdavanie kartice u slu¢aju gubitka/krade 50,00 kn
2.2.2. Zamijena/izdavanje kartice zbog odtecenja ili promjene imena i/ili prezimena 50,00 kn
2.2.3. Zamiena kartice zbog greske ili na zahtjev Banke bez naknade
2.3. Ponovno izdavanje PIN-a 20,00 kn
2.4, Ponovno slanje neuru¢ene kartice na adresu klijenta unutar roka od 60 dana 25,00 kn
2.5. Trogkovi za neopravdano sporenu transakciju po kartici 20,00% od iznosa reklamacije,
min 20,00 EUR u kunskoj protuvr.
Iznos naknade u stranoj valuti:
2.6. Gotovinske isplate EUR kartica u EUR USD kartica u USD
2.6.1. * na bankomatu Banke bez naknade bez naknade
2.6.2. * na bankomatima dr. banaka u zemlji 1,50%, min 1,30 EUR 1,50%, min 1,70 USD
2.6.3. ¢ na bankomatima u inozemstvu 1,50%, min 2,60 EUR 1,50%, min 3,30 USD
2.6.4. * na EFT POS uredaju dr. banke u zemlji i 2,00%, min 1,30 EUR 2,00% min 1,70 USD
Hrvatskoj posti
2.6.5. * na EFT POS uredaju u inozemstvu 2,00%, min 4,00 EUR 2,00%, min 5,00 USD
2.7. Pla¢anje na EFT POS uredaju u zemlji bez naknade bez naknade
i_inozemstvu




2. OSOBNE KREDITNE KARTICE - MasterCard i Visa

1. Upisnine i ¢lanarine
1.1. Upisnina za osnovnog korisnika MasterCard, Visa Classic, Visa lris i Visa Gold kartice 100,00 kn jednokratno, bez naknade
za umirovljenike koji primaju mirovinu
u RBA
1.2. Upisnina za dodatnog korisnika MasterCard, Visa Classic, Visa Iris i Visa Gold kartice 50,00 kn jednokratno
1.3. Godinja ¢lanarina za osnovnog korisnika MasterCard, Visa Classic i Visa Iris kartice 20000 kn
(usluga mDIREKT Kreditne kartice uklju¢ena u godisnju ¢lanarinu) !
1.4. Godignja ¢lanarina za dodatnog korisnika MasterCard, Visa Classic i Visa Iris kartice 90,00 kn
1.5. Godignja ¢lanarina za osnovnog korisnika Visa Gold kartice
(usluga mDIREKT Kreditne kartice uklju¢ena u godignju ¢lanarinu) 500,00 kn
1.6. Godinja ¢lanarina za dodatnog korisnika Visa Gold kartice 200,00 kn
2. Gotovinske isplate
2.1. ¢ na bankomatu RBA 2,50%, min. 20,00 kn
2.2, * na drugim bankomatima u zemlji 3,00%, min. 20,00 kn
2.3. * na bankomatima u inozemstvu 3,00%, min 3,00 EUR
u kunskoj protuvrijednosti
2.4. * na isplatnim mijestima (EFT POS i imprinter) druge banke u zemlji 3,00%, min. 20,00 kn
2.5. * na isplatnim mijestima (EFT POS i imprinter) u inozemstvu 3,00%, min 5,00 EUR
u kunskoj protuvrijednosti
3. Bezgotovinska transakcija
3.1. Pla¢anje na EFT POS u zemlii bez naknade
3.2. Pla¢anje na EFT POS u inozemstvu bez naknade
3.3. Provodenie trajnog naloga u korist ra¢una u Banci radi podmirenja obveza bez naknade
nastalih koristenjem kartice
4. Informacija o troskovima ué€injenim kreditnom karticom i plaéanjima putem| bez naknade
mjesecnog izvatka po kreditnoj kartici
5. Jednokraine naknade
5.1. Obavijesti i opomene
5.1.1. Obavijest o nepodmirenoj obvezi bez naknade
5.1.2. Prva opomena o nepodmirenoj obvezi 50,00 kn
5.1.3. Druga opomena o nepodmirenoj obvezi 70,00 kn
5.1.4 Otkaz kreditne kartice 100,00 kn
5.1.5. Opomena pred tuzbu 150,00 kn
5.1.6. Opomena o potrodnji iznad dozvoljenog limita potrodnje 150,00 kn
5.1.7. Opomena pred otkaz kreditne kartice 100,00 kn
5.2. Ostale naknade
5.2.1. Zamiena kartice v slu¢aju gubitka/krade 50,00 kn
5.2.2. Zamiena kartice zbog ostecenija ili promjene imena i/ili prezimena 50,00 kn
5.2.3. Zamiena kartice zbog greske ili na zahtjev Banke bez naknade
5.2.4. Ponovno izdavanie PIN-a 20,00 kn
5.2.5. Ponovno slanje neurucene kartice na adresu klijenta unutar roka od 60 dana 30,00 kn
5.2.6. Trogkovi za neopravdano sporenu transakciju po kartici 20,00% od reklamiranog iznosa,
min 20,00 EUR v kunskoj protuvrijednosti
5927. Ispis prometa/potvrde o stanju duga po kreditnoj kartici 36,90 kn po izdanom dokumentu
ili nekog drugog dokumenta na zahtjev klijenta (u iznos uklju¢en PDV)
5.2.8. Izmjena iznosa limita potrodnje po kreditnoj kartici 40,00 kn
6. RBA ePOKLON KARTICE
6.1. Izdavanje RBA ePOKLON kartice 25,00 kn jednokratno

Datum primjene: 01.04.2012.
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